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CHIEN THUAT CAI THIEN CHI SO NANG LUC CANH TRANH
CAP TINH (PCI)

Trinh Hoang Son'*

TACTIC TO IMPROVE THE PROVINCIAL COMPETITIVENESS INDEX (PCI)

Trinh Hoang Son'*

Tém tat — Nghién citu nay phdn tich dit liéu
vé Chi s6 ndng luc canh tranh cdp tinh (PCI)
tir nam 2006 dén ndm 2020 dé’ tim hiéu nguyén
nhdn bién dong cua chi sé nay tai 63 tinh, thanh
phé truc thudc trung wong ciia Viét Nam. Cdc
phuwong phdp dvwoc sit dung dé xit li dit liéu gom:
thong ké mo td, so sdnh va phdn tich tong hop.
Két qud nghién citu cho thdy co su ling ting nhdt
dinh trong thucc tién trién khai viéc cdi thién diém
$6 PCI ciia mét so tinh, tic do dé xudt mot chién
thudt sit dung cdc mé hinh PDCA, SWOT dé’ xdy
dung quy trinh thuc hién, dong thoi dé xudt uu
tién cho cdc chi sé thanh phan cé trong sé cao
nhdm nhanh chéng cdi thién chi sé ndng luc canh
tranh cdp tinh, lam déng luc cdi thién cdc chi sb
thanh phdn con lai.

Tir khéa: chi s6 canh tranh nding luc cip
tinh (PCI), cdi thién diém sé PCI, chién thudt.

Abstract — This study examines the data of
the Provincial Competitiveness Index (PCI) from
2006 to 2020 to look for the causes of its changes
in the 63 provinces and central cities of Viet-
nam. The data processing methods are descrip-
tive statistics, comparative analysis and meta-
analysis. The results show a certain confusion
in the practice of implementing PCI scores im-
provements in some provinces. Thereby, the study
suggests a tactic of using PDCA and SWOT mod-

1Truijng bai hoc Bac Liéu, Viét Nam

Ngay nhan bai: 23/4/2022; Ngay nhéin két qué binh duyét:
18/5/2022; Ngay chép nhan ding: 26/5/2022

*Tac gia lién hé: lieusonbacl1@gmail.com

IBac Lieu University, Vietnam

Received date: 23" April 2022; Revised date: 11'" May
2022; Accepted date: 26" May 2022

*Corresponding author: lieusonbac11@gmail.com

11

els to design the implementation processes and
prioritize the high-weighted component indexes
to quickly improve PCI scores, motivating and
strengthening the remaining component indexes.

Keywords: improvement in PCI score, Provin-
cial Competitiveness Index (PCI), tactic.

I. GIOI THIEU

Ciing nhu nhiéu qudc gia khic, dé€ do ludng
muc do phat trién, Viét Nam hién dang st dung
cdc chi sé dugc cic t& chiic qubc té khuyén nghi
nhu Hé thong tai khodn qudc gia (SNA), Chi
s6 phat trién con ngudi (HDI) cta Lién Hiép
Quodc [1, tr.100-115], Chi sb ning luc canh tranh
toan cau (GCI) ctia Dién dan Kinh té Thé gi6i
[2]. O cép tinh, véi su hd trg ctia Co quan Phat
trién Québc t& Hoa Ki (USAID), niam 2005, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
da xay dung va cong bd Chi sb ning luc canh
tranh cip tinh (PCI) d€ do ludng mic do phat
trién kinh t& cia mot tinh. Theo VCCI, ‘hién
PCI da tr§ thanh mot sdn pham “made in Viet
Nam” dugc tham khéo va trién khai & nhiéu nuéc
trén thé gidi, trong d6 c6 ca nhiing nén kinh
té dang cii cach manh mé nhu An P9, Trung
Qubc, Malaysia, Indonesia, Srilanka, Bangladesh,
Salvador, Kosovo, Myanmar, Lao... va danh sach
nay dang dai thém’ [3, tr.17].

Tuy nhién, PCI khong phdi la chi s& duy nhét
va khong c6 diém yéu. Tir niim 2011, c4c tinh con
st dung Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) d€ danh gi4 hoat dong clia
khu vuc cong [4]. Bén canh d6, theo nhén dinh
ctia Vién Chinh sich va Chién ludc Phét trién
Nong nghiép Nong thon trong nim 2011, chi sb
PCI ‘c6 mdt s6 han ché nhit dinh vé miit phuong
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phédp luan’, thé hién qua trudng hop ‘chi s& PCI
hoan toan bé qua khu vuc hd kinh doanh c4 thé.
Trong khi d6, cic ho kinh doanh cd thé c6 vai
tro rit quan trong trong viéc tao viéc lam nhung
ciing rat dé bi tdn thuong bdi su thay ddi cua
moi trudng kinh doanh, dic biét 1a sy thay doi
vé chinh sach’ [5].

Trén thuc té, PCI da dugc chinh quyén cp tinh
tai Viét Nam tin dung dé danh gid chit luong diéu
hanh kinh té va luén tim cach phin d4u nang cao
diém s6 cling nhu thd hang cta dia phuong minh.
Hién tai, ‘tAt ca cic dia phuong déu chon viéc cai
thién cic tiéu chi ctia PCI 1am nén tang cho hoat
dong cai thién méi trudng kinh doanh cép tinh’
[3, tr.19]. Giai phdp cic dia phuong dé ra déu cin
cd vao yéu cau va thuc trang phét trién cla dia
phuong minh, tuy nhién mot s6 giai phap c6 tinh
tong hop, lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh
viic nén khé thiy ro hiéu qui cla viéc cai thién,
bdi dé€ tinh dugc di€ém s6 PCI can khéi luong di
liéu 16n, x@ 1i phiic tap va can thdi gian dé€ kiém
tra két qua. Mot sd dia phuong sau nhidu nim
van loay hoay & khu vuc c6 diém s thip hoic
c6 diém sb thay d6i that thuong ma khong 1o xu
huéng.

Nghién ctiu nay dé xuat mot s6 mo hinh lam
cong cu va céch tiép can khic vé phuong phép,
nham dap tng thuc tién nhu ciu cii thién diém
s6 PCI trong ngan han cia cic dia phuong mot
cach khoa hoc hon.

TONG QUAN NGHIEN CUU

Vé khdi niém, ‘PCI do ludng va danh gia chat
lugng diéu hanh kinh t&, mifc do thuan 10i, than
thién cta mdi trudng kinh doanh va nd luc cai
cach hanh chinh ctia chinh quyén céc tinh, thanh
phd tai Viét Nam, qua d6 thiic ddy su phat trién
cia khu vuc kinh té tu nhan’ [3, tr.9]. Sau khi
khdo sat trung binh 10.000 doanh nghiép tu nhan
hing nim [3, tr.50] tai tit ca 63 tinh, thanh phd
truc thudc Trung uong (sau diy goi tit 1a tinh,
thanh phd) tif nim 2006 [3, tr.43], chi s6 nay cho
diém theo thang 100 db6i v6i 10 chi sd thanh phan
c6 trong s6 khac nhau, dudc cu thé héa thanh 128
chi tiéu va dudc hiéu chinh chu ki 4 nim/lan [3,
tr.47]. Theo VCCI, “chi s6 PCI dugc xay dung tur
dit liéu diéu tra doanh nghiép thudng nién c6 quy
mo 16n nhit, dugc thuc hién cong phu nhit tai
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Viét Nam hién nay’ [3, tr.9]. Pén nay, du da c6
nhiing tdng két kinh nghiém thyc tién diéu hanh
kinh té [6], cAm nang hudng din xAy dung bo chi
s6 ning luc canh tranh tSi cAp s6, nganh, huyén
thi (DDCI) [7], nhung VCCI chua c6 huéng dan
quy trinh hoic mé hinh d€ céc tinh, thanh phd
ap dung.

Ngoai VCCI, cac nghién ctu cua Phan Nhat
Thanh d6i véi tinh Hai Duong [8], Nguyén Xuin
Quang va cong su dbi v6i thanh phd Hai Phong
[9], Tran Anh TuAn va cong su d6i v6i Thanh phd
Hb Chi Minh [10], Nguyén Quyét Thing va Tran
Phuong Nam déi vé6i tinh Binh Phuéc [11]..., déu
danh gia dugc thuc trang, chi ra dugc tac dong
clia cic yéu t6 cu thé dén PCI, dé xuét dugc céc
giai phap nang cao PCI ctia mot tinh, thanh phd
cu thé trong mot giai doan cu thé. Tuy nhién,
nhiéu gidi phdp tic dong dén nhiéu chi s6 thanh
phan nén khé thuc hién, chang han giai phap vé
cai cach hanh chinh cia Nguyén Quyét Thing
va Tran Phuong Nam [11] bao gom: xdy dung
cong thong tin dién ti hién dai, chinh sach dic
thu d€ thu hit dau tu, khao sit doanh nghiép vé
PCI, ting cudng ung dung cong nghé thong tin,
td chiic bo phan “mot cta lién thong”...

Ddi véi chinh quyén cip tinh, cac chuong trinh,
ké hoach, dé 4n nang cao PCI ctia tiing tinh déu
xac dinh r6 muc tiéu, nhi€ém vu, giai phap thuc
hién, dic biét 1a c6 phan cong chi tiét cho ting
8, ban, nganh, huyén thi trong tinh. Tuy nhién,
cdc gidi phap thudng tic dong dén nhiéu chi s6
thanh phan, lién quan dén nhiéu nganh nén khé
thuc hién. Ching han, giai phap vé cai cach thuc
chit cic quy dinh vé diéu kién kinh doanh cta
Uy ban nhan dan (UBND) tinh Bac Liéu lién
quan dén Vin phong UBND tinh, S K& hoach
va Pau tu, S Tai chinh, S Céng Thuong, S&
Xay dung, S6 Nong nghiép va Phét trién ndng
thon, SG Tai nguyén va Moi trudng, SG Noi vy,
Sé Gido duc — Khoa hoc va Coéng nghé, Cong
an tinh, S& Giao thong Van tai, Hiép hoi Doanh
nghiép tinh, UBND céc huyén, thi [12].... Hodc
nhu gidi phap c6 vu tién cia UBND Thanh phd
Ha Nbi: ‘i) tap trung quyét liét khiac phuc hai chi
s6 thanh phan giam hang dang ké, roi vao nhém
c6 xép hang thép, ii) tap trung khic phuc chi sb
thanh phan, chi tiéu c6 xu huéng gidm hang, c6
xép hang thip va trung binh’ [13].

Tu viéc khai lugc cac nghién cdu, chung toi
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diic két mot sd két qua. Trude hét, cc tinh, thanh
phb déu nhan thdc dude tim quan trong clia chi
s6 PCI, bdi: ‘1 diém ting 1én cta chi s6 PCI chua
c6 trong sb tai mot tinh xdc dinh du tinh sé din
dén: i) ting thém 6,9% s6 doanh nghiép dang
hoat dong; ii) miic diu tu mdi trén dau ngudi
ting thém 2,6 triéu dong, va iii) ting thém 1,6%
GDP binh quan dau ngudi trong nim ké tiép [3,
tr.13]. Thi hai, nhu cau cai thién diém sb ciing
nhu thit hang PCI 12 c6 that, bdi: ‘Néu ting chi
s6 thém 0,5 diém, mot sb tinh cé thé vuct 1én
5 bac xép hang.’ [3, tr.39]. Nhung thuc té, cich
lam & ting dia phuong c6 khac nhau: gidi phap
c6 tinh téng hop, lién nganh (cic chuyén gia,
UBND tinh Bac Liéu...), hodc cé uu tién nhung
tap trung vao nhiing chi s6 thanh phan hién dang
thip diém (UBND Thanh phé Ha Noi). Thif ba,
md hinh dp dung chua dugc gi6i thiéu nén sé
¢6 tinh trang ling ting trong qua trinh thyc hién
viéc cai thién.

Bai bao k& thira két qué thuc trang — gii phap
tlf cac nghién cu trén, dong thoi dé xuit van
dung mot s6 md hinh quan tri chit lugng vao
tiing chi tiéu, tiing chi s6 thanh phan, dong thoi
chon uu tién 1a nhiing chi s thanh phan c6 trong
s6 cao dé nhanh chéng thiy dugc hiéu qua cia
viéc cai thién.

III. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
A. Gid thuyét nghién ciiu

Gia thuyét 1

Theo Nguyén Thi Kim Thdy [14, tr.96], theo
doi chudi s liéu ctia mot chi tiéu nao dé theo
thoi gian, dudng biéu dién cho thiy ré xu hudng,
cdc gia tri quan sat xoay quanh gia tri trung binh
v6i bién do va do léch chudn cang nhd thi xu
huéng d6 cang dang tin cdy, va ngudc lai.

Nhu vay, néu két qui thdng ké diém s6 PCI
clia cdc tinh, thanh phd c6 bién d6 dao dong
16n, do léch 16n, ting giam bat thudng gitta cic
nim, dudng biéu dién giy nhiéu doan, nghia la
xu huéng sé khong dang tin cdy, thi gid thuyét
vé su ling ting 12 ¢6 co s6.

Gia thuyét 2

Céch tinh diém sb PCI ctia VCCI cho thiy kha
ning khuéch dai, cong hudng ctia mot sd chi sb
thanh phan c6 trong sb cao, khi ching bién dong
cung chiéu [3, tr.48]. Theo d6, diém sb PCI sé&
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ting hodc gidm nhanh hon bién dong thuc ciia
cdc chi s6 thanh phan, thim chi s& cung chiéu
v6i bién dong clia cac chi sb thanh phan c6 trong
s6 cao, cho du cc chi sb thanh phan con lai c6
thay d6i theo chiéu nao di nita.

B. Phuong phdp thu thép va xu Ii dit liéu

Déi tuong clia nghién ctu nay 1a qua trinh cai
thién diém s6 PCI, do d6 dif liéu dugc thu thap
bang céch trich luc bd dit liéu ctia 63 tinh, thanh
phd ctia Viét Nam dugc VCCI cong bd tif nim
2006 dén 2020, khong st dung nim 2005 do chi
c6 42 tinh, thanh phé dudc khio sét. Trong do,
bai bdo chon loc nhiing tinh, thanh ph c6 bién
dong 16n, that thuong vé diém s6 PCI d€ xem xét
gia thuyét vé su ling ting trong thuc hién. Ngoai
ra, bai bao ciing chon loc mdt sd tinh, thanh phd
c6 cac chi s6 thanh phan c6 trong s6 cao bién
dong cung chidu dé€ xem xét su cong hudng dén
diém s va thi hang PCI.

Dit liéu dugc xi li bang cic phuong phap:
théng ké mo ta dé tom tit mot sé dic diém cia
PCI, so sianh dé thiy xu huéng bién dong ciia
PCI, tong hop dé€ rit ra nhiing nét chung c6 tinh
phé bién ctia PCI.

IV. KET QUA VA THAO LUAN

A. Vé sy liing ting trong qud trinh cdi thién diém
50 PCI

Nghién ctiu xt 1i dit liéu vé diém sb PCI ctia tht
ca cdc tinh, thanh phd bing phuong phap théng
ké md ta d€ xac dinh mot sd chi tiéu nhu diém
toi thiéu, diém tdi da, diém trung binh, bién do
va do 1éch. Tinh, thanh phd c6 bién do va do léch
16n so véi gid tri trung binh s€ dugc xem la c6
ling ting. Két qua thé hién qua Bang 1.

Bang 1 cho thiy, chi mot sb it tinh, thanh phd
c6 bién do va do 1éch thip so véi gia tri trung
binh (An Giang, Ninh Binh, Thanh phé Hd Chi
Minh), da s6 déu c6 bién do > 10 diém hoic
do léch > 3 diém. Dic biét, 15 tinh c6 bién
dd > 20 diém va do léch > 6 diém (Bic Kan,
Bac Liéu, Binh Duong, Cao Bing, Pak Nong,
bién Bién, Ha Tinh, Hai Phong, Kon Tum, Lai
Chau, Quang Ngai, Quang Ninh, Tay Ninh, Thai
Nguyén, Thanh Héa). Piéu nay cho thiy c6 su
ling ting nhét dinh & nhém tinh nay.
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Bang 1: Mot sb chi tiéu thong ké vé PCI clia 63 tinh, thanh phd giai doan 2006 — 2020

(Bon vi tinh: diém)

IT Tinh, thinh pho Piém tdi thifu | Diém tdi da Bién dg Diém trung binh | D¢ léch
1 An Giang 57,61 66,47 8.86 6189 2,86
2 Ba Ria— Ving Tau 55,54 66,96 11,42 62.03 3,68
3 Bic Giang 47 44 64,47 17.03 57,75 5,00
4 Bac Kan 39,78 62,80 23,02 53.53 6,11
5 Bac Liéu 40,92 63,78 2286 5592 7.84
6 Bic Ninh 5647 70,79 1432 62,90 3,81
7 Bén Tre 5433 69 34 15,01 62.76 417
8 Binh Pinh 58,18 69 46 1128 6274 3,40
9 Binh Duong 58,15 77,61 19.46 66,50 6,49
10 Binh Phudc 4547 65,96 2049 56,93 491
11 Binh Thuin 52.84 6533 12.49 5971 3,75
12 CaMau 43 87 64,10 2023 56,91 5,17
13 Cian Tho 5632 6838 12,06 62,08 3,13
14 Cao Bang 40,18 63.69 2351 5233 7,14
15 DaNang 61,71 75.96 1425 69.67 3,68
16 bak Lak 50,57 64,81 1424 57.68 434
17 bak Néng 3796 61,96 2400 51,13 744
18 Bién Bién 3639 6411 2772 53,87 8,71
19 Béng Nai 56,93 65,82 8,89 61,65 3,14
2 Béng Thap 57.65 7281 15,16 66,65 3,75
21 GiaLa 51,82 65,34 13,52 57.62 3,84
22 Ha Giang 48,18 62,62 14,44 55,50 443
23 Ha Nam 4722 65,07 17.85 56,71 5,19
24 Ha Né1 50,14 6880 18.66 5922 5,29
25 Ha Tinh 41,62 65,99 2437 56,96 731
26 Hii Duong 52,87 63,85 10.98 58.02 3,17
27 H:i Phong 47.68 6927 21,59 58,53 6,37
2 Hiu Giang 53,10 64 38 1128 5995 332
29 Hoa Binh 4782 63,84 16,02 55,26 5,30
30 Hung Yeén 4977 63,60 13,83 57,71 3,56
31 Khanh Héa 52,12 6537 1325 59,00 4,09
32 Eién Giang 52,25 64,99 12,74 60,05 4,19
33 Kon Tum 40,75 63,54 2279 5435 6,92
34 Lai Chiu 36,07 61,98 2591 52,67 7.81
33 Lim Bong 48,10 6623 18,13 57,17 5,70
36 Lang Son 4323 63,79 20,56 54.44 5,95

Ngoai ra, su ling ting con thé hién & diém sb
PCI tang, giam dot ngdt trong khoang thdi gian
ngan, dudng biéu dién trén dd thi sé giy thanh
nhiéu doan, xu huéng khong rd rang. Nghién ciu
nay da vé dd thi cla ting tinh, thanh ph6 va nhan
thiy duong biéu dién PCI clia sau tinh (An Giang,
Binh Dinh, Df)ng Nai, Ninh Binh, Séc Trang, Tra
Vinh) 12 bi giy nhiéu nhét. Duéi day 1a d6 thi PCI
cua tinh Séc Triang dudc chon lam di€n hinh, vi
cac tinh con lai trong nhém sau tinh c6 tinh trang
tuong tu.

Hinh 1 cho théy, dudng bi€u dién ctia tinh Séc
Tring giy nhiéu tif nim 2006 dén nim 2013, thé
hién 16 su ling ting trong khoang thdi gian dau
4p dung chi s6 PCIL

Xem xét chi tiét tiing chi s& thanh phan cia
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diém s6 PCI bang do thi, nghién ciiu nhan thiy
mot sb chi s6 thanh phan ciing c6 dang thay d6i
dot ngdt trong khoang thoi gian nao d6. Nghién
cifu chon st dung tiép tuc dit liéu chi s6 thanh
phan cta tinh Séc¢ Tring véi dd thi cia 6/10 chi
s6 thanh phan c6 bién dong nhiéu nhit.

Hinh 2 cho thiy c6 su ling ting nhit dinh dbi
v6i 6/10 chi s6 thanh phan cta tinh Séc Tring.
Két qua nay ciing tuong tu & nim tinh con lai clia
nhém tinh c6 nhiéu bién dong nhit, bdi diém s
PCI 1a téng hop ctia di€ém s6 10 chi s6 thanh
phan.

Nhu vy, c6 su ling ting nhit dinh dbi v6i mot
s6 tinh, thanh phd trong qua trinh cii thién diém
s6 PCI chung ciing nhu titng chi s6 thanh phan.
Diéu nay phu hop v6i gia thuyét ctia bai bdo, tir



Trinh Hoang Son

KINH TE - XA HOI

Bang 1: Mot sb chi tiéu thdng ké vé PCI ctia 63 tinh, thanh phd giai doan 2006 — 2020 (tt)

37 Lao Cai 5943 73,62 1419 6532 3,54
38 Long An 4973 7037 20,64 62,89 5,18
39 Nam Binh 48,72 65,09 16,37 56,77 5,13
40 Nghé An 48,46 66,64 18,18 57,26 5,60
41 Ninh Binh 55,78 64,58 8.80 60,06 2,64
42 Ninh Thuin 4550 64,89 18.99 56,48 5,79
43 Phu Tho 52,47 65,54 13.07 58,05 4.46
44 Phu Yén 51,24 64,14 12,90 37,26 3,65
45 Quing Binh 4417 63,71 19,54 536,19 5,47
46 Quing Nam 56,20 69 42 1322 62,04 3,41
47 Quang Ngi1 42 98 64,33 2135 37,57 6,29
48 Quiang Ninh 54,05 75,09 21.04 64.11 6,29
49 Quing Try 50,72 63,84 13,12 37,36 450
50 Soc Trang 54,24 64,68 10,44 59.60 3,38
51 SonLa 45,66 63,38 17.72 535,04 5,39
52 T4y Ninh 4509 67,05 2196 58,39 6,30
53 Thai Binh 50,57 6538 14 81 58,27 4,15
54 Thai Nguyén 46,03 67,71 21,68 59.04 6,00
55 Thanh Hoa 4529 65,64 2035 58.01 6,11
56 Thira Thién — Hué 49 83 656,50 16.67 61,18 411
57 Tién Giang 5232 6581 13.49 59.61 3,85
58 Thanh phé Hé Chi Minh 59,67 67,16 749 63,08 227
59 Tra Vinh 55,17 655,80 10.63 60,12 3,14
60 Tuyén Quang 47,60 65,13 17.53 36,04 5,69
61 Vinh Long 54,15 71,30 1715 6432 4,68
62 Vinh Phuc 55,15 69,37 1422 63,18 3,49
63 Yén Bat 52,67 64,98 1231 59,20 3,35
Nguén: Tdc gid xit li bang phan mém Excel trén bé dit liéu ciia VCCI [15]
070 9,000
8,000
065 7,000
060 £,000 =—(Chisi3
=(hi 58 4
035 +H— R ——Chisd 6
050 - 4,000 —Chisd 7
3,000 T
045 rororrrE e 2,000 = Chi & 10
1 3 5 7 9 11 13 15 000
000 4 —
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 17 13 14 15

Hinh 1: PCI tinh Séc Trang,
giai doan 2006 — 2020

Nguén: Tdc gid xu li bang phan mém Excel
trén bo dit liéu cua VCCI [15]

d6 can thiét phdi c6 quy trinh d€ viéc cai thién
diém s6 PCI dudc bai ban va khoa hoc hon.

B. Vé dé xudt wu tién cho nhiing chi sé thanh
phadn cé trong sé cao

Viéc Thanh phé Ha Noi [13] vu tién cho nhiing
chi s6 thanh phan hién dang c6 gia tri thip 12 hop

15

Hinh 2: D6 thi 6/10 chi sd thanh phan trong
PCI cda tinh Séc Tring c6 bién dong nhiéu
trong giai doan 2006 — 2020

Nguon: Tdc gid xit li bang phdn mém Excel
trén bo dw liéu cia VCCI [15]

li, nhung khé ap dung cho nhiing dia phuong
khéc vi thuc trang diém sb PCI & c4c dia phuong
khic v6i Ha Noi, nhit 12 nhiing tinh, thanh phd
c6 nhiéu chi sd thanh phan c6 gia tri thap. Hoic
nhu khuyén cdo ctia VCCI [3, tr.39], ‘cdc tinh
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nén tap trung vao cai thién diém sb tuyét dbi cla
cdc chi sb thanh phan ciing nhu chi s6 téng hop
PCL.. s& kh6 thiy dugc hiéu qua cla viéc cai
thién vi khoéng c6 di€ém uu tién.

Nghién ctiu nay dé xuét vu tién theo thd tu
tif chi s6 thanh phan c6 trong sb cao, dén trung
binh va thip, béi theo VCCI [3, tr.48]:

Piém PCI =Y !°, (chi s6 thanh phin thd i x
trong sd)

Trong do:

Chi s6 thanh phan 1: Chi phi gia nhap thi
truong, trong sb6 5%

Chi s6 thanh phan 2: Tiép can dat dai, trong
s0 5%

Chi s6 thanh phan 3: Tinh minh bach, trong
s6 20%

Chi s thanh phan 4: Chi phi thoi gian, trong
s6 5%

Chi sb thanh phan 5: Chi phi khéng chinh thic,
trong s6 10%

Chi s6 thanh phan 6: Canh tranh binh ding,
trong s6 5%

Chi s thanh phan 7: Tinh ning dong va tién
phong cta chinh quyén tinh, trong sb 5%

Chi s thanh phan 8: Dich vu hd tr¢ doanh
nghiép, trong s6 20%

Chi s6 thanh phan 9: Pao tao lao dong, trong
s6 20%

Chi sb thanh phan 10: Thiét ché phép 1i va an
ninh trat ty, trong s6 5%.

Néu uu tién ci thién cic chi s6 thanh phan c6
trong s6 cao sé& nhanh chéng cai thién diém PCI,
nhung day la viéc 1am khé béi cdc chi s6 nay
¢6 quan hé qua lai v6i nhau. Uu tién & day dugc
hi€u 12 sém hon, nhanh hon chi khong phai bod
qua, xem nhe céc chi s6 thanh phan c6 trong s6
thip. Dic biét, néu nhiing chi s6 thanh phan c6
trong s6 cao déu dudc cdi thién sé& tao ra hiéu
ting cong hudng, khuéch dai 1én diém sb PCI.

Trén co s§ quan sat va phan tich bo dit liéu
ctia VCCI [15], bai bdo nhan thiy nhu sau:

Chua tim thiy trudng hop ca ba chi sd thanh
phan ¢6 trong s6 20% cung ting trong khi nhiing
chi s6 thanh phan con lai cing gidm trong hai
nim lién tiép, hodc ngugc lai;

C6 nhiéu tinh phat sinh truong hdp ba chi s6
thanh phan c6 trong s6 20% cung ting hoic cing
giam trong hai nim lién tiép, trong khi nhém chi
s6 thanh phan con lai vita ting vita gidm. Tuy
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nhién, di€ém s6 PCI cubi cing trong hai nim do6
ludn cling chiéu v6i nhém ba chi sd thanh phan
c6 trong s6 20%. Diéu d6 cho thiy c6 su khuéch
dai nhét dinh ctia ba chi s6 thanh phan nay dén
diém s6 PCL

Nghién ctu chon trudng hgp tinh Kién Giang
(v6i ba chi s c6 trong s6 20% cung ting trong
hai nam 2008, 2009) va tinh Tra Vinh (véi ba
chi s ¢6 trong s6 20% clng gidm trong hai nim
2010, 2011) lam dién hinh cho tic dong cong
hudng, vi c6 su thay ddi nhiéu dén diém s6 PCI
va tht hang cta hai tinh nay trong hai nam do.
Két qua trinh bay trong Bang 2.

Bang 2: Piém s PCI cta tinh Kién Giang

nam 2008 va ndm 2009 )
(Pon v1 tinh: diém)

Chi s0/Nim 2008 2009 | Sosanh
Gia nhap thi truong 8.21 8.72 051
Tiép cin dit da1 6,79 8,11 132
Tinh minh bach 5,81 6,34 0,53
Chi phi thot gian 601 | 744 143
Chi phi khéng chinh thic | 695 | 7.1 0,26
Canh tranh binh dang N/A N/A
Tinh nang dong 501| 562 -0.29
Dich vu hé trg doanh
r AT 2,36 427 1,91
Do tao lao déng 2,78 425 1.47
Thiét ché phap li 654| 594 0.6
PCI 52,25 63,04 6,54
Xép hang a3 12

Nguon: Trich bé dit liéu ciia VCCI [15]

Bang 2 cho thiy, nim 2009 tinh Séc Tring chi
ting 6,54 diém so v6i nam 2008, nhung nhd hiéu
ting khuéch dai, di€ém sb thuc té clia tinh nay da
tdng t6i 10,79 diém.

Truong hgp tinh Tra Vinh cling tuong tu. Bang
3 cho thiy, nim 2011 tinh Tra Vinh chi gidm 7,69
diém so vdi ndm 2010, nhung vi hiéu ting khuéch
dai, diém sd thuc té cia tinh nay da giam t6i 8,19
diém.

Két qua phan tich dif liéu & hai tinh Kién
Giang, Tra Vinh cho thiy c6 su khuéch dai nhat
dinh dén diém sb PCI khi c4 ba chi s c6 trong
s6 20% déu bién dong cung chiéu. Diéu nay cho
thiy c6 cach khiac d€ s6m cai thién diém sb PCI
thay vi chi tip trung vao nhiing chi s thanh phan
dang c6 gi4 tri thAp nhu ctia Thanh phé Ha Noi
[13], hoic tap trung vao tit ca cic chi s6 thanh
phan nhu khuyén cédo ctia VCCI [3, tr.39].
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Bang 3: Piém s6 PCI cia tinh Tra Vinh
nam 2010 va 2011

(Don vi tinh: diém)

Chi 56/Nim 2010 2011 So sanh

Gia nihap thi truong 737 9.02 1.65
Tiép can dat da1 8,65 7.09 -1.56
Tinh minh bach 6,07 5,58 -0.45
Chi phi thét gian 7.04 6,32 -0.72
Chi phi khong _chinh thic 8.53 851 002
Canh tranh binh dang N/A N/A
Tinh ning déng 7,75 3.62 -4.13

Dich vu hé trg doanh
R 3,58 231 127
Pao tao lao déng 5,36 429 -1,07
Thiét ché phap 1i 5.19 511 008
PCI 65,8 57,61 -7,69
Xép hang 4 42

Nguén: Trich bé dit liéu ciia VCCI [15]

C. Mé hinh dé xudt

PCI 13 chi s6 vé chét lugng hoat dong diéu
hanh kinh té ctia chinh quyén cip tinh, nén cé
cung ban chit véi hoat dong quan tri chét lugng
ctia doanh nghiép, vi vdy nghién ctu nay dé xuat
van dung cdc md hinh sau day:

M6 hinh PDCA [16]: La chu trinh cai tién
lién tuc, dugc Walter A. Shewhart nghién ciu
ndm 1939 va William Edwards Deming gi6i thi¢u
cho ngudi Nhat nhitng nam 1950 (nén con goi la
chu trinh Deming, vong tron Deming), gdm b6n
budc:

- Lap ké hoach — Plan (hoat dong P): Suy nghi
va lap ké hoach;

- Hanh dong — Do (hoat dong D): Trién khai
ké hoach véi dd chinh xac cao;

- Pé4nh gia — Check (hoat dong C): Kiém chiing
két qua;

- C4i tién — Act (hoat dong A): Thay d6i, cai
tién d€ tién bd hon.

Mo hinh PDCA ngay nay di dudc két hop vao
Hé théng quan 1i chit lugng theo tiéu chuan 1ISO
9001 [17].

M6 hinh SWOT [18, tr.204]: Pugc Marion
Dosher, Otis Benepe, Albert Humphrey, Robert
Stewart, Birger Lie giGi thi€u ndm 1964 tai Thuy
S1 v6i muc dich nghién ctu nguyén nhan vi sao
nhiéu cong ti thit bai trong viéc thuc hién ké
hoach.

Nhu vay, mbi yéu tb sé dugc dinh vi trong ma
tran:

- Yéu t6 diém manh (Strengths) can khai thic

17

KINH TE - XA HOI

Thuin lo1 (Helpful) | Khé khin (Harmful)
P
£EF| Dibmmanh Piém yéu
8 ég (Strengths) (Weaknesses)
ua]
ol .
e 8 Co héi Thach thirc
@ é = (Opportunities) (Treats)

Hinh 3: S6 dd ma tran SWOT

triét dé;

- Yéu t6 diém yéu (Weaknesses) can nhanh
chéng khic phuc;

- Yéu t6 co hdi (Opportunities) can nam bat;

- Yéu t6 thach thic (Treats) can tranh.

Ma tran SWOT c6 thé gitip cdc nha quén tri
phat trién bdn loai chién lugc sau:

- Chién lugc diém manh — co hoi (SO): St
dung nhiing di€ém manh bén trong cong ti dé tan
dung nhiing cd hdi bén ngoai;

- Chién lugc diém yéu — co hoi (WO): Cai tién
nhiing diém yéu bén trong d€ tin dung nhiing co
héi bén ngoai;

- Chién lugc diém manh — nguy co (ST): Su
dung nhitng di€ém manh bén trong dé tranh khoi
hay gidm di 4nh hudng ctia nhiing méi de doa
bén ngoai;

- Chién lugc diém yéu — nguy cd (WT): Lam
giam nhitng diém yéu bén trong dé€ tranh khoi
nhiing mdi de doa bén ngoai.

D. Khuyén nghi

Vé xdy dung quy trinh, nghién ctiu dé xuat van
dung md hinh PDCA, trong d6 hoat dong P sé
van dung md hinh SWOT, vi nhiing md hinh c6
ciing ban chit quan tri chat luong vé6i PCL.

Vé thit tu uu tién, nghién ciiu dé xuat uu tién
tit chi s6 thanh phan c6 trong s6 cao dén trung
binh rdi dén thip, vi tic dong cong hudng nhu
da trinh bay.

Ngoai ra, khi xem xét cac chi tiéu cuda tiing chi
s6 thanh phan, nghién citu nhan thiy c6 thé phan
loai thanh cdc nhém dé thuc hién uu tién, viéc
lam ndy ciing c6 thé nhanh chéng céi thién diém
s6 PCI. Vi vay, nghién ctiu con dé xut md rong
ap dung uvu ti€n theo nhém nhu sau:
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- Theo thim quyén: vu tién & tinh vi chii dong
hon;

- Theo mufc dd tit d& dén khé: cong viéce thudng
xuyén uu ti€n hon cong viéc doi hoi thu tuc phic
tap.

Dudi day 1a quy trinh dé& xuit cu thé:

1. Hoat dong P: Lap ké hoach cai thién

Budc 1: Thanh 14p bo phan chuyén trach véi
con ngudi, nhiém vu cu thé.

Budc 2: Nam rd quy dinh (cong thiic tinh PCI,
10 chi s6 thanh phan, 128 chi tiéu, trong s6...),
quy trinh (1ap — thAm dinh — trinh — duyét — cong
bd — dbi chiéu — phan héi...). Tong hop, hé thong
héa thanh cdm nang, s6 tay... d€ thuan lgi cho
viéc tra ciiu.

Budc 3: Nam 1o thuc trang.

- Téng hop, hé théng héa thanh co s dif lidu
dé phuc vu cho viéc tra cdu.

- So sanh thyc trang v6i quy dinh, quy trinh.

Buéc 4: Phan nhém theo thd tu uvu tién.

- Theo trong s (20%, 10%, 5%);

- Theo thdm quyén (tinh, trung uong);

- Theo mic do dé/khé (chii quan, chi
dong/khach quan, bi dong...).

Bu6c 5: Lap ké hoach cai thién véi muc tiéu,
cong viéc, thoi han cu thé.

- Cu thé vé muc tiéu:

+ Uu tién tif nhém c6 trong s6 cao dén thap;

+ Uu tién theo thdm quyén: tif tinh dén trung
uong;

+ Uu tién theo mic do: tir d& dén kho.

- Cu thé vé cong viéc: Lap ma trin phan tich
SWOT dé€ xdc dinh thuc trang 1a di€ém manh hay
diém yéu, co hoi hay thach thic, tir d6 xdc dinh
cong viéc phai lam tiép theo.

- Cu thé vé thdi han hoan thanh mdi cong viéc.
Day 1a yéu ciu bat budc dé xac dinh trach nhiém
cua nhiing ngudi tham gia thuc hién.

2. Hoat dong D: Thuc hién ké hoach da lap

Budc 1: Trién khai thuc hién theo ding ndi
dung ké hoach da dé ra.

Budc 2: Thu thap thong tin, dit liéu qua dbi
chiéu, bdo cdo dinh ki, so két, tong két.

3. Hoat dong C: Kiém tra, danh gid

Budc 1: Xac nhan thong tin, di liéu, ma hoa
thanh minh chidng va tip hgp vao co sé dit liéu.

Budc 2: Lap bao cao danh gia, trong dé phan
tich 1o nhitng nguyén nhan, yéu td anh hudng dén
két qué thuc hién.
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Bu6c 3: Thu thap y kién phin hoi tir cic bén
lién quan vé& nhiing tinh hudng phét sinh, nhiing
kho khan gap phai trong qua trinh thyc hién.

4. Hoat dong A: Ra sodt, cai tién quy trinh

Bué6c 1: Hoan thién, cong bd bdo cdo danh gia
két qua thuc hién.

Bu6c 2: DE xuit giai phap cai tién chat lugng
cho ki sau.

V. KET LUAN

O nudc ta, khéi doanh nghiép tu nhan dudc
xem 13 dong luc phat trién kinh t& clia dt nudc,
vi thé cai thién diém s6 PCI ciing chinh Ia tao
dong luc cho phat trién kinh t& — x4 hoi cla dia
phuong.

Nghién cifu nay d chi ra rang c6 su ling ting
nhét dinh ctia mot s6 tinh, thanh phd trong qua
trinh cai thién diém s6 PCI do chua c6 md hinh
dp dung, tr d6 d& xuét vin dung md hinh bén
budc tuan hoan PDCA, két hop v6i mo hinh phan
tich bbn trang thai SWOT trong thiét ké quy trinh
cai thién.

Nghién ctiu ciing cho thiy c6 kha niing cai
thién diém sé PCI nhanh hon néu wu tién hon
cho céc chi s6 thanh phan c6 trong s cao, ti
d6 dé xuAt mot chién thuat vé ba db6i tugng uu
tién trong qud trinh thuc hién nham nhanh chéng
thy duoc hiéu qua clia viéc cai thién, tao ning
luc tich cyc d€ thuc hién nhiing phan viéc con
lai.
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