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Tém tit — Bai viét phan tich cdc nhén 16 tdc
doéng dén ¥ dinh tiép tuc mua sam qua mang xa
hoi — truong hop sinh vién Khoa Kinh té, Ludt,
Truong Pai hoc Tra Vinh. Mdu nghién ciiu duoc
khdo sdt ti 278 sinh vién da ting mua sdm qua
mang xd hoi tai Truong Pai hoc Tra Vinh. Nghién
citu dugc tién hanh theo phuong phdp ddnh gid
dé tin cdy ciia thang do bang Cronbach’s Alpha,
phdn tich nhdn t6 khdm phd (EFA) va phdn tich
hoi quy. Két qud nghién ciu cho thdy, sdu nhdn
16 ¢6 tdc dong dén ¥ dinh tiép tuc mua sdm qua
mang cua sinh vién gom (1) su tin tudng, (2) tdc
dong xd hoi, (3) tinh thodi mdi, (4) tinh tién loi,
(5) nhdn thiic su thich thii va (6) rui ro cam nhdn.
Trén co sd két qud nghién citu ddnh gid mitc do
dnh huéng ciia cdc nhdn té tim thdy, ching toi
dé xudt mot s6 ham ¥ qudn tri gop phdn ndng
cao ¥ dinh tiép tuc mua sam qua mang xd hoi
ciia sinh vién Khoa Kinh té, Ludt, Truong Pai
hoc Tra Vinh.
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Abstract — This research is an analysis of
factors influencing the customers’ intention to
continue shopping via social networks in the case
of the School of Economics and Law students
at Tra Vinh University. The research sample
was surveyed with 278 students who have been
shopping via social networks. The study applies
Cronbach’s Alpha - a measure used to assess the
reliability of scales, exploratory factor analysis
(EFA), and regression analysis to analyze the
collected data. Research results show that there
are six factors affecting students’ intention to
continue shopping online, including (1) trust, (2)
social impacts, (3) comfort, (4) convenience, (5)
perceived enjoyment, and (6) perceived risks. On
the basic of assessing the influence of these fac-
tors, the authors propose managerial implications
to improve the intention to continue shopping via
social networks of School of Economics and Law
students at Tra Vinh University.

Keywords: shopping via online networks,
School of Economics and Law students, Tra
Vinh University.

I. MO PAU

Trong thdi dai kinh té s6, Internet ngay cang
tré nén quan trong. N6 1a nén tang, phuong tién
déc luc gidp con ngudi md mang kién thifc, chia
sé kinh nghiém ciing nhu tinh cdm mot cach dé
dang. Viéc mua sim trén mang xa hoi trd nén
phd bién tai Viét Nam 13 bdi thoi gian st dung
mang xa hdi cia ngudi dan gia tdng nhanh chéng,
khoang 69 triéu ngudi dung Internet, 72 triéu
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ngudi dung mang xa hdi nam 2020 [1], ddc biét
da s6 ngudi Viét Nam khdm ph4 thuong hiéu méi
thong qua hai kénh chinh 1a Search Engines (cong
cu tim kiém), chiém 37% va Ads on Television
(quang cdo truyén hinh) chiém 36,2% [1].

Dich Covid-19 dang lam ngudi ti€u dung thay
ddi théi quen mua sam. Do ngudi tiéu dung lo
ngai cho stic khoé ctia ban than va cho cong dong
nén viéc truc tiép dén nhiing ctia hang dugc ho
can nhic rét ki. D6 13 co hdi 16n cho nhiing kénh
mua sam online. Theo b4o cdo ciia We Are Social
and Hootsuite vao thang 1/2021 [1], két khao sat
thyc hién thang 1/2021 cho théy, ngudi Viét Nam
trong do tudi tir 16 dén 64 tudi st dung Internet
trung binh 6 gi 47 phit mdi ngay (trong do, ho
st dung 2 git 21 phit mdi ngay d€ truy cap céc
trang mang xa hdi va 1 gid 57 phit mdi ngay
dé doc bdo va truy cap tin tic). Ti I& st dung
Internet 6 Viét Nam dat 70,3%.

Mang xa hoi dan trd nén gan giii va phd bién,
tham chi né da tr§ thainh mot phan tit yéu trong
cudc sdng hién dai cla gidi tré. Gidi tré tap trung
nhiéu 13 hoc sinh, sinh vién, cong nhan, vién
chiic, ddng chi y nhit 1a sinh vién, dic diém ctia
sinh vién 1a rat ning dong, thich tng rit nhanh
v6i cong nghé. Sinh vién tiép can viéc mua sim
qua mang xa hdi rit nhanh vi d6i tugng nay st
dung thuong xuyén cac cong cu truy cip mang
va can tiét kiém thoi gian dé hoc tap.

Tuy nhién, bén canh cic uu diém, viéc mua
sam qua mang xa hoi cling dugc biét dén véi
nhiing rdi ro c6 thé lam mét khach hang. Céc
nghién ctu truéc day cho thiy c6 50% khéach
hang cho rang minh di tling bi lita it nhit mot
1an, hinh thiic mua ban hang qua mang xa hoi 14
co hoi cho hang gia, hang nhdi len 16i, dem dén
nhiéu rii ro cho ngudi tiéu dung [2]. bay cung la
nhitng 1i do 1am han ché quyét dinh mua sim qua
mang xa hoi cla sinh vién. Chinh vi thé, nhém
tac gia thuc hién nghién cttu “Phén tich cac nhan
t6 tic dong dén y dinh tiép tuc mua sim qua
mang xa hoi — truong hop sinh vién Khoa Kinh
té, Luat, Truong Pai hoc Tra Vinh”. Nghién cifu
nhim xic dinh nhiing nhan t6 tic dong dén y
dinh tiép tuc mua sim cia sinh vién, tit d6 dua
ra mot s6 ham y quan tri gitip cho cdc doanh
nghiép c6 chién luge kinh doanh vA marketing
phit hgp nham ting ¥ dinh tiép tuc mua sam qua
mang xi hoi cla sinh vién Khoa Kinh té, Luat,
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Truong Dai hoc Tra Vinh ndi riéng va ngudi tiéu
dung néi chung.

II. COSOLI THUYET

A. Cdc khdi niém nghién cuu

Y dinh mua hang qua mang (Online pur-
chase intention)

Y dinh 1a mot yéu t6 dung dé danh gia kha
nang thyc hién hanh vi trong tuong lai [3]. Theo
Ajzen [4], ¥ dinh 1a mot yéu t6 tao dong luc, nd
thic ddy mot c4 nhan sdn sang thuc hién hanh
vi. Do d6, Delafrooz et al. [5] cho rﬁng: y dinh
mua sam truc tuyén la kha ning chic chin cia
ngudi tiéu dung sé thuc hién viéc mua sam hang
hoa hay dich vu qua Internet.

Khai niém mua sam truc tuyén (hay con goi
13 mua sam online)

Theo nghién cttu ctia Li and Zang [6], hanh
vi mua sim truc tuyén (con dudc goi 1a hanh
vi mua hang qua mang, hanh vi mua sim qua
Internet, hanh vi mua sim online) 13 qua trinh
mua san phim dich vu qua Internet. Tiép dén,
nghién ctiu cda Bui Thanh Trang [7] cho ring,
mua sam truc tuyén la mot qua trinh ma khach
hang mua truc tiép hang héa hoic dich vu tif mot
ngudi ban trong mot thdi gian xac thuc thdng qua
Internet, khong qua dich vu trung gian, né la mét
hinh thic ctia thuong mai dién tir. Mua sam truc
tuyén mang lai 16i ich cho ca ngudi mua va ngudi
ban vé phuong dién tim kiém khéch hang, thong
tin san phdm, qua trinh tuong tic va phan ph01
san pham. Song song d6, khai niém mua sim
x4 hoi truc tuyén (OSS) [8] dugc dé cap 1a mua
sam truc tuyén két hop véi viéc sit dung cong cu
va nén tang truyén thong xa hdi nhu danh sich
mong mudn, forum théo luin, phong chat, danh
diu vi tri, blog, podcast, tagging, mang xa hoi,
xép hang va hé théng ggi y dé€ kham pha, tong
hop va chia sé thong tin san phdm va hop tdc ra
quyét dinh mua hang véi ban be.

Céc yéu t6 anh huéng dén hanh vi cia nguvi
tiéu dung

Theo Kotler and Keller [9], viéc mua sam cula
ngudi tiéu dung chiu anh hudng cia rit nhiéu
nhén t6 khac nhau, trong do, b6én nhém nhan td
chinh 1a: (1) nhan t6 vin héa, (2) nhan t6 xa hoi,
(3) nhan t6 ca nhan, (4) nhan t6 tim Ii.
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(1) Nhan t6 vin héa: Nhitng yéu td vé trinh do
vin héa c6 anh hudng to 16n va sau sac nhit dén
hanh vi clia ngudi tiéu dung, bao gdm: nén vin
hod, nhanh van hoa va dia vi xa hoi clia nguoi
tiéu dung.

(2) Nhan t6 xa hoi: Nhitng yéu t6 mang tinh
chit x4 hoi nhu nhém tham kh3o, gia dinh, vai tro
dia vi x4 hoi 1a cdc yéu td anh hudng dén hanh vi
clia ngudi tiu dung, c6 mic do anh hudng kha
cao dén hanh vi mua clia ngudi tiéu dung.

(3) Nhan t6 c4 nhan: Nhiing nét dic trung
bé ngodi clia con ngudi, dic biét 1a tudi téc,
giai doan ctia chu trinh doi sdng gia dinh, nghé
nghiép, tinh trang kinh té, ki€u nhan cach va y
niém vé ban than.

(4) Nhan t6 tam 1i: Cac yéu td ¢6 tinh chit tam
1 cling nam trong cdc yéu t6 anh hudng dén hanh
vi cua ngudi tiéu dung, né ¢ muc anh hudng 16n
dén hanh vi ngudi mua. Hanh vi lya chon mua
hang ctia c4 thé ciing chiu anh hudng ctia bon
yéu td co ban c6 tinh chat tim li: dong cd, nhan
thiic, su hiéu biét, niém tin va théi do.

B. Gid thuyét nghién ciiu

Mua sam tryc tuyén cung cip thém thong tin
va su lua chon thay thé cho khach hang vé sin
phidm va so sanh gi4 ca; mang lai su thuan tién
va don gian trong viéc tim kiém thd gi d6 truc
tuyén. N6 ciing d dugc chiing minh 13 mang lai
su hai 1ong hon cho ngudi tiéu dung hién dai vé
su thuan tién va tiét kiém thoi gian. Nghién ciu
cta Nguyén Thi Kim Van va Quach Thi Khéanh
Ngoc [10] cho thiy hanh vi mua hang qua mang
clia ngudi tiéu dung thanh phd Nha Trang chiu
tac dong truc tiép clia hai yéu t6 1a “tinh tién
16i” va "du dinh st dung”, két qué ciing x4c dinh
“tinh tién 10i” 1a yéu t& c6 dnh hudng manh nhat
Ién dy dinh cling nhu hanh vi mua hang. Vi vay,
nhém tic gia dé xuét gia thuyét HI nhu sau:

HI: Tinh tién lgi cé tdc dong tich cuc (+) dén
¥ dinh tiép tuc mua sim qua mang xd hoi ciia
sinh vién

Tinh thoai mai

Céc nghién ciiu ciia Rook [11], Shen and Eder
[8] déu cho thdy, tim trang cla ngudi mua cé
4nh huéng dén hanh vi mua hang ngiu hiing.
Trong nghién ciu cta Nguyén Thi Bdo Chau va
Lé Nguyén Xuan Dao [12], c4c nhan td su thuin
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tién, tinh dap dng cla trang web, rii ro vé sin
pham c6 anh hudng dén y dinh tiép tuc mua sim
truc tuyén. Nghién ctiu chi ra ring su thoai mai
dugc xem 1a nhan t& quan trong trong viéc quyét
dinh mua hang qua mang. Vi vdy, nhom tac gia
dé xuét gia thuyét H2 nhu sau:

H2: Tinh thodi mdi cé tdc dong tich cuc (+)
dén y dinh tiép tuc mua sim qua mang xd hoi
cua sinh vién

Nhin thire su thich tha

Mot nghién cttu cia Kohli and Jaworski [13]
cho thdy su tic dong clia mua sam dbi véi phia
bén trai clia vé ndo, mot phan ciia ndo bd c6 lién
quan dén khodi cam va suy nghi tich cuc. Nghién
ctiu cda Childers et al. [14] chi ra ring thuong
mai truc tuyén tao ra su 16i cudn, tién 1gi va hitu
ich, né c6 tic dong manh dén hanh vi mua sim
truc tuyén. Theo nghién cidu ctia Stone [15], viéc
tim kiém niém vui khi mua sim cling ban be va
gia dinh, tim kiém x4 hoi héa khi mua sim la
nhitng dong co xa hoi quan trong thiic ddy hoat
dong mua sam. Vi vdy, nhém tic gia dé& xuit gia
thuyét H3 nhu sau:

H3: Nhdn thiic sy thich thu co tdc dong tich
cie (+) dén ¥ dinh tiép tuc mua sim qua mang
xd hoi cua sinh vién

Tac dong xa hoi

Theo Ajzen [16], anh hudng xa hdi dudgc dinh
nghia 1a nhiing 4p luc xa hoi nhan thic d€ thuc
hién hodc khong thuc hién hanh vi. Tauber [17]
cling nhan thiy riang ngudi tiéu ding mong mu6n
tuong tac xa hoi, giao tiép véi nhiing c4 nhan c6
cuing sd thich véi minh va gin két véi nhém tham
chiéu. Bén canh d6, Westbrook and Black [18]
nhan dinh riang viéc tim kiém thong tin va tac
dong xa hoi 1a nhiing dong co xa hdi cia hoat
dong mua sam. Vi vdy, nhém tic gia dé xuét gia
thuyét H4 nhu sau:

H4: Tdc dong xd hoi co tdc dong tich cuc (+)
dén y dinh tiép tuc mua sim qua mang xd hoi
cua sinh vién

Su tin tudng

Mot nghién ctu duge thuc hién bsi Karta-
vianus [19] két luan rang mic do dang tin ciy
va chit lugng thong tin dnh hudng ding ké dén
y dinh tiép tuc cla khich hang. Trong bdi canh
thuong mai dién t, niém tin dudc hiéu 1a su tin
tudng va ki vong ctia ngudi tiéu dung truc tuyén
vé céc dic diém lién quan dén niém tin clia ngudi



TAP CHI KHOA HOC TRUONG PAI HOC TRA VINH, SO 44, THANG 9 NAM 2021

ban truc tuyén [20], ngudi tiéu dung truc tuyén
mong mudn ngudi ban hang truc tuyén sin sing
va c6 kha nang hanh dong vi 1¢i ich cia nguoi
tiéu dung c6 kha nang giao hang hoa da dat hang
nhu da cam két. Vi vay, nhém tac gia dé xuét gia
thuyét H5 nhu sau:

HS5: Su tin tudng co tdc déong tich cuc (+) dén
¥ dinh tiép tuc mua sim qua mang xd hoi ciia
sinh vién

Rui ro cam nhéan

Bén canh nhiing 1¢i ich tif viéc mua sam truc
tuyén, cic rii ro vé san pham, tai chinh, ddi tra
hang cung véi sy gian 1an cla ngudi ban ciing la
cdc van dé ma ngudi tiéu dung rat quan tim. Rui
ro san phim trong mua sim truc tuyén cé thé du
kién & miic do cao do ngudi mua khong thé kiém
tra va thit nghiém chét lugng sin phim va ciing
khong c6 su Iua chon dé thay thé [21]. Chen et
al. [22] cho riang nguy co rii ro méit tién, khong
giao hang c6 tic dong tidu cuc dén y dinh hanh
vi mua sam truc tuyén. Vi vdy, nhém tac gia dé
xuét gia thuyét H6 nhu sau:

HG6: Riii ro cdm nhdn tdc déng tiéu cuc (-) dén
¥ dinh tiép tuc mua sdim qua mang xd hoi ciia
sinh vién.

Trén nén tang cac 1i thuyét va lugc khao mot
s6 ti liéu trong va ngoai nuéc két hop véi két
qua phong van tif chuyén gia, md hinh nghién
ciu dugc dé& xuat (Hinh 1) véi sdu yéu t6 anh
hudng dén y dinh tiép tuc mua sim qua mang
x4 hdi ctia sinh vién Khoa Kinh té, Luat, Trudng
Dai hoc Tra Vinh gom: (1) tinh tién 10i, (2) tinh
thoai mai, (3) nhan thiic sy thich thu, (4) tac dong
xa hoi, (5) su tin tudng, (6) rii ro cdm nhén.

Tinh tién lgi (TL)
Tinh thoai mai (TM)

Is

Téc dong x3 hoi

(TDXH)

Y dinh tiép
tuc mua
Séﬂl

(YD)

Su tin tuong (STT)

Nhén thirc sy thich tha

Rui ro cam nhin (RR)
(T

Hé

Hinh 1: M hinh nghién citu dé xuét
(Nguén: Nhom tdc gid dé xudt, 2021)
III. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctiu dua trén luge khao
cdc nghién cdu cta Tu Thi Hai Yén [23], Ngo
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My Tran va Mai Vo Ngoc Thanh [24], Ha Ngoc
Thing va Nguyén Thanh Do [25], Kartavianus
[19], Shen and Eder [8] vé mdi quan hé giiia y
dinh tiép tuc mua sam va cic nhém nhan t6 (tinh
thuén tién, tinh thoai mai, nhén thic sy thich thd,
tac dong xa hoi, su tin tudng, rii ro cdm nhén).
Trong d6, thang do y dinh tiép tuc mua sam dudc
ap dung theo thang do ctia Ngd My Tran va Mai
Vo Ngoc Thanh [24].

Phuong phap liy miu dugc thuc hién thong
qua bang ciu hoi c6 céu triic. Mau dudc chon
theo phuong phdp ngau nhién, dua vao danh sich
cac 16p dang hoc tai Khoa Kinh té, Luat, Trudng
Pai hoc Tra Vinh, s6 liéu dudc thu thap thong
qua hinh thiic kh4o sat truc tuyén va phat phiéu
truc tiép dén sinh vién cdc 16p dudc chon mau
ngiu nhién (bing cich st dung ham Rand trong
Excel) tif thang 4/2021 dén thang 5/2021. Thang
do dudc dua ra trong nghién ciiu dinh lugng gdm
37 bién quan sat, trong d6, c6 sau bién vé tinh
tién 10i, c6 nim bién vé tinh thoai mai, bén bién
vé su thich thd, sdu bién vé tac dong xa hoi, sau
bién vé su tin tudng, nim bién rdi ro cam nhan,
nim bién y dinh tiép tuc mua sim. V6i 37 bién
quan sat, kich thuéc mau tdi thiéu 1a 37 x 5 =
185. DE tang tinh tin cy, mau dugc thu thap ting
1,6 1an s tinh todn v6i n = 296. V6i két qua c6
278 phiéu tra 15i hop 1é dudc thu vé va dudc st
dung lam di li€u nghién ctu chinh thuc.

Nghién ctiu sd bd dugc thuc hién qua phuong
phap dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctu sd
bd thong qua dinh tinh nhim khdm pha, diéu
chinh va b§ sung cic bién quan sét st dung dé
do ludng cac khai niém nghién ciu dudc thuc
hién thong qua ki thudt thdo ludn nhom tay doi.
Nhom tac giad st dung ki thuat thao ludn nhém
dbi véi cac khach hang thudng xuyén mua hang
héa qua mang xa hoi thdong qua mot dan bai thao
luin da soan san. Nhiing noi dung tho luan 1a y
kién vé cdcnhan t6 méi c6 dnh hudng dén y dinh
tiép tuc mua sim qua mang ngoai cic nhan td
dugc dua ra trong mo hinh nghién cifu dé xuit.

Nghién citu chinh thic dudc thuc hién bing
phuong phdp nghién ctiu dinh lugng véi 278
phiéu tra 15i hop 18, dudc st dung lam dit liéu
nghién ctu chinh thic thong qua cac budc phan
tich gdbm: (1) ddnh gia do tin ciy cla thang do
bing hé s6 Cronbach Alpha va do gia tri bang
phan tich nhan t6 khdm pha EFA; (2) phan tich
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hdi quy nham kiém dinh sy phu hop ctia mo hinh
va danh gid mic d6 quan trong ctia cac nhan tb
anh hudéng dén y dinh tiép tuc mua sim qua mang
xa hoi cha sinh vién.

IV. KET QUA NGHIEN CUU

A. Ddc diém mdu nghién citu

Maiu nghién ctu c6 167 1a nam, chiém ti 1&
60,1% va c6 111 1a nit, chiém ti 1& 39,9%. Vé
thu nhap, c¢6 100 sinh vién c6 thu nhdp duéi 2
triéu dong, chiém 36,0%, 102 sinh vién c6 thu
nhap ti 2 dén 3 triéu dong, chiém 36,7%, 51 sinh
vién c6 thu nhap tir 3 dén 4 triéu dong, chiém
18,3% va 25 sinh vién c6 thu nhdp trén 4 triéu
dong. Trong 278 sinh vién dudc khio sit, c6 69
sinh vién st dung hinh thic thanh todn bang thé
ATM, chiém 24,8%, 168 sinh vién thanh toan
bang tién mit, chiém 60,4%, 9 sinh vién thanh
toan bang card dién thoai, chiém 3,2% va con
lai 32 sinh vién thanh toan bang hinh thiic khac,
chiém 11,5%.

B. Phdn tich hé sé Cronbach’s Alpha

Kiém tra hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cdc bién
nhu (1) tinh tién 1gi, (2) tinh thoai mai, (3) nhin
thic su thich thud, (4) tac dong xa hoi, (5) sy tin
tudng, (6) rii ro cam nhan, (7) y dinh tiép tuc
mua sim déng vai tro 1a bién phu thudc. Tat ci
déu cho thay, c6 mic do tin cdy dat yéu ciu vé su
chat ché va tuong quan. Nunnally and Burnstein
[26] cho ring, tuong quan tdng-hiéu giita cac
quan sit cta thang do > 0,6 1a dat yéu cau vé
dd tin cay va cac bién quan sit hé sb tuong quan
bién t6ng nhé hon 0,3 sé khong dudc dua vao
phan tich nhan t6 EFA. Bén canh d6, Cronbach’s
Alpha néu loai bién déu < 0,6 va khong 16n hon
tri s6 Cronbach’s Alpha ciia cdc bién doc 1ap.

Nhu vy, tit cd cac thang do clia cac bién déu
dam bao do tin ciy dé thuc hién phan tich nhan t6
EFA. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha dudc
trinh bay 6 Bang 1.

C. Phdn tich nhén t6 khdam phd (EFA)

O budc tiép theo, nhém tac gia thuc hién phan
tich nhan t6 khdm phd EFA, c6 32 bién quan
sat di diéu kién sau khi phan tich do tin ciy
Cronbach’s Alpha dat yéu cau dugc dua vao phan
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Béng 1: Kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha

S6 bién
Tén M6 t Cronbach’s | quan sat
bien Alpha cia timg
nhén tb
TL Tinh tién lgi 0,917 (i
T Tinh thodi mai 0,733 5
T Nhan thi¥c s 0,883 4
thich thi
TD3I | Tac ddng xi héi 0,870 i}
STT Su tin fwdng 0,783 (i
ER Riiro cam nhin 0,884 5
YD | Y dinh tiép tuc 0,867 5

(Nguon: Két qud khdo sdt va phdn tich ciia
nhom tdc gid, 2021)

tich nhan t6 EFA. Sau khi phan tich nhan t6
(EFA), ching tdi thu dugc két qua EFA trinh bai
3 Bang 2.

Két qui c6 32 bién quan sit dugc dua vao phan
tich, tat ca 32 bién quan sat déu dugc giit lai vi c6
hé sb tai nhan t6 16n hon 0,5 (Nguyén Dinh Tho
[27]). Hé s6 KMO dat gid tri 0,799 > 0,5 kiém
dinh Bartlett c6 y nghia vé mit théng ké (Sig.
= 0,000 < 0,05). Két qua nay cho thiy, cac bién
quan sat c6 mdi tuong quan trong tong thé. Két
qua phan tich nhan t6 dat sdu nhan td rit trich
tai diém Eigenvalues = 1,662 > 1, tong phuong
sai = 64,162% > 50% (dat yéu cau). Két qua nay
chi ra ring sau yéu td trich ra nay c6 thé gidi
thich dudc 64,162% bién thién cta dit liéu. Do
d6, két qua kiém dinh trén théa diéu kién phan
tich nhan t6, do hé s tii cia 32 bién quan sat
déu 16n hon 0,5 nén dugc gif lai.

Phan tich nhan t khdm phd bién phu thuoc
y dinh tiép tuc gdm nim bién quan sat, két qua
cho thiy cdc hé s6 tai déu 16n hon 0,3 nén dudc
gitt lai. H& s6 KMO dat gia tri 0,644 > 0,5 kiém
dinh Bartlett c6 y nghia vé mit thong ké (Sig.
= 0,000 <0,05). Két qua nay cho thiy cic bién
quan st c6 mdi tuong quan trong tong thé, gid
tri Bigenvalues = 3,275 > 1, t6ng phuong sai =
65,497% > 50% (dat yéu cau). Nhu viy, thang
do y dinh tiép tuc dudc giii lai sau bién quan sat.

D. Phdn tich hoi quy

Kiém dinh cic gia thiét can thiét trong mé
hinh phan tich hoi quy
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Bang 2: K&t qua phan tich nhan t6 bién doc lap

(Nguon: Két qud khdo sdt va phdn tich ciia nhom tdc gid, 2021)

Két qua phan tich cho thiy, cic gia tri thong
ké danh gia sy phu hop ctia md hinh nhu R?, R?
hiéu chinh va sai s6 chuin déu dat yéu cau véi
R?= 0,708 va R? hiéu chinh = 0,701; F= 109,311
véi sig = 0,000 cho thiy, chiing ta c6 thé bac bd
gia thuyét cho ring tit ca cac hé sb6 hdi quy bing
0, nghia 12 mo6 hinh hdi quy la pha hop véi dit
liéu nghién cdu va c6 thé sit dung dudc, phan
tich phuong sai cé sig < 0,01 nén md hinh hoan
toan cé y nghia théng ké.

Kiém dinh hién tuong da cong tuyén: Két qua
kiém tra hién tuong da cong tuyén ctia mo hinh,
ta thiy hé sb phong dai phuong sai (VIF) ciia cic
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khai niém doc 1ap trong mo hinh déu nhd hon 2.
Piéu nay ching to giita cac khai niém doc 1ap
khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

Kiém dinh vé tinh doc 1ap ctia phan du: dai
lugng thf)ng ké Durbin — Watson (d) ciia ham
hdi quy c6 gid tri 12 1,943, gin bing 2. Piéu
nay cho thiy khong c6 hién tugng tu tuong quan
chudi bac 1 hay néi cach khic cac phan du udc
lugng ctia mo hinh ddc 1ap, khong c6 mbi quan
hé tuyén tinh v6i nhau.

Két qua chay md hinh héi quy

Két qua nghién ctiu cho thdy mé hinh c6 do
phu hop dat yéu ciu R? hiéu chinh = 0,701, diéu
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Bang 3: Tom tit két qua phan tich hdi quy

Bién déclip | Hé sé di| Sig. VIF
chuén héa

Hing sb 000
Tinh ~thoai méi 274 000 | 1418
(T™M) = ’ ’
Tac ddng x3 ho1 ~
(TDXH) 277 .000 1.566
Tinh tién loi (TL) 270 000 1412
Nhin thic  sw
thich ths (TT) 182 000 1.211
Rui ro cam nhén 169 000 | 1302
(RR) N ’ ’
Sw tin twong _
STT) 279 000 1.570
Gid ti F coa
b hinh 109,311
Gida ti R?
higu chinh 701
Gid ti  Sig.
cua md hinh 000°
Durbin-Watson 1.943

(Nguén: Két qud khdo sdt va phdn tich ciia
nhom tdc gid, 2021)

nay c6 ¥ nghia la 70,1% sy thay d6i clia bién phu
thudc y dinh tiép tuc dudc giai thich bdi su bién
thién cla sdu bién doc 1ap véi do tin cay 95%;
con lai 29,9% dudc giai thich bdi cac bién ngoai
mo hinh va sai s6 ngiu nhién.

Nhu viy, md hinh hoéi quy dugc viét nhu sau:

YD;=0,279xSTT;+0,277«TDXH; + 0,274 %
TM; 40,270« TL; + 0,182« TT;"0,169 * RR; + ¢;

Nhu viy, sau nhan t6 trong md hinh nghién
ciu déu dudc chip nhan, trong dé c¢6 nim nhan
td tac dong thuin chiéu va mot nhan t6 tic dong
ngudc chidu v6i y dinh tiép tuc mua sim qua
mang xi hoi cla sinh vién Khoa Kinh té, Luat,
Truong Pai hoc Tra Vinh.

Y nghia: Trong diéu kién cdc nhan t& khéc
khong thay d6i, cic yéu t6 nhu su tin tudng
(STT), tac dong xa hoi (TDXH), tinh thoai mai
(TM), tinh tién Igi (TL), nhan thic sy thich thu
(TT) ting 1én 1 don vi thi y dinh tiép tuc mua sim
qua mang xa hoi (YD) ddi vé6i sinh vién Khoa
Kinh té, Luat, Trudng Dai hoc Tra Vinh ting Ién
tuong ung 0,279, 0,277, 0,274, 0,270, 0,182 don
vi va yéu td rii ro cAm nhan (RR) cda sinh vién
khi tham gia mua saim qua mang xa hdi giam sé
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g6p phin ting y dinh tiép tuc mua sim qua mang
xa hdi, két qua nghién cttu phit hgp v6i md hinh
nghién ctiu nhém tic gia dé xuit. Mic do tac
dong cua tiing yéu to nhu sau:

Z

Nhan t0 “su tin tudng” tac dong thuin y dinh
tiép tuc mua sim qua mang xa hoi clia sinh vién.
Nhin chung, két qui nghién cifu chi ra tic dong
clia sy tin tudng t6i y dinh tiép tuc mua sim cta
sinh vién 1a tuong dong véi két qua nghién ciiu
clia Ng6 My Tran va Mai Vo Ngoc [24]. Két
qué nghién ctiu ctia Tur Thi Hai Yén [23] lai cho
riang su tin tudng khong tic dong dén viéc mua
sam qua mang xa hoi trai véi két qua nghién ctiu
clia tic gia. Hé sb chuin hod clia nhan td “su
tin tudng” cao nhét trong cdc nhan t6 clia nghién
ctiu. Diéu d6 cho thiy su tin tudng c6 anh hudng
manh dén y dinh tiép tuc mua sim qua mang
xa hoi. Xu huéng mua sam truc tuyén dang ngay
cang phd bién va dan thay ddi théi quen mua sam
clia ngudi tiéu dung. Py 1a co hdi d€ san thuong
mai dién ti phat trién. Tuy nhién, phan 16n ngudi
tiéu dung Viét Nam van chua thuc su tin tudng
vao loai hinh giao dich ndy, rit nhiéu ngudi tiéu
dung cho biét ho s¢ mua sam truc tuyén do khong
it 1an bi chd hang Ittra vi san phim khong ding
nhu quang cdo. Chinh vi vay, ho khong yén tam
va trao niém tin cho viéc mua sam truc tuyén.

Nhan t6 “tac dong xa hoi” tac dong dén quyét
dinh mua sim qua mang xa hoi cda sinh vién
Khoa Kinh té, Luat, Trudng Pai hoc Trd Vinh.
Két qua nghién cifu ndy c6 su tuong dong vdi két
qua nghién ctu ciia Ngd My Tran, Mai Vo Ngoc
Thanh [24] va Lorena [28], yéu td “tac dong xa
hoi” c6 tidc dong 1én quyét dinh mua sim qua
mang. Két qua nghién citu cho thiy tic dong xa
hoi (v6i hé sb beta chuin hod = 0,277) c6 anh
hudng dén quyét dinh mua sim qua mang xa hoi,
da phan thu nhap ctia sinh vién c6 dudc 1a tir viéc
chu cip cla gia dinh va tlf viéc lam thém dé c6
thé trang trai cho ban than. Vi thé, khi mua sim,
ho thutng hay can nhic va dan do khi quyét dinh
mua san pham va diéu dang lo ngai hon 12 nhiing
san pham nay dugc ban qua mang thi viéc tham
khéo tir gia dinh, ban bé ddng nghiép hay viéc
ho xem nhiing phan hdi tif khach hang da ting
mua sim & nhiing trang ma ho mubn mua, dic
biét 12 viéc cac ban rat tin tudng vao nhiing san
phdm néu c6 ngudi ndi tiéng st dung dé mot
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trong nhitng niém tin d€ ho c6 thé ra quyét dinh
mua sim qua mang xa hdi.

Nhan t6 “tinh thodi m4i” tuong dong vdi két
qua nghién cttu ctia Nguyén Thi Bdo Chau va
cong su [12]. Tinh thoai mai c¢6 tac dong manh
nhit dén quyét dinh mua sim. Két qua trén phin
anh ding véi thuc trang mua siam hién nay khi
cédc van dé nhu khong c6 nhiéu thdi gian ra quyét
dinh, cdm thiy ngai ngiing khi khong quyét dinh
mua, bi nhin vién clia ctia hang lam phién sé
anh hudng dén quyét dinh mua sam cta ngudi
tiéu dung.

Nhan t6 “tinh tién 10i” tuong dong véi két qua
nghién ctiu cda Tir Thi Hai Yén [23], Kuswanto
et al. [29]. Tinh tién 10i tic dong dén y dinh tiép
tuc mua sam qua mang cda sinh vién. Vi viéc
tiép can cdc trang mang xa hoi hién nay la diéu
dé dang véi cac ban, trudc diy ngudi mua phai
dén tan ctta hang d€ mua sam thi gi day chi can
dién cac thong tin ca nhan 1a c6 thé mua dugc
hang héa theo nhu cau clia sinh vién. Bén canh
d6, né con gitp cac ban sinh vién tiét kiém dugc
thoi gian, cong suc tan dung vao qua trinh hoc
tdp ciia minh.

Nhan t6 “nhan thic sy thich thi” tuong dong
v6i két qua nghién ctu cta Chiders et al. [14].
V6i su phat trién manh mé cla cdc trang mang
x4 hoi, viéc sinh vién tim dén cac trang mang dé
mua sam la diéu rit phd bién. Ngoai ra, cic tng
dung mua sam truc tuyén dugc sinh vién xem nhu
mot diém dén tich hop, noi sinh vién c6 thé xem
livestream, giao luu véi ngudi ndi tiéng, chdi tro
chdi, sin cdc vu ddi va mua sim cic sin phim
phu hgp véi phong cach cua ban thin minh va
khi tim dugc két qua nhu mong doi cdc ban cam
thiy rit vui va thda man. Diéu dic biét hon nita
la khi thanh toan mua hang qua mang, sinh vién
lai dugc tich diém trén vi mono. Piéu nay cang
lam tang tinh thich thi cda sinh vién va vi vy
viéc ra quyét dinh mua sim qua mang ciing dudc
tdng theo.

Nhan t6 “rdi ro cdm nhin” tic dong nghich
dén y dinh tiép tuc mua sim qua mang xa hoi
ciia sinh vién Khoa Kinh té, Luat, Trudng Pai
hoc Tra Vinh. Theo két qua nghién cidu ctia Ha
Ngoc Thang va cong su [25], ¢6 su tuong dong
v6i két qua nghién ciiu clia nhém tic gid. Bén
canh nhiing tién ich tif viéc mua sim qua mang
x4 hoi, cdc vAn dé& vé rii ro ciing dudc ngudi
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tiéu dung ndi chung va sinh vién ndi riéng dic
biét quan tim, mot s6 vin dé& dién hinh nhu khé
khin vé viéc ddi trd hang, c6 thé khong nhan
dugc hang hoda, thdi gian giao hang lau hon so
v4i mong udc, mua sim qua mang xa hoi 1a mao
hiém vi c6 thé giy ton thit v& mit tai chinh. Vi
thé, day 12 mot trong nhiing nguyén nhan lam
han ché quyét dinh mua sim qua mang xa hoi
cua sinh vién.

V. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Véi viée két hop cic ki thuat nhu kiém dinh
Cronbach’s Alpha, viéc phan tich nhan t6 kham
phd va phan tich hdi quy, két qua nghién ciiu da
x4c dinh dugc ndm nhan td tic dong duong va
mot nhén t6 tic dong Am dén ¥ dinh tiép tuc mua
sam qua mang xa hoi ctia sinh vién Khoa Kinh té,
Luat, Truong Pai hoc Tra Vinh theo thi tu tam
quan trong giam dan 1a: sy tin tudng, tic dong
xa hoi, tinh thoai mai, tinh tién 1¢i, sy thich thu
va rii ro cdm nhan. Tuy nhién, nghién ctiu van
con mot sd han ché, do thdi gian cé han nén s6
mau khéo sat chua da 16n. Do d6, nhiing nghién
ctiu tiép theo can thuc hién vé6i sé luong mau 16n
hon, md rong nghién cttu & cac khoa trong toan
trudng nham phat hién thém nhiing nhan t6 tic
dong dén y dinh tiép tuc mua sim qua mang xa
hoi cda sinh vién.

Ham y quan tri

Thi nhét, vé& su tin tudng, ciac doanh nghiép
can cong bd chit lugng san phadm va mot sd gidy
phép luu hanh nhiing xac nhan cda cic cd quan
c6 thAm quyén, chinh sich mua ban minh bach.
Bén canh d6, cic doanh nghiép nén dam bao chit
luong thong tin nham tao uy tin va niém tin cho
khéach hang. Gidi thiéu hang héa can phai cung
cAp diy du thong tin, hinh dnh va nhiing bang
chiing d€ c6 thé thuyét phuc ngudi tidu ding tin
tudng vé san phiam, cic thong tin can dudc cong
bd trén nhdn méc va cic phuong tién truyén tin
cua cong ti nhu email, website.

Thd hai, vé tic dong xa hdi, doanh nghiép
can chd trong dén cic vin dé vé chuong trinh
tiép thi cho cdc ca nhan, tip thé va dua ra cac
chuong trinh khuyén mai, tri an khach hang, ting
kém va khuyén khich ngudi tiéu dung gidi thiéu
ngudi quen cing tham gia mua hang truc tuyén
s& dugc uu dii trong qua trinh mua sim. Ting
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cudng chién lugc tiép thi truyén miéng (Word of
Mouth Marketing WOM): cdp nhat nhiing thong
tin mé6i, hip din va diy thd vi d€ thu hit su quan
tdm cla ngudi ti€u dung.

Thd ba, vé tinh thodi mdi, cdc doanh nghiép
cin xay dung hé thdng ddnh gid vé dich vu chim
s6c khach hang dé khach hang c6 thé thoai mai dé
lai nhitng d4nh gid gép phan hoan thién doanh
nghiép tot hon gitip doanh nghiép c6 thé hoan
thién nhitng thiéu sét ctia ho. Cap nhat nhiéu san
phim da dang v6i nhiéu mit hang khic nhau, bd
sung thém mot sd san pham lién quan véi nhau.

Thi tu, vé tinh tién 10i, doanh nghiép can xic
dinh dudc mong mudn va nhu cau ctia khach
hang c6 dé tao ra cong cu va hé théng ddp tng
nhu cau cia khach hang. Bén canh d6, can tuyén
truyén, quing c4o siau rong hon trung bay nhiing
san phdm méi, da dang va ludn cap nhat nhung
san phim mdi d& ngudi tiéu ding nhan thiy su
tién 1gi cla viéc mua sam truc tuyén. Cac kénh
phan phdi can cdi tién quy trinh mua ban hang
sao cho viéc tiép can tré nén dé dang hon cho
khach hang. Céc doanh nghiép can md rong thém
hinh thdc thanh todn danh cho khach hang bén
canh thanh todn bang tién mit. Cac hinh thic
thanh toan thong qua thé ATM, chuyén khodn,
card dién thoai can dugc xay dung. Nhu thé, tinh
tién 10i sé dudc ting 1én thic diy ngudi tiéu dung
y dinh tiép tuc mua sim qua mang xa hdi. Thi
nim, vé nhan thic sy thich thd, cdc doanh nghiép
can xay dung thém mot s6 video 1dong ghép vio
viéc gidi thiéu san phdm cac video quang cdo
mang tinh chit sing tao gidi tri cao d€ khéach
hang c6 thé vita mua sim vira tim kiém dugc
niém vui. Ngoai ra, viéc st dung video 4n tuong
trong quang cao gidp khach hang c6 thé ghi nhé
lau hon gy chd y dén sdn phdm nhiéu hon.

Thi sdu, vé rdi ro cam nhan, diy 1 nhan to
tac dong it nhat va nghich chiéu dén y dinh tiép
tuc mua san phdm qua mang xa hoi cta sinh vién
Khoa Kinh té, Luat, Trudng Pai hoc Tra Vinh (8
= -0,169). P€ giam di nhiing rii ro cho yéu tb
nay, cac doanh nghiép cin dua ra cc chinh sich
ddi trd hang néu san phdm c6 16i hay khong gidng
v6i nhitng gi ma da dugec quang cdo, viéc dua ra
chinh sach sé lam cho khach hang tin tuéng hon
vé doanh nghiép. Tap trung xdy dung cc chuong
trinh bdo vé khich hang, hé tr¢ kip thdi va hop
1i cho khich hang c6 nhiing khiéu nai khi nhan
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dugc hang héa khong ding yéu cau. Diéu dang
quan tdm nhit hién nay 12 tinh hinh dich Covid-
19, dich bénh c6 thé 1ay lan cho cdng dong néu
ching ta khong c6 bién phap phong chéng. Vi
thé, cdc doanh nghiép nén md 16p hudn luyén
truc tuyén cho cdc nhan vién giao hang (shipper),
huéng ddn mot s6 quy tic trong qud trinh giao
hang cho khach hang, thuc hién nghiém tic thong
diép 5K do Bo Y té khuyén cdo.
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