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Tém tat — Muc fiéu ciia nghién citu la khdo
sdt moi quan hé gifta cdc yéu té trong viéc cung
cdp dich vu gido duc ¢ cdp tiéu hoc va sy hai
long cua phu huynh. Phuong phdp duoc sit dung
la mot mé hinh thuc nghiém, tdp trung vao 08
nhdn té6 c6 thé dnh hudng dén sw hai long ciia
phu huynh, gém 07 bién déc ldp va 01 bién phu
thudc. Két qud ciia nghién citu cho thdy méi lién
hé giita cdc yéu té va su hai long ciia phu huynh,
trong do tdt cd 07 gid thiét H1 — H7 da duoc chdp
thudn vai mutc do tin cdy la 95%, va sy tdc dong
gidm dan ciia tiing nhdn t6. Két qud cu thé’ la:
chi phi hoc tdp (B3 = 0,251), khd ndng phuc vu
(B6 = 0,249), su cdm théng (B7 = 0,175), chdt
lugng dao tao (B4 = 0,170), su tin cdy (B2 =
0,168), su thich ing (BS = 0,116) va phuong tién
vt chdt (B1 = 0,081). Mé hinh chitng minh duoc
56,6% sy bién thién trong su hai long ciia phu
huynh khi sit dung dich vu dao tao bdc tiéu hoc
tai cdc co sé tiéu hoc tuw thuc & Thanh phé Ho
Chi Minh.

Tir khoa: dich vu dao tao, su hai long cua
phu huynh, Thanh phé Hé Chi Minh, truong
tiéu hoc tw thuc.

Abstract — The study aimed research on the
relationship between primary education services
and parental satisfaction. The methodology em-
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ployed is an experimental model focusing on
eight factors that may influence parental sat-
isfaction, with seven independent variables and
one dependent variable. The results indicate a
relationship between these factors and parental
satisfaction, with all seven hypotheses (HI — H7)
accepted at a 95% confidence level according
to the degree of decreasing influence of the
following factors: cost of learning (B3 = 0.251),
service capacity (f6 = 0.249), empathy (B7 =
0.175), curriculum (B4 = 0.170), reliability (B2
= 0.168), responsiveness (B5 = 0.116) and tan-
gible means (B1 = 0.081). The model accounts
for 56.6% of the variation in parental satisfaction
when using primary education services at private
primary schools in Ho Chi Minh City.

Keywords: education services, Ho Chi Minh
City, parental satisfaction, private primary
schools.

I. MO DPAU

Trong vai ndm tré lai day, trinh do tiéu hoc &
Viét Nam da dudc nang cao ngang bing véi cac
nudc trong ASEAN. Ti 1€ huy dong hoc sinh 6
tudi vao 16p 1 dat 99%, xép thi 2 tai khu vuc
ASEAN, chi diing sau Singapore. Ti 1€ hoc sinh
hoan tt chuong trinh tiéu hoc sau 5 nim dat
92,08%, cao nhit khu vuc ASEAN. Hoc sinh
tiéu hoc Viét Nam tham du cac ki thi déu dat
diém sb cao nhit tai cong dong cic qubc gia si
dung tiéng Phap. Tham gia cdc ki thi todn hoc
APMOS, IMC, giai Robotics, cd Vua, hoc sinh
da dat diém s cao, tao dung nén méng viing
vang san sang budc di sang cp trung hoc co sd.
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Co sd vat chit ciing dugc quan tim xiy dung,
phuc vu nhu cau hoc tip ctia hoc sinh. Ddi ngii
gido vién c6 ti 1& dat gan 85%, theo thong ké c6
khoéng 400.000 gido vién ti€u hoc trén ca nudc.
S6 lugng gido vién dat chuin trinh do va trén
chuin dat 99,9%, trong d6 c6 60% c6 bing dai
hoc trG 1én [1].

Tuy nhién, mot sb trudng ti€u hoc, hau hét 1a
co s6 tu thuc, gip khé khin vé cd s vt chit va
ddi ngil can bd gido vién. Piéu nay giy suy giam
long tin cia phu huynh, giy tdm Ii e ngai khi dua
con em vao trudng. D€ danh gia chét lugng gido
duc, viéc danh gia sy hai long ctia phu huynh
va hoc sinh dbi v6i chit Iugng ctia nha trudng 1a
can thiét. Su hai long ctia phu huynh 13 nhan t6
quan trong gitip nang cao chit lugng gido duc va
su thanh cong cia mo hinh gido duc tiéu hoc tu
thuc trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh (TP.
HCM) [1].

II. TONG QUAN NGHIEN CUU
A. Cdc nghién cuu lién quan

Theo Parasuraman et al [2], 05 yéu td chinh
cia chit luong dich vu bao gom (1) miic do
uy tin thuong hiéu, (2) kha nang thich tng, (3)
su cam thong, (4) kha ning giao tiép, va (5)
cac ngudn luc hitu hinh, di dugc dinh nghia
bdi nhom nghién ctu. Thang do SERVQUAL
c6 vai trdo quan trong trong viéc danh gid chét
lugng trong nganh dich vu. Parasuraman et al.
[3] da tiép tuc thit nghiém va phan tich thang
do SERVQUAL, két luan ring day 1a mot cong
cu hiéu qua dé danh gid mic do uy tin thuong
hiéu. Thang do SERVQUAL c6 tinh linh hoat va
c6 thé 4p dung cho nhiéu loai hinh dich vu khéc
nhau [3]. Nghién cdu vé phuong phap do luong
chét lugng dich vu (SERVPERF) ctia Cromin et
al. [4] da chi ra vai tro cla con ngudi trong viéc
x4c dinh chit lugng dich vu. Nghién ctu da di
sau phan tich vai trd ctia gid tri trong quyét dinh
mua san pham cta khach hang.

Tai Viét Nam, Nguyén Pinh Tho va cong su [5]
da nghién ctu vai tro cia marketing va phuong
phép céu triic tuyén tinh trong viéc nang cao chit
Iugng dich vu. Nghién cttu ctia Vit Nhan Vuong
[6] tap trung vao viéc do ludng muc do hai long
ctia phu huynh trudng mam non & TP. HCM dbi
v6i hoat dong cia trudng. Muc ti€u chinh cda
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nghién ctru 1a do ludng su hai 1ong cia phu huynh
thong qua viéc xdc dinh k& hoach hoat dong clia
truong mam non dé€ dap ting mong mudn ctia ho.
Nghién ctiu nay da phan tich 06 nhém yéu t6
chinh d€ do ludng su hai long, bao gom 1) tin
tudng, 2) niém tin, 3) tién ich hanh hinh, 4) thoa
man, 5) ning luc ddp dng va 6) hai long. Két
qua da chi ra riang, toan bd 5 thanh phan trong
nghién cu di c6 anh hudng tich cuc ddi véi su
hai long cta phu huynh, va mic d¢ anh hudng
dugc xép theo thd tu gidm dan 13: ning luc phuc
vu (beta = 0,27), tién ich xa hinh (beta = 0,244),
tin tudng (beta = 0,195), long tin (beta = 0,155),
va cubi cung 1a sy hai long (beta = 0,107) [ 6].

B. Co s Ii thuyét

Li thuyét vé chét luong dich vu

Theo Zeithaml [7], su cdm nhan vé tinh chét
dic biét va su hoan hdo nhit dinh cia mot thuc
thé 12 yéu t6 quan trong trong viéc danh gid chat
lugng dich vu tif quan diém cia khach hang. Chat
lugng dich vu khong chi don gian 1a mot cam
nhian ma con la két qua cla su khic biét giita
nhiing diéu dugc ki vong va nhiing diéu thuc t&
ma khach hang trai qua. Viéc xem xét chit lugng
dich vu can phai tap trung vao hai phuong dién:
(1) quy trinh cung cap dich vu va (2) chét lugng
tong thé ctia dich vu.

Chéit lugng dich vu, theo Parasuraman et al.
[3], dudc hi€u la su khdc biét gitta ki vong va y
thic, cdm xtc ctia khach hang dbi véi trdi nghiém
chit lugng dich vu. Du bdo su thod min, nhin
thitc va hiéu biét sau sic ddi véi ki vong ciia
khich hang 1a rit quan trong theo ho. Po ludng
ki vong clia khiach hang la buéc quan trong dé
thiét 1ap hé théng chét luong dich vu hiéu qua.

Theo Cronin et al. [4], m6 hinh SERVPERF
gdm 05 yéu t6: tinh tin cdy (reliability), tinh
nhanh nhen (responsiveness), tinh an toan (as-
surance), tinh thong cam (empathy) va céc yéu
td hitu hinh (tangibles) 4nh hudng dén su thoa
man cua khach hang.

Giai thich cac khai niém

Tong hop va phan tich dit liéu hién c6, nghién
ctiu da st dung mo6 hinh SERVPERF cuia Cronin
et al. [4] d€ xdy dung mdt md hinh nghién ctiu
vé su hai 1ong ctia phu huynh d6i véi dich vu dao
tao cAp ti€u hoc tai cic trudng tiu hoc tu thuc
6 TP. HCM.
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DE do ludng su hai long ctia phu huynh déi
v6i dich vu dao tao cip ti€u hoc tai TP. HCM,
nghién ctiu da xem xét mot sd yéu td lién quan.
Tru6c hét, phu huynh phai cAm nhan su can thiét
ctia dich vu dao tao trong cudc sdng, ho phai trai
nghiém thong qua sy thuan tién, dé dang. Co s
vat chat va dich vu dao tao ciing phii ddm béo,
va nha trudng phai thuc hién nghia vu va chi
phi dao tao phai minh bach. Ngoai nhiing yéu td
co ban trong m6 hinh SERVPEREF, nhiing nghién
ctiu s6 bd thong qua thao ludn nhém va khao sat
phu huynh cho thiy chi phi tham gia trong qui
trinh dao tao, bao gdbm hoc phi, chi phi in udng,
ché do dai ngo, giai thudng, chuong trinh dao
tao, chét luong ctia khoa dao tao, ciing ké hoach
dao tao vdi tich hgp cac hoat dong trai nghiém,
ciing anh hudng dén su hai long ctia phu huynh.

Cam nhan vit chét (tangibles): La yéu td do
ludng cam nhéan ctia phu huynh vé co s vat chét,
mdi trudng gido duc clda nha trudng nhu trang
thiét bi, dung cu day hoc, phong thi nghiém, sin
choi ngoai trdi, ban ghé, trang phuc cida thay co
gido va nhan vién phuc vu. Néu cam nhén cla
phu huynh hoc sinh vé co s& vat chét cia nha
trudng cang cao thi sy hai long cling cao.

Su tin tudng (reliability): La yéu t6 do luong
cam nhén ctia phu huynh vé viéc thuc hién ding
ciac quy dinh vé chit luong dao tao ctia Nha
truong. Néu cam nhan cla phu huynh hoc sinh
vé su tin tudng ngay cang cao thi su hai long sé
cao.

Chi phi hoc tip (learning cost): La yéu td do
ludng cdm nhin cta phu huynh vé tiing khoan
chi phi ma ho da déng gép trong sudt thdi gian
tai truong hoc, bao gdbm cac khoan tién hoc tap,
chi phi di lai, cac khoan dong gép tu nguyén, chi
phi hoc bdng, khen thudng. Néu phu huynh hoc
sinh cam nhén chi phi hoc tap cang cao thi muc
dd hai long cua ho s€ cang cao.

Chuong trinh dao tao (education program): La
yéu t6 do ludng cam nhan cta phu huynh vé
chuong trinh ddo tao, chit lugng diu ra cla
chuong trinh dao tao, thdi gian dao tao v6i mdi
hoc phan trong chuong trinh. Néu chuong trinh
dao tao cang cao thi miic d6 hai long cta ho sé
cang cao.

Khi niing ddp tng (responsiveness): La yéu
td6 do ludng cidm nhan ctia phu huynh vé su sin
sang phuc vu ctia nha trutng, su tin tdm cla gido
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vién, su nhiét tinh cia nhan vién phuc vu. Néu
phu huynh hoc sinh cam nhéan su phuc vu cda
nha trudng tang cao thi mic do hai long sé gia
tdng theo.

Ning Iuc phuc vu (assurance): La mot yéu td
do ludng, kha nang phuc vu la sy hai long cia
phu huynh vé kha niing gidng day ctia gido vién
ciing nhu kh4 niing thod min cic nhu cau khich
hang ctia nha truong. Ddi véi phu huynh va hoc
sinh, su hai long gia ting khi ho cam nhan ring
nha trudng c¢6 kha niang phuc vu hoc sinh tét va
chét luong cao.

Su dong cam (empathy): La yéu t& do ludng
cAm nhan ctia phu huynh vé mic do dong cam
cia nha trudng véi phu huynh trong qua trinh
gido duc ti€u hoc. Su dong cim dugc thé hién
qua sy dong cam cida nha truong, gido vién dbi
v6i phu huynh hoc sinh, sy dong cam thong qua
nhiing 16i déng gop, phé phan nha trudng, chuong
trinh gidng day ctia phu huynh hoc sinh. Néu cam
nhén ctia phu huynh hoc sinh vé sy dong cam clia
nha trudng ngay cang cao thi su hai long ciing
cao.

Theo Libent [8], chuong trinh gidng day nhin
manh dén sy hai long cla hoc sinh d6i véi su
tuong thich gitta chuong trinh gidng day va nhiing
gid hoc dugc nha trudng cung cap cho ngudi hoc.
Cudi ciing, né ciing nhan manh vé céc 1¢i ich ma
chuong trinh hoc tip huéng dén cho hoc sinh.
Mot chuong trinh gidng day chét lugng duge danh
gia bdi su két hop cia tiéu chuin dau ra va chit
lugng hoc tap, su tich hgp gilta chuong trinh cla
B6 Gido duc va Dao tao véi chuong trinh quéc
té.

Quan hé giita chit lugng dich vu va su hai
long cua khach hang

Theo Cronin et al. [4], chat lugng dich vu dudc
coi 12 nén tang cd ban cho su hai long ctia khach
hang. Mdi quan hé gita chit lugng dich vu va
su hai 1ong ctia khach hang tao ra mot lién két
chit ché, trong d6 chit luong dich vu déng vai
tro then chdt trong viéc dam bao su hai long clia
khéach hang (Hinh 1).

III. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
A. Co s6 dé xudt mé hinh nghién ciiu va bién sé

Dua trén viéc tong hop cdc nghién ctiu c6 sin
va xem xét linh vuc nghién ctiu, mét mo hinh
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Hinh 1: Quan hé giita chit lugng dich vu
va su hai long khach hang [4]

nghién ciiu vé su hai long clia phu huynh di véi
dich vu dao tao cép ti€u hoc tai cic trudng tiéu
hoc tu thuc & TP. HCM da dugc xdy dung dua
trén SERVPERF cua Cronin et al. [4].

Theo Fernandez [9], chudng trinh dao tao phu
hgp phéai dugc xem xét dya trén tinh thich ung
cua chuong trinh hoc va ndi dung khda hoc ma
né cung cip cho ngudi hoc. Pdng thdi, né ciing
lién quan dén pham vi cia muc tiéu ma chuong
trinh hoc tip mong mudbn dat dudc cho hoc sinh.

M6 hinh dé xuét cho nghién ciiu dugc minh
hoa nhu Hinh 2.

St hai 1ong cua phu huynh

b1 vt dich vu dao tao cé-p

tiéu hoc tai céc tredng tidu

hoc tir thue & TP. HCM

Hinh 2: M6 hinh dé xuit nghién ctiu sy hai long
ctia phu huynh dbi véi dich vu dao tao bac tiéu
hoc tai cdc trudng ti€u hoc tu thuc 6 TP. HCM

B. Gid thuyét nghién ciiu

Phuong tién hutru hinh (Tang)

Gia thuyét H1: Theo Zeithaml et al (2000)
[7], phuong tién hitu hinh 1a yéu t6 ddnh gia cam
nhin cta phu huynh vé co sé vat chit va moi
truong gido duc ciia nha trudng, bao gdm trang
thiét bi, dung cu hoc tip, khu thi nghiém, khu
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thé duc, cin-tin, trang phuc clia gido vién va nhan
vién phuc vu. Tac dong cia phuong tién hitu hinh
ctia nha trudng dbi véi su hai 1ong ctia phu huynh
ddi véi dich vu dao tao cip tiéu hoc tai cdc trudng
ti€u hoc tu thuc & TP. HCM la tich cuc va ting
theo hudng cung chiéu (+).

Tin cay (Reli)

Gia thuyét H2: Theo Akareem et al. [10], su
tin cay 1a yéu t6 do luong cidm nhin cta phu
huynh vé kha ning thuc hién ding cic cam két
vé chit lugng gido duc clia nha trudng. Su tin
cly c6 tac dong cung chiéu (+) dén su hai long
ctia phu huynh d6i vé6i dich vu dao tao cip tiéu
hoc tai cdc trudng tiéu hoc tu thuc & TP. HCM.

Chi phi hoc tap (cost)

Gia thuyét H3: Theo Zeithaml et al [7] va Vi
Nhan Vuong [6], chi phi hoc tip 1a yéu té do
ludng cim nhan ctia phu huynh vé cic khoan chi
phi ma ho phai dong gop trong qua trinh hoc tai
truong nhu hoc phi, chi phi dn udng, cic khodn
dong gép khac, ché do hoc bong, khen thudng.
Chi phi hoc tap c6 tidc dong clng chiéu (+) dén
su hai long cta phu huynh d6i véi dich vu dao
tao cAp ti€u hoc tai cac trudng tiéu hoc tu thuc
6 TP. HCM.

Chuong trinh dao tao (Pro)

Gia thuyét H4: Theo Akareem et al. [10],
chuong trinh dao tao 1a yéu t6 danh gia cdm nhan
cia phu huynh vé muc tiéu dao tao, chuin dau
ra, va ké hoach dio tao véi cdc mdn hoc trong
chuong trinh. Mic do hai long ctia phu huynh dbi
véi dich vu dao tao tang cao khi chuong trinh dao
tao dudc danh gid 1a t6t. CAm nhan tich cuc clia
phu huynh vé& chuong trinh do tao tai cac trudng
tiéu hoc tu thuc anh huéng tich cuc dén su hai
long ctia ho dbi véi dich vu dao tao cép tiéu hoc
tai cac truong nay ¢ TP. HCM.

Kha nang dap wng (Resp)

Gia thuyét H5: Theo Akareem et al. [10], su
ddp tng cta nha trudng d6i véi nhu cau va yéu
cAu ctia phu huynh ¢6 thé tao ra mic do hai long.
Kha niing linh hoat trong giai quyét van dé, dap
ting nhanh chéng va phan hdi tich cuc tif nha
truong c6 thé tao ra an tugng tich cuc va ting
cuong niém tin cla phu huynh déi véi trudng
hoc. Su kha nang ddp tng cda nha trudng anh
hudng tich cuc dén sy hai long cta phu huynh
vé dich vu dao tao cip ti€u hoc tai cic trudng
tiéu hoc tu thuc & TP. HCM.
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Nang luc phuc vu (Assu)

Gia thuyét H6: Theo Zeithaml et al. [7] va
Vi Nhan Vuong [6], ndng luc phuc vu ctia nha
truong, bao gom co s& vat chét, dich vu hd trg,
ciing nhu céc tién ich khic cung cip cho hoc sinh
va phu huynh c6 thé anh hudng dang ké dén sy
hai long. Nang luc phuc vu cda nha trudng c6
tac dong cung chiéu (+) dén su hai long cia phu
huynh dbi vé6i dich vu dao tao cip ti€u hoc tai
céc truong ti€u hoc tu thuc 6 TP. HCM.

Suw dong cam (Empa)

Gia thuyét H7: Theo Vi Nhan Vuong [6], su
cam thong tif phia nha trudng dbi v6i nhitng van
dé, lo lang va mong mudn ctia phu huynh c6 thé
tao ra cam giac dugc quan tdm va cham soc. Viéc
th€ hién sy quan tAim ndy c6 thé tao nén mdt moi
truong hoc tip than thién va hd trg, dong thoi
dong gép vao su hai long ctia phu huynh. Su
ddng cam clia nha trudng c6 dnh hudng tich cuc
ddi v6i mic do hai long ctia phu huynh dbi vé6i
dich vu dao tao cép ti€u hoc tai cdc trudng tiéu
hoc tu thuc 8.

C. Thiét ldp thang do

Thang do ctia nghién ctu dudc dé xuit dva
trén su tham khdo cdc nghién ciu trude day vé
do luong su hai long ctia khach hang. Thang do
Likert 5 diém v6i 1 1a Hoan toan khong dong y
va 5 1a Hoan toan dong y (Bang 1) dugc st dung
trong nghién ctu.

D. Dt liéu nghién cuiu

Péi tugng khao sat

Nhitng ngudi duge khao sat 1a cac phu huynh
c6 con dang theo hoc & bdn trudng ti€u hoc tu
thuc tai TP.HCM, bao gom Trudng Hoi nhap
Quéc té BamBoo School, Trudng Tiéu hoc Ngd
Thoi Nhiém, Truong Tiéu hoc Van Hanh, va Hé
théng Truong Vinschool. Pay 1a bdn trudng tu
thuc 16n va dugc nhiéu phu huynh tai TP.HCM
quan tam.

Phuong phap chon méu

Nghién ctiu chi c6 35 bién quan sit, nén sb
lugng mau st dung cho phan tich yéu t6 kham
pha t6i thiéu 1a 245 mau (35 x 7). Nhu viy, s6
luong mau cla nghién ciiu tinh toén theo cong
thic t6i thi€u 1a 245 mau. Tuy nhién, nghién ciu
da thu thap 330 phiéu khao sit nhim dam bao
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Bang 1: Tong hop thang do clia cac bién sb

T

Nii dung thang do

Ki hiéu
thang do

_\'guf'in tham khao

1

Phwong tién hiru hinh (Tang)

Cac trang thiét bi hién dai tai cic
trrdng tieu hoc tw thuc
& TP. HCM.

Tang 1

]

Co s& vit chit k_hang trang va sach
dep tai cac trrong tiéu hoc
tu thue & TP. HCM.

Tang_2

"

Trang phuc cia nhin vién dugc gii
gon gang va chin chu tai

cic tnrémg tiéu hoc tu thuc & TP
HCM.

Tang_3

.

San tip thé thao va hé boi duge
cung cip cho hoc sinh tai

cic tnrémg tiéu hoc tu thuc & TP
HCM.

Tang_4

L

Piy di va phong phii 13 trang thiét
b1 va dung cu day hoc cua

cic tnrémg tiéu hoc tu thuc & TP
HCM.

Tang_5

Vii Nhin Vuong [6],
Zeitham] et al. [7], Libent
[8]. Akareem et al. [10],
Chua [11], Snipes et al.
[12]. Phan Thi Lién [13].
Wuetal [14]

=

| St tin cdv (Reli)

Nhitng dicu 43 dwoc gidi thidu vei
phu huynh dwoe thue hién dung d61
vdi cac trugng tiéu hoc tw thuc &
TP. HCM.

Reli_1

-1

Cac vin dé hay khifu nai ma
anh/chi c6 déu luén droc gid quyét
thaa dang bdi cac tneéng tiéu hoc e
thuc & TP. HCM.

Reli_2

Gi# gidc sinh hoat va hoc tip cia
hoc sinh & trwdng ludn dugc tudn
theo cac tredng tiéu hoc t thue &
TP. HCM d3 quv dinh.

Reli_3

2

Thwong higu cia cac trréng tisu
ho; tu thuc & TP. HCM ludn duoc
khang dinh mét cach 16 rang.

Reli_4

Vit Nhan Viong [6],
Zeithaml et al. [7],
Libent [8], Akareem et
al [10], Snipes et al.
[12]. Vii Tri Toan [15],
Nguyén Thi Thim [16]

Chi phi hoc tip (Cost)

10

Hoc phi hoc tip & cac trwong tifu
hoc tir thuc tai TP. HCM cia con
anh/chi 1a hop li

Cost_1

Ngoai hoc phi cung cac loai phi
khac 34 duge niém yét, anh/chi
khéng phai tra bt ki chi phi nao
khac néu nhu con theo hoc & cac
trwemg tiéu hoc tw thuc tai TP.
HCM.

Cost_2

Cac truémg tidu hoe tw thuc tai TP.
HCM c6 qui khen thudng cac hoc
sinh c6 ket qua hoc tdp xudt sic

Cost_3

Chi phi hoc tip cia hoc sinh trong
cic trrdng tiéu hoc tu thuc tai TP.
HCM phit hop vdi nhu cdu cia
anh/chi.

Cost_4

Zesthaml] et al. [7]. Vi
Nhin Vuong [6]

14

Chirong trinh dio tao (Pro)

Cac truémg tidu hoe i thue tai TP.
HCM dao tao theo chuin chirong
trinh cia B Gide duc va Pao tao

Pro_1

Cac trudng tiéu hoe tu thuc tai TP.

- | HCM c¢6 théng bao véi anh/chi theo

chuong trinh do tao cia méi nam
hoe.

Pro_ 2

16

Cac trudng tiéu hoe tu thuc tai TP.
HCM c6 ké hoach trién khai cic
hoat ddng gido duc va thuc hién
chuwong trinh kT nang, ngoai ngit 46
vdi con anh/chi theo chuong trinh
dao tao.

Pro 3

17

Cac trwdng tiéu hoc ti thuc tai TP.
HCM théng bao cu thé vé1 anh/chi
néi dung chwong trinh d30 tao va
tiéu chudn diu ra cia chrong trinh
dao tao.

Pro_ 4

Libent [8], Akareem et al
[10]

Kha nang dap wng (Res)

18

19

20

Céc truémg tidu hoe i thue tai TP
HCM c6 ciac trrdng toa lac tai dia
d1ém thuadn lor 861 voi nhu cau di

| | lai cia anh/chi

Res 1

Cac trudng tiép hoc tir thuc tai TP.
HCM c6 cac bép an va nha vé sinh

sach dep, an toan va thudn tién.

Res 2

Cac trwdng tiéu hoc tw thuc tai TP.
HCM cé cung cz"{p dich vu dua redc
nhanh chéng, thudn tién cho con
cia anh/chi sudt thon gian theo hoc
& tneone.

Res 3

Vil Nhan Virong [6],
Zeitham] et al. [7], Libent
[8]. Akareem et al [10],
Chua [11], Snipes et al.
[12], Phan Thi Lién [13],
Wuetal. [14]
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Bang 1: Tong hop thang do clia cic bién s6

KINH TE - XA HOI

Béng 2: Dic diém chung ctia mau nghién ciu

(tiep theo) Bién sé Pic diém Tilé (%) | Tén sé

Cac tnromg tifu hoc fr thuc tai TP. . Cé con dang hoc ticu 835 259

HCM c6 lap dat cac trang thiét bi Po1 trong h(_}c t;_]i tnEono ? -
21| gnip chame giam sit va quan li con | Res_4 . - I

trong trzdng hoc bao gom camera, phu huynh Cn_a con d4 hoc tieu hoc 16.5 51

|| thé kiém sodt ra vio cdng. tai tnrong )

Gido vién huéng din vakéthop_  [Res S Téng 100 310
22| va / 4 tri : 4 - =
22 \c:;-anhchtwngquatnnhda} da Co sq 1 49 4 153
Ning hec phuc vu (Assu) Co siv Cosol 26_.8 83

S§ luong gido vien cia cac truong Co 563 113 35
23| t1éu hoc tw thyc tat TP. HCM déng | Assu_1 C 4 A .'5 30

o, c6 trinh d6 s pham cao. - & 5O =5

Giao vién cua cac tnrdng tieu hoc Tong 100 310

24 | tir thuc tai TP. HCM c6 tha 46 vui | Assu_2 e ATLA T Dhrdi 30 24 8 77
v8, hos b Zeitaml o2 D] Libe Tir 31 dén 40 358 [ 11

Gido vién Ihm‘dm thwromg xuyén (8], Akareem et al. [10], Daé tuoi . - 5 o
25 tinh trang hoc tdp cia con anh/chi Assu 3 Chua [11], Snipes ot al Tir 41 dén 50 33,3 104
“7 | trong thai gian hoc & Cac truong = - Srupes ) P =

. & ‘ S [12]. Phan Thi Lién [13]. Trén 50 5.8 18

tiéu hoc twr thye tai TP. HCM. Wu et al [14] T

Nhin vién khéi vin phong cing Téng i} 100 310

cac nhan vién ké fodn c3a cic Te 10 dén 20 micu 342 106
26 | trudng tiéu hoc tw thuc tai TP. Assu 4 n S % . ) =

HOM vui vé. nhist tisth va xir i 16t Thu nhip Tu’RZO denl %0 triéu 19.0 }9,

cac cong viéc ma anh/chi giao Trén 30 tridu 46.8 145

| Sur dong cam (Empa) Téng 100 310

Cac trrdng tieu hoc tw thuc tar T

27| TPHCM bay to s¢ quantim déi | Empa_1 . Trung hoc ph_° théng 6.1 19
w6i con anh/chi sudt thai gian hoc. Trinh d6 Cao dang, dai hoc 29 133
I(?f?-[ t&"}'ﬂg ﬁéltl‘hgfi mttlil;c Et:;a Vs Nhin Viaom [] hoc vin Sau dai hoc 474 147

P | quan tém dén timg thac Jii Nhin Vieong [6]. - 1<

28| ey kién coa anh/chi gt vénha  |E™PA2 | Zeitham etal [7], Libent . Khic 35 11
tnromg. ) [8], Akareem et al. [10], Tong 100 310

Nha trrdng cé 16 che héi nghi Chua [11], Snipes et al. Nam 390 121
29| phy huynh t61 thisu mét budi trong |Empa_3  |[12] Phan Thi Tién [13], Gia1 tinh - :

nam hoc. Wuetal [14] Ni 61.0 189
Giao vién chi nhiém cing bd mén T('ing 100 310

6 s1 quan tim, theo kip mét cach
céng bang cho timg hoc vién trong
lop.

30 Empa_4

Sir hai long (satis)

31 Té_ng thé dich vu thoémé_:l S mong
doi cva phu huynh, hoe sinh.
Anb/chi hoan toan an tim khi g
32 | gam con minh & cac trudng t1éu hoc | Satis_2
tu thue.

Phu huynh, hoc sinh s& tiép tuc st

33| dung dich vu & cic trudng ticu hoc | Satis_3 Vs Nhan Viong [6],
tr thue.

— T PR r—y Zeitham] et al. [7], Chua
Phy huynh san long gi61 thidu dén [11], Snipes et al [12]

nhiing phu huynh hoc sinh dang
theo hoc chwong trinh tai cac
trring tidu hoc o thuc.

Xét mot cach téng thé, anh/chi hai
long vé dich vu gido duc tiéu hoc &
cac trueémg tidu hoc tw thuc tai
TP.HCM.

Satis_1

34 Satis_4

35 Satis_5

tong s6 mau tdi thiéu do qud trinh thu thap sb
liéu c6 thé loai trit mot sd phiéu khong dap ting
yéu cau.

IV. KET QUA VA THAO LUAN

A. Mo td mdu nghién ciiu

Thong tin vé miu nghién ciiu dugc thdng ké
qua Béang 2. Sau khi hoan thién bang cau hdi,
nhém nghién cifu tiép tuc khdo sat toan thé phu
huynh hoc sinh ti€u hoc cta céc trudng tiéu hoc
tu thuc theo hinh thic khao sit online. Téng cdng
c6 khoang 330 phiéu thu vé, sau qua trinh lam
sach dif liéu, c6 310 phiéu khdo sat dap ting céc

tiéu chuan dudc st dung trong nghién ctiu, chiém
ti 16 94% trong mau nghién cdu.

B. Két qud kiém dinh thang do

Yéu tb su hai long

Bang 3 1a két qua phan tich hé s& Cronbach’s
Alpha danh gid dd tin cdy nodi tai cia thang do
su hai long.

Bang 3: Phan tich hé s& Cronbach’s alpha
ddi véi yéu to su hai long

Cronbach’s Alpha = 0,843
. Trung binh | Phwong sai Twong | Crombach’s
Bién thang do thang do F;
. 5 . F; . quan alpha néu
quan sat néu loai néu loai & L2 ek
‘£ .5 bién- tong| loai bién
bien bién
SATIS_ 1 17.42 3,293 0.736 0.787
SATIS 2 17.45 3.368 0.620 0.821
SATIS 3 17.40 3,897 0.521 0.843
SATIS 4 17.38 3427 0,722 0.792
SATIS 5 17.42 3.383 0.658 0.809

Céc bién c6 hé s6 tuong quan téng < 0,3 va
hé s6 Cronbach’s Alpha < 0,6 sé bi loai truf trong
phan tich dit liéu. Dua theo Bang 3, sau khi tién
hanh phan tich dif liéu dbi v6i nhan td sy hai
long, hé sb Cronbach’s Alpha dat 0,843 va toan
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bd cdc hé s tuong quan tdng déu > 0,3. Do do,
toan bd 09 bién quan st cla su hai long dudc
loai trir khoi phan tich dit liéu.

Cic yéu tb tac dong dén su hai long

Bang 4 trinh bay két qud phan tich hé sb
Cronbach’s Alpha danh gia do tin cdy ndi tai cda
céc thang do tic dong dén su hai long.

Béng 4: Phan tich hé sb tin ciy Cronbach’s
alpha dbi vé6i cac yéu to tac dong dén sy hai long

Bién Trung binl:l Pﬁ:::‘;gdim Twong Cmnbacl:l’s

guan sat tll:mg. diln;neu néu .Aquan; :llp}:}:l Tl;eu

loai bién 1.k bién- tong loai bién

loai bién

Cronbach’s Alpha = 0,811 |

TANG_1 17.23 3,252 0.631 0,764
TANG 2 17,15 3,527 0,604 0,773
TANG_3 17.18 3262 0,513 0810
TANG_4 17.14 3.408 0.718 0.743
TANG 5 17,12 3,633 0,574 0,782
Cronbach’s Alpha = 0,788 |

RELI 1 8,64 1,054 0,667 0,673
RELI 2 8,76 1,088 0,530 0824
RELI 3 8,59 1,026 0.7 0,636
Cronbach’s Alpha = 0,801 |

COST_1 12.71 1.922 0.667 0.729
COST 2 12,64 2,440 0,532 0,789
COST_3 12,71 2312 0,605 0,755
COST 4 12,69 2,339 0,681 0,726
Cronbach’s Alpha = 0,855 |

PRO_1 13,12 2,265 0,715 0,808
PRO 2 13,05 2335 0,683 0,821
PRO 3 13,05 2,282 0,624 0,847
PRO 4 13,09 2,098 0,773 0,782
Cronbach’s Alpha = 0,880 |

RES_1 17,16 5,055 0,668 0,867
RES_2 17,07 5112 0,746 0,847
RES 3 17,07 5.124 0,783 0,839
RES_4 17,01 5,288 0,736 0,850
RES_5 17.19 5.240 0.651 0.870
Cronbach’s Alpha = 0,782 |

ASSU_1 12.86 2,631 0,659 0,690
ASSU 2 12,71 3,144 0,588 0,735
ASSU 3 12,77 3.059 0,606 0725
ASSU 4 12,95 2515 0,548 0,767
Cronbach’s Alpha = 0,839 |

EMPA_1 12.75 2718 0.710 0.778
EMPA 2 12,83 2,802 0,675 0,794
EMPA_3 12,63 3.205 0,586 0,831
EMPA 4 1271 23814 0717 0775

Két qua phan tich & Bang 4 cho thiy tht c4
cic thang do st dung trong nghién cifu déu dat
yéu cau dé dua vao phan tich nhan t6 kham pha
EFA, nhitng bién quan sat nay giit nguyén theo
nhiing bién quan st ban dau dua vao md hinh.

C. Phdn tich nhén t6 khdam phd (EFA)

Yéu tb su hai long

Sau khi phén tich Cronbach’s Alpha, 05 thang
do déu dam bao yéu cau dudc dua vao phan tich
nhan t6 kham pha EFA thang do su hai long &
Bang 5.

KINH TE - XA HOI

Bang 5: Phan tich nhan t6 kham pha
cho bién phu thudc

EMO 0.836
51z, (Bartlett’'s  Test of 0.000
Sphericity)

Eigenvalues 3.092
Tong phong sai trich 61,831%

Thang do Yéu t6
1

SATIS 1 0.849
SATIS 4 0.840
SATIS 5 0,796
SATIS 2 0.761
SATIS 3 0,671

Két qua Bang 5 cho thiy hé s6 KMO = 0,836
> 0,6. Vi viy, viéc phan tich nhan t6 1a phu hop
v6i dit liéu nghién ctiu. Muc y nghia Sig trong
ki€ém dinh Bartlett nhé hon 0,05, diéu nay ching
to dit liéu nghién ctu thu thap dugc dung dé phan
tich nhan t6 13 hoan toan thich hop.

Céc yéu tb tac dong dén su hai long

Sau khi phén tich Cronbach’s Alpha, 05 thang
do déu ddm bdo yéu cau dudc dua vio phan tich
nhan t6 kham pha EFA cic thang do su doc lap
G Bang 6.

Hé s6 KMO ctia nghién cifu 1 0,697, vuot trén
muic 0,5, con chi sb Sig ctia ki€ém dinh Bartlett 1a
0,000 (< 0,05), cho thy két qua phan tich nhan t&
1a phi hgp. V6i 29 bién quan sét trong phan tich
nhan t6 EFA, phuong phdp phan tich trich thu
dugc 07 yéu t6, véi Eigenvalues bé nhat 1a 1,526
(> 1), va tong sd phuong sai rit 12 67,973%. Diéu
ndy c6 nghia 1a 07 yéu tb trong nghién ctu da li
gidi dén 67,973% miic do bién thién ctia thong
tin v6i sy tham du ctia 29 bién quan st.

Ma trin quay ciing chiing minh riang 29 bién
quan sat dugc chia 1am 07 nhém yéu tb, ching
déu c6 hé sb tai trong nhan t6 (Factor Loading)
> 0,6 va khong c6 bién nao bi loai bé. Pidu nay
ching to ring cdc hé s6 tai ctia mo hinh van thoa
min c4c yéu ciu clia phan tich nhan té.

Tém lai, sau phan tich EFA, két qua md hinh
va cdc yéu td trong nghién cifu dau tién dugc git
nguyén, véi 07 thang do cia cdc yéu t6 doc lap,
29 bién quan sat, c6 do nhay trung binh va 01
thang do yéu t6 phu thudc véi 05 bién quan sat
c6 hé s nhay.
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Bang 6: Phan tich nhan t6 khiam pha
cho bién doc lap

KMO 0.697

Sig0. (Bartlett’s Test of Sphericity) 0.000

Eigenvalues nho nhat 1,326

Tong phirong sai trich

Thangdo——T———T 3T 4 [ 5 [ 6 | 7

[Kha nang dap wng

RES_3 0.860

RES 2 0.826

RES 4 0.804

RES 5 0.767

RES 1 0.734

[Phwong tién hiru hinh

TANG 4 0.824

TANG 1 0.785

TANG 2 0.755

TANG 3 0.679

TANG 5 0.676

Chieong trinh dao tao

PRO 2 0.805

PRO 4 0.792

PRO 1 0.711

PRO 3 0.701

Sw cim thiéng

EMPA 1 0.790

EMPA 2 0.789

EMPA 4 0.758

EMPA 3 0,697

Chi phi hoc tip

COST_1 0.810

COST 4 0.782

COST 3 0.716

COST 2 0.650

[Ning lwc phuc vu

ASSU 2 0.789

ASSU 1 0.779

ASSU 3 0.760

ASSU 4 0.634

Sw tin cdy

RELI 1 0.847

RELI 3 0.846

RELI 2 0.759

D. Két qud phdn tich hoi quy

Phéan tich tweng quan Pearson giira cic bién
trong mo hinh

Bu6c phan tich hé s6 tuong quan gitip ki€ém
tra su tuong quan gitta cic bién doc 1ap vé6i bién
phu thudc trudc khi tién hanh mo hinh hdi quy
tuyén tinh.

Trudc d6, cac bién dai dién cho cic nhan td
dugc tao biang phuong phéap trung binh cong. Két
qua phan tich & Bang 7 cho thiy, tit ci cac bién
doc 1ap (TANG, RELI, COST, PRO, RES, ASSU,
EMPA) déu c6 tuong quan tuyén tinh duong véi
bién phu thudc SATIS (sig < 0,05 va hé sb tuong
quan > 0).

Phan tich hdi quy tuyén tinh

Bang 8 trinh bay két qua phan tich hoi quy
tuyén tinh ctia 07 bién doc 1ap, 01 bién phu thudc.

KINH TE - XA HOI

Theo Bang 8, hé s6 R2 di hiéu chinh & két qua
phan tich héi quy bing 0,566 dat yéu cau. Nhu
vily, cdc bién doc 1ap trong md hinh giai thich
dugc 56,6% (> 50%) su bién thién ctia bién phu
thudc SATIS. Gia tri Sig = 0,000 < 0,05 nén ham
hdi quy 12 hoan toan phu hop.

Hé s6 Durbin - Watson = 1,973 ~ 2 nén két
Iuan khong c6 tu tuong quan bac 1.

Tat ca cac hé sb VIF cia cic bién doc 1ap déu
nho hon 2 nén md hinh khong ¢6 hién tugng da
cong tuyén.

M6 hinh hdi quy chua chuidn héa:
SATIS = —0,293 + 0,082 « TANG + 0,157 x
RELI + 0,237 « COST + 0,159 % PRO + 0,094 x
RES+0,210%ASSU +0,145« EMPA + €

M6 hinh hoi quy did chudn héa: SATIS =
0,081« TANG+0, 168 x RELI + 0,251 * COST +
0,170 * PRO + 0,116 « RES + 0,249 % ASSU +
0,175« EMPA + €

Kiém dinh cdc gia thuyét cha méo hinh

Bang 8 cho thiy, cic hé s6 hdi quy cla tliing
bién doc 1ap ludn cé miic gia tri Sig tuong ung
1a < 0,05 déu c6 y nghia théng ké. Pong thdi,
cic hé s6 Beta chuin hod clia ting bién doc 1ap
tuong ting déu > 0, nhu viy, tit ca 7 gia thiét tr
H1 dén H7 déu dudc chip nhan véi mic do y
nghia 5% (Bang 9).

E. Thdo ludn két qud nghién citu

Két qua nghién ctu hdi quy cho thiy, ca 07
yéu t6 dé cap trong md hinh nghién ciu da c6
tic dong ngudc chiéu 1én sy danh gia cta phu
huynh déi véi chét lugng giang day bac tiéu hoc
tai cac truong tiéu hoc tu thuc & TP.HCM. Trong
d6, yéu t6 hoc tap hoc tap (COST) c6 tic dong
manh nhét dén yéu t6 Su hai long (SATIS) véi
hé s6 Beta da chuan hod 1a 0,251, tuong dong véi
nghién cifu cia Vi Nhan Vuong [6]. Cic yéu td
nhu Néng luc phuc vu (ASSU véi f6 = 0,249),
Chuong trinh dao tao (PRO, véi 84 = 0,170),
Phuong tién httu hinh (TANG, véi 1 = 0,081)
déu tuong tu két qua nghién ciu ctia Akareem
et al. [10]. Con yéu td cam thong (EMPA, véi
B7 = 0,175) dong quan diém v6i nghién ctiu cla
Vii Nhan Vuong [6], Wu et al. [14]; yéu t& Su
tin cay (RELI, v6i B2 = 0,168) tuong dong quan
diém véi két qua cta Vi Tri Toan [15];
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Bang 7: Ma tran tuong quan

KINH TE - XA HOI

TANG | RELI | COST PRO RES ASSU EMPA | SATIS
Pearson Correlation | 0,281%"| 0,369™ | 0,348 | 0,538"| 0.396™ 0506 | 0,515 1
SATIS | Sig0, (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 310 310 310 310 310 310 310 310
Bang 8: Két qua phan tich hodi quy
Hé sé chwa chuin héa _ Héss P VIF
o - da chuin hoa
M6 hinh Saisd
B tidu chuin Beta
(Hang sd) 0,293 0252 0,247
TANG 0,082 0.041 0,081 0,047 1.168
REELI 0,157 0,037 0,168 0,000 1,099
COST 0,237 0,042 0,251 0,000 1,410
PRO 0,159 0,043 0,170 0,000 1,533
EES 0,094 0,034 0,116 0,005 1.214
ASSU 0,210 0,036 0,249 0,000 1,299
EMPA 0,145 0,037 0.175 0,000 1,433
R binh phwong: 00,576
R binh phrong hiéu chinh- 0 566
P{Anova): 0,000
Durbin — Watson: 1.973

Bang 9: Kiém dinh céc gia thiét

Gii thiét

Kf;t qui
kiem dinh

HIl

Phuong tién v4t chit cia nha trrdmg c6 tac
déng cling chidu (+) 461 vé1 sy hai long cia
phu huynh \.'é_ dich vu dao tao c:ip tifu hoc tai
cac tmeomg tiéu hoc tw thuc tai TP.HCM.

Chép nhén

S tin twdng co tac déng cing chifu (+) dbi
vt si hai long cua phu huynh Vé dich vu dao
tao cép tiéu hoc tai cac trizémg tidu hoc ti thuc
tai TP.HCM.

Chép nhin

Chi phi dio tao cé tic déng cing chifu (+)
d6i vdi S hai long cua phy huynh vé dich vu
dao tao cap t1éu hoc tai cac treong tiéu hoc tw

thuc tai TP.HCM.

Chép nhin

H4

Cam nhén ciia phy huynh d6i véi chat luong
dao tao cila cac trirdmg ticu hoc tw thuc co tac
déng cing chidu (+) 461 v6i sy hai long cua
phu huynh \.'é_ dich vu ddo tao c:ip tifu hoc tai
cac trirome tiéu hoc tw thue & TP HCM.

Chép nhén

Kha ning dao tao cia nha tredmg co tac dong
ciing chiéu (+) 461 véi s hai long cua phu
huynh dbi véi dich vu dao tao cép ticu hoc tai
cac tnromg tiéu hoc tir thue & TP HCM.

Chép nhén

Heé

Nang hec dao tao cia nha tnrong cd tac dong
cling chifu (+) b1 vé1 s hai 1ong cua phu
huynh dbi vén dich vu dao tao cép ticéu hoc tat
cac tnrdmg tiéu hoc tir thue & TP HCM.

Chép nhén

H7

Su quan tidm cia nha tredmg c6 tac dong cling
chidu (+) 461 v6i s hai 1ong cua phu huyn.h_vé
dich vu dao tao cﬁp tiéu hoc & céc trirdmg tién
hoc tir thue tar TP HCM.

Chép nhén

yéu t6 Khé ning dép dng (RES, véi 85 = 0,116)
dong quan diém véi nghién cifu ctia Vi Nhan
Vuong [6].

Tat ca 07 gia thuyét tt H1 dén H7 déu dong
y v6i mifc do tin tudng 12 95%. Céc két qua nay
dugc din xult tif cdc nguyén nhan sau day: 1)
Chi phi hoc tap (B3 = 0,251) dong vai tro quan
trong nhét trong viéc tao ra miic do hai long clia
phu huynh déi véi dich vu dao tao tai cdc trudng
ti€u hoc tu thuc 8 TP.HCM; 2) Ning luc phuc vu
(B6 = 0,249) ding & vi tri tht hai trong viéc anh
huéng dén miic d6 hai long ctia phu huynh vé
dich vu dao tao & cﬁp tiéu hoc tai TP.HCM; 3)
Su cam thong (87 = 0,175) duge xac dinh 12 yéu
td tdac dong manh thit ba dbi véi su hai long clia
phu huynh déi véi dich vu dao tao tai cdc trudng
ti€u hoc tu thuc 8 TP.HCM; 4) Chuong trinh dao
tao (B4 = 0,170) ding & vi tri thi tu trong viéc
4nh hudng dén su hai 1ong cta phu huynh; 5)
Su tin cdy (B2 = 0,168) dugc xem xét 1a yéu td
tidc dong manh thi nim dén sy hai long cta phu
huynh; 6) Kha ning dap ting (a5 = 0,116) nam
& vi tri thii sdu trong viéc anh hudng dén su hai
long ctiia phu huynh; 7) Phuong tién hitu hinh
(B1 = 0,081) c6 tic dong manh nhit dinh dén su
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hai 1ong ctia phu huynh vé dich vu dao tao cip
ti€u hoc tai TP.HCM. Do d6, viéc so sanh dit liéu
cia cd hai m6 hinh gidp phén tich va danh gia
sau hon miic do dnh hudng cia cic yéu td don 18
(nhu chi phi dao tao, chét lugng dich vu, su hai
long, chit luong dao tao, su tin tudng, kha ning
thich nghi va co s& vat chét) d6i v6i su hai long
cua phu huynh khi st dung dich vu dao tao tai
céc truong tiéu hoc tu thuc § TP.HCM.

V. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
A. Két ludn

Két qua tir phan tich hdi quy cho thy tit ca
07 yéu t6 dugc trinh bay tai nghién ctiu c¢6 anh
hudng tich cuc va dong huéng dén su hai long
cia phu huynh dbéi véi dich vu dao tao cip tiéu
hoc tai cdc trudng ti€u hoc tu thuc 6 TP.HCM.
Trong cic yéu t6 trén, Chi phi hoc tap (COST)
dugc coi 12 yéu td c6 anh hudng manh nhit (83
= 0,251), tiép theo 1a Ning luc phuc vu (ASSU,
véi 6 = 0,249), Su cam théng (EMPA, véi B7
= 0,175), Chuong trinh dao tao (PRO, véi 4 =
0,170), Su tin cdy (RELI, vé6i B2 = 0,168), Kha
nang dap tung (RES, véi 5 = 0,116) va Phuong
tién httu hinh (TANG, véi f1 = 0,081).

Moi gi4 thuyét déu da dugc chip nhan v6i mic
do tin cdy 95%. Nhiing két qua trén thé hién r&
rang rang chi phi gido duc, ning luc dich vu, su
hai long, chuong trinh dao tao, su tin cdy, kha
ning ddp Gng va phuong tién gidgo duc déu cé
vai tro quan trong trong viéc danh gia sy hai
long ctia phu huynh vé dich vu gido duc tai cac
trudng tiéu hoc tu thuc tai TP.HCM.

B. Pé xudt ham ¥ chinh sdch

Vé yéu t6 chi phi gido duc

Chi phi gi4o duc ciing thé hién qua su am hiéu
vé su hop li clia cdc khodn thu ma nha trudng ap
dung so véi chét luong gido duc ma phu huynh
dang c6 dugc. Hién nay, hoc phi va cac khoan
thu thém tai cdc trudng ti€u hoc tu thuc dang
cao hon so v6i muc trung binh cla cac trudng
tiéu hoc cong lap trén clng dia ban. Vi vay, dbi
v6i thoi Ki sau, cdc trudng ti€u hoc tu thuc tai
TP.HCM can chi y vao viéc cai thién chit lugng
gido duc dé€ dam bao 1¢i nhuin nha trudng tuong
xtng véi khoan chi phi ma phu huynh dang chi
trd. Ho ciing can cin trong hon nita khi xem xét
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viéc stia d6i hodc bod sung cac khoan thu mdéi dé
khong gay kho khan cho phu huynh.

Vé yéu tb ning hre phuc vu

DE€ nang cao chit lugng gido duc trong cic
truong ti€u hoc tu thuc tai TP.HCM, can thuc
hién nhiing bién phdp cu thé. Truéc hét, ning
luc giao tiép trong ndi bo trudng hoc can dudc
cai thién. Quy tic giao tiép rd rang giita gido
vién, nhan vién, hoc sinh va phu huynh can thiét
lap bdi nha truong. Pic biét, ki ning giao tiép
ctia nhiing c4 nhan c6 quan hé mat thiét véi phu
huynh, bao gém gido vién va hoc sinh, can dugc
luu y dén. Viéc md cic 16p dao tao chuyén mon
c6 thé gop phan nang cao ki ning nay. Ké hoach
tuyén dung hop li va dao tao chuyén mon moi
nim 1a can thiét d€ bao dam luc luong lao dong,
trudc hét 1a luc luong gido vién, dat dudc tiéu
chuin vé chit luong va ning luc chuyén mén.
Viéc thiét 1ap va thuc hién chuong trinh dao tao
phtt hop dbi véi ddi ngii gido vién 1a diém mau
chét. Pong thoi, viéc duy tri cdc chuong trinh
dao tao thudng xuyén dé gido vién trau doi kién
thiic va ki nang chuyén mon. Tap trung vao viéc
thic ddy ki ning chuyén mén clia gido vién thong
qua cac khod dao tao mdi 1a cin thiét nham cai
thién va nang cao chét luong gido duc. Nhiing
bién phdp trén c6 thé dong gop vao viéc tao dung
su tin tudng ti phu huynh va hoc sinh vao cac
trudng tiéu hoc tu thuc.

Vé yéu tb sw cam thong

Trude hét, mot trong nhiing bién phap cé thé
dudc tién hanh 1a viéc thuc hién vao sd lién lac
it nhit 01 1an mdi tudn nham gia ting viéc gin
két gilia nha truong va phu huynh déi véi hoat
dong gido duc, thay vi chi 12 01 1an mdi thang
nhu hién nay.

Thit hai, gido vién chi nhiém trao s lién lac
t6i truc tiép phu huynh, thay vi dua truc tiép hoc
sinh dem Vvé.

Thi ba, can tiép nhin nhiing gép y tif phu
huynh déi v6i méi trudng gido duc, cd sd vit
chét va bit cti ndi dung nao thong qua nhiéu kénh
lién lac khac nhau, nhu thong qua gido vién chi
nhiém, hdi phu huynh, hom thu gép y va thuc
hién budi néi chuyén truc tuyén véi phu huynh
it nhat 01 1an xuyén sudt hoc ki.

Vé yéu t6 chuong trinh do tao

Chuong trinh mén hoc bao ham toan bd ndi
dung chuong trinh va khung chuong trinh cu thé
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cua tiing mon hoc.

Trong viéc thiét ké cAu triic chuong trinh, nha
trudng can can dbi gita s6 luong tiét va cdc mon
hoc da chon loc, dong thdi b& sung nhitng mon
hoc phu hop véi ting ddi tuong hoc sinh tir 16p 1
dén 16p 5. Pé xuit ciu triic mon hoc véi su giam
thiéu thdi lugng 1i thuyét va gia ting thdi lugng
thuc hanh, thi nghi€m, thuc nghiém, nghién ctu
khoa hoc.

V6i chuong trinh chi tiét cia tiing mén hoc,
qué trinh soan thio nén dua trén thong tin vé
gido vién, mon hoc, chuong trinh moén hoc, tém
tat ndi dung, chi tiét ndi dung, chuong trinh mon
hoc, phuong thic t& chiic giang day, diéu 1é mon
hoc, va cdc quy ché khic clia trudng hoc ciing
nhu cach thic ki€ém tra va danh gia.

D€ tao cho qud trinh hoc tap trd nén phong
pht, t6 chic cdc chuong trinh ngoai khod nhu
tham quan, nghién ciu, va viéng thim céc dia
danh lich sit ciing nhu thang canh va cic di tich
nén dugc chi y. Piéu nay giip hoc sinh phat huy
tdt ca thé chit va tri tué.

Cubi cliing, mdi thang, nha trudng tS chiic budi
gdp mdt v4i phu huynh hoc sinh thong qua ndi
dung chuong trinh dao tao. Piéu nay gitip phu
huynh nhan thiic thém vé su quan trong clia tiing
modn hoc trong chuong trinh.

Vé yéu t6 sur tin cay

Su tin tudng dic biét can thiét cho phu huynh
ddi véi noi ho chon Iva giti gdm con, vi lidu céac
cam két c6 dudc thuc thi nghiém chinh sé quyét
dinh dén viéc lua chon ctia phu huynh. Do do,
dé con ctia ho c6 thé theo hoc & ndi khién ho tin
cdy va cam thay thoai madi, trudng hoc can luu y:

Nhiing phan nan va khiéu kién ctia phu huynh
phdi dudc xir li mot cach thich dang. Diéu nay
bao gdm viéc thanh 1ap nhém lién hé véi phu
huynh hoc sinh va véi Hoi Phu huynh Hoc sinh
nham xi li nhanh chéng moi viéc anh huéng d6i
v6i con em minh;

Lap ra céc lich hoat dong riéng dbi v6i mdi
16p hoc, nhu gio bita sang, sinh hoat ngoai khoa,
va thdi gian ngu trua lic cac em dang hoc tip &
trudng.

Vé yéu tb kha niing dap ing

Mot 13, nha truong can siét chit hon hé thong
céc thiét bi hd trg phu huynh quan li va theo doi
con tai trudng hoc nhu camera, thé check ra vao
cOng. Pic biét 1a hé théng tin nhin thong bdo
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hoc sinh tdi trudng va ra vao cdng can dam bio
thong qua d6 han ché t6i da nhiing tinh hubng
x4u xay ra, dic biét 1a Ifa tudi hoc sinh tiéu hoc
c6 thé tu phat y thiic dugce vé tinh hinh dich bénh,
miit khac hd trg phu huynh nim bt thong tin ctia
con khi dén trudng hoc nham dam bao chit luong
dinh dudng cho hoc sinh.

Hai 13, ddm bdo an toan thuc phim dbi véi
cac bta com ban trd tai trudng hoc va tuan thu
nghiém tic viéc ddm bdo vé sinh trudng hoc, an
toan toan thuc pham.

Ba 13, nha cung cip dich vu dua dén can
thudng xuyén cip nhat tinh trang phu huynh hoc
sinh mdi ngay, d€ ddm bao dén va tra ding gio
nhu di thod thuin véi phu huynh. Cin sip xép
cac diém don, tra hoc sinh giita cic tram nham
dam bao su nhanh chdng, thuin tién cho phu
huynh, hoc sinh ciing nhu lyc Iugng quan li.

Vé yéu t6 phuong tién hitu hinh

Céc vain dé dang luu y bdi trudng hoc 1a viéc
lién tuc stia chita vd nang cip két cAu ha tang.
Trudng 16p can dudc duy tri, giit sach sé& va
thoang khi nhim bao dam stic khoé cho hoc sinh.

Céc san tap thé duc, béng 16 va hd boi 16i déu
phai dugc cung cip diy di cac dung cu luyén
tap, tranh trudng hop co san tap thé duc ma lai
khong c6 dung cu luyén tap.

Ngoai ra, viéc dau tu va cung cip day du cic
trang thiét bi, dung cu hoc tip bao géom bang
tuong tac va nhiéu dung cu STEM da dang khac
ciing rat can thiét.
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