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TINH MINH BACH TRONG CHi SO CANH TRANH CAP TiNH
NGHIEN CUU TRUONG HOP TAI TINH VINH LONG

Cao Thanh Phong'*

TRANSPARENCY IN THE PROVINCIAL COMPETITIVENESS INDEX
THE CASE OF VINH LONG PROVINCE, VIETNAM

Cao Thanh Phong'*

Tém tit — Chi sé canh tranh cdp tinh (PCI) da
duogc dé cdp trong nhiéu nghién ciu khdc nhau.
Ndm 2021, bé chi s6 PCI dwgc hoan thién va bo
sung cdc chi tiéu mdi nhdm tao sw téng quan,
toan dién va hé tro bo mdy nha nudc & cdc dia
phuong trong cong tdc quadn tri cong va thu hiit
dau tw. Thong qua bdo cdo PCI 2021, tdc gid
dda tién hanh thong ké, phdn tich cdc chi tiéu
ndng luc canh tranh cua tinh Vinh Long. Sut dung
phucong phdp tong hop Ii thuyét, phén tich so liéu
thit cdp, nghién citu tdp trung vao chi sé tinh
minh bach, qua do phdt hién cdc mdt tich cuc
ciing nhu han ché ciia tinh trong boi cdnh so sdnh
tai Pong bang séng Citu Long. Tir d6, nghién citu
deé xudt van dung mé hinh UTAUT2 nhdm tao ra
khung i thuyét dé gia ting su gia nhdp va s
dung cdc théng tin dién tit ciia cong dong doanh
nghiép, cdi thién bé chi s6 PCI va xdc dinh hudng
qudn tri cong cho tinh Vinh Long trong thoi gian
sdp tdi.

Tir khoa: chinh phu dién ti, nang luc canh
tranh, PCI, tinh minh bach, UTAUT?2.

Abstract — The Provincial Competitiveness In-
dex is increasingly being studied in scholarly arti-
cles. In 2021, the index was completed and added
new indicators to increase the overview, compre-
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hensiveness, and support of the state apparatus in
the provinces and cities in public administration
and investment attraction. Using the Provincial
Competitiveness Index 2021 Report, the authors
have made statistics and analyzed the competi-
tiveness indicators of Vinh Long Province. With
theoretical synthesis and analysis of secondary
data, the study concentrates on transparency in-
dicators, aiming to detect the positive aspects as
the limitations of the province in the context of
comparison in the Mekong Delta. Through the
results, the authors have proposed the UTAUT2
model to create a theoretical framework to in-
crease the participation and use of electronic
information in the business community, which
improves PCI and determines the direction of
public administration in the coming time.

Keywords: competitiveness, e-government,
Provincial Competitiveness Index (PCI), trans-
parency, UTAUT2.

I. GIOI THIEU

V6i su phat trién ngly cang siu rong clia nén
kinh t&, mot khia canh dudc tap trung nghién citu
va phit trién 1a ning luc canh tranh cta cic cip
dia phuong. Nang luc nay la kha nang thu hit
dau tu ctia cdc dia phuong dén ‘khich hang’ ctia
minh (ngudi lao dong, du khich, nha diu tu trong
nudc, ngodi nudc va thi trudng xuét khiu). Qua
do, viéc md rong kinh doanh giip mang lai co
hoi viéc lam, thu nhap cho ngudi dan dia phuong,
gia ting gid tri sin phdm dia phuong (GDP) va
ngin sach dudgc cai thién. Bén canh do, su phat
trién kinh t& gidp gidm thét nghiép, cai thién doi
sébng x4 hoi va quan trong hon 12 niang cao khi
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ning khai thac nguodn luc hién c6 ma chua dudc
dau tu ding mic.

Cac md hinh do ludng ndng luc canh tranh
dugc Porter [1] dé xuét, sau d6 dudc diéu chinh
va ap dung trong viéc danh gid kha nang canh
tranh clia cdc qubc gia, chia nhd hon cé thé 1a
mot vung lanh thd, tinh hay thanh phd cic cép.
Theo Porter [1], cac tiéu chi do lutng la: (1) su
canh tranh hoac hgp tac clia cic doanh nghiép;
(2) do hip din trong thu hiit co hoi kinh doanh
cua dia phuong; (3) s6 lugng va chit lugng lyc
lugng lao dong lanh nghé tai co s6; (4) yéu tb
dau vao thong qua cdc nganh cong nghiép phu trg
va linh vuc dich vy; va (5) tinh nang dong, sang
tao ctia chinh quyén dia phuong. Bén canh do,
loi thé canh tranh ctia qudc gia hay dia phuong
dude Ngan hang Thé gi6i (WB) [2] tiép can theo
ba nhém dic diém sau: (1) yéu t6 tai nguyén, 1gi
thé tu nhién thé hién ngudn luc noi tai; (2) su
canh tranh vi m6 (co sG ha tﬁng, thé ché chinh
tri) thé€ hién trinh do quén tri; (3) su canh tranh
vi mo (chat lugng moi trudng kinh doanh, chién
luge kinh doanh ctia doanh nghiép) thé hién mic
hip dan ciia nganh kinh doanh.

Thuc té cho thiy, chinh quyén dia phuong gop
phan rit 16n trong tién trinh phat trién va hoi
nhap ctia nén kinh té qubc gia. Chinh quyén céc
clp tao diéu kién thuan 10i cho cic nha dau tu,
doanh nghiép trén dia ban. Mic du mot s6 dia
phuong c¢6 xuat phat diém kém hap din (vi tri
dia 1i kh6 khiin, co sé ha tang chua phat trién,
ngudn lao dong han hep va quy mod thi trudng
tuong d6i nhd), nhung da thanh cong trong thu
hit dau tu din dén cai thién doi sdng ngudi dan.
Nhiing thanh cong d6 khién cic nha nghién ciu,
cdc t6 chifc trong va ngoai nudc quan tim dén
vai trd canh tranh cip tinh & Viét Nam.

Du con gip nhiéu khé khin, dnh hudng tiéu
cuc cta bién d6i khi hau va nhét 1a dich Covid-
19, GRDP cua tinh Vinh Long giam 1,05% so
v6i ndm 2020 nhung GRDP binh quin dau ngudi
ting 1,1 triéu dong, dat 56,6 triéu dong; san xuét
ndng nghiép 6n dinh; thu ngan sach dat 100,8%
du todn. Tinh tiép tuc huy dong dudc cic ngudn
luc dau tu cho kinh té dia phuong v6i hon 95%
doanh nghiép trong khu céng nghiép va hon 89%
doanh nghi€p ngoai khu cong nghi€p da hoat
dong trd lai sau dich bénh. Pay la yéu t6 rit
quan trong dé tinh Vinh Long c6 thé phin diu
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hoan thanh vudt mic cic chi tiéu kinh t& — xa
hdi nam 2022 [3]. Trong nghién cttu nay, tac gia
tién hanh phan tich chi s6 PCI nim 2021 cda tinh
Vinh Long va dé xuét nang cao chi s6 nay thong
qua ndi dung ‘tinh minh bach’ trong chi s6 PCL
D6 1a mot xu huéng phat trién cia cudc cach
mang cong nghé 4.0 tai Viét Nam, cong cudc sd
héa va t6i uu héa quan tri cong trong thdi gian
toi.

TONG QUAN NGHIEN CUU

A. Ndng luc canh tranh va chi sé ndng luc canh
tranh cdp tinh tai Viét Nam

IL.

Nham danh gid ning luyc canh tranh cp dia
phuong, Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) hgp tic véi Co quan Phat
trién Qudc té Hoa Ki (US-Aid) xay dung chi
s6 ning luc canh tranh cép tinh PCI (Provincial
Competitiveness Index). PCI dugc dung d€ danh
gia va xép hang chinh quyén cic tinh, thanh phd
cdc cAp vé chét luong diéu hanh trong viéc xay
dung moéi trudng kinh doanh cho doanh nghiép
dan doanh. Qua mdt s6 1an diéu chinh, k& tit nim
2013, bo chi s6 PCI bao géom 10 chi s6 thanh
phan, theo d6, mot tinh xép hang ning luc canh
tranh cao tuc 1a dudc cac doanh nghi€p dan doanh
hoat dong trén dia ban tinh danh gid cao so véi
tinh thanh khac [4]. PCI do luong gia tri cia 10
yéu t6: (1) gia nhap thi truong, (2) tiép can dit
dai, (3) tinh minh bach, (4) chi phi thdi gian, (5)
chi phi khoéng chinh thuc, (6) canh tranh binh
dang, (7) tinh ning dong cia chinh quyén cdc
cap, (8) chinh sach ho trg doanh nghiép, (9) dao
tao lao dong va (10) thiét ché phap li, an ninh trat
tu. Qua bao cao PCI 2021, 11.312 doanh nghiép
& 63 tinh, thanh trén ci nudc da cung cip céc
thong tin phan hoi vé kho sét, gitip chinh quyén
dia phuong cac cap thiic diy cii cach, xdc nhan
cdc ton tai vi qua d6 nang cao chit lugng thuc
thi, cai thién tinh minh bach va trach nhiém thu
hit dau wr [5].

Cho dén nay, PCI dugc st dung khd nhiéu
trong cic nghién ctiu vé moéi trudng kinh doanh
tai Viét Nam. Pau Anh Tuén [6] st dung két qua
diéu tra PCI & cac doanh nghiép nudc ngoai trong
ndm 2013 va 2014 dé dénh gid mdi truong dau tu
kinh doanh chung ctia Viét Nam. H6 Chi Diing
va cong su [7] nghién cdu anh hudng cua cac
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yéu t6 chu thanh PCI dén su hai long ctia doanh
nghiép vé mdi trudng kinh doanh. Mot s6 nghién
cu dua vao chi s PCI d€ phan tich ning luc
canh tranh trong thu hit dau tu & cdc dia phuong
(Ha Giang, Quang Tri, Bic Ninh, Kién Giang).
Nguyén Manh Cudng va Ho Vin Long [8] nghién
ctu dit liéu PCI, FDI cua 45 tinh thanh trong ca
nuéc giai doan 2012 — 2016, két qua cho thiy céc
chi tiéu khac nhau sé c6 su khac biét trong thu
hiit FDI cda cdc dia phuong. Hon nita, Ho6 Chi
Diing va cong su [7] dua ra lap luan ring PCI
cang cao thi siic hip din ctia tinh, thanh phd cic
clp dbi véi cac nha dau tu cang 16n. Do d6, quyét
dinh dau tu chiu 4nh hudng nhiéu bdi su hai long
ddi v6i moéi trudng kinh doanh cla dia phuong.

B. Tinh minh bach va chinh phu dién ti

Ciac hoc gia nghién citu vé tinh minh bach da
dua ra cic khdi niém va hudng tiép can khic
nhau, nhung phan dong tip trung vao su tiép nhan
cac ludng thong tin gitta cac ddi tuong trao doi.
Tinh minh bach dugc hiéu 1a su truyén dat thong
tin (kinh t&, xa hoi va chinh tri) mot cich ding
lic, ddng tin cdy va c6 thé tiép can dudc béi tht ca
cdc bén lién quan [9]. Khi ban vé khu vuc cong,
Armstrong [10] d& xuit tinh minh bach dé cap
dén viéc ngudi dan tiép can kip thoi, khong gi6i
han vé cic quyét dinh va thanh qua ctia chinh
quyén dia phuong. Ngoai ra, trdch nhiém giai
trinh ctia chinh quyén dugc thuc hién véi budc
dau tién 1a 1am o tinh minh bach trong qué trinh
d6 [11]. Viéc cong khai day di thong tin mot
céch thich hop va ding thoi diém c6 nhiéu hinh
thiic nhu bao cdo thudng nién, t8 chic hop bdo,
hoi nghi, cong bd bdo chi, hay qua trang web
clia cd quan chinh quyén. Trong d6, hinh thiic
qua website gitip ngudi dian dé dang tiép can,
qua d6 tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh
dudc nang cao. Vi viy, viéc phd bién qua Internet
va trang web gitp céi thién tinh minh bach trong
quan tri cong va gia tang kha nang tuong tac véi
ngudi dan & dia phuong [12].

Viéc van dung cong nghé thong tin vao quan tri
cong da cho ra doi mot khai niém ‘quan tri dién
td” hay ‘chinh phu dién ti’. Theo UNESCO, quan
tri dién ti (e-Governance) la ‘viéc khu vuc cong
st dung cong nghé thong tin va truyén thong
(ICTs) d€ cai thién viéc phuc vu va cung cip
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thong tin, thic ddy ngudi dan tham gia vao qua
trinh hoach dinh va thuc thi cdc quyét sich ctia
nha nudc ngay cang cong khai, minh bach va
trach nhiém giai trinh hon’ [13, p.12]. Xét riéng
vé chinh phii dién t&, diy 12 mot trong nhiing
phuong thic quan trong d€ ting cudng st dung
cac phuong tién cong nghé thong tin trong quan
li nha nudc va la cach thic dé dap ung cac doi
héi ¢ ban cda quan tri nha nuéc hién dai [14].
Nghién cttu cac duy an chinh pha dién t& § cac
nuGc dang phat tri€n, Bhatnagar [15] phat hién
rang chinh phi dién tif gép phin cai thién quan
tri cong bang cach ting tinh minh bach, giam
tham nhiing, chi phi giao dich va cai thién chét
lugng dich vu. Tuong tu, nghién ciu cia Phan
Thi Thiy Quynh [16] cho biét mdi quan hé tich
cuc gitta ng dung cong nghé thong tin va tinh
minh bach nha nudc trén trang web cla 63 tinh,
thanh phd & Viét Nam.

Qua do, ta thiy céc 1gi ich khi trién khai chinh
pht dién t&¢ hay quan tri dién t& cho ca chinh
quyén dia phuong céc cip ciing nhu ngudi dan
va doanh nghiép. Tuy nhién, theo bdo cdo cua
Lién minh Vién thong Qudc té [17], trong bbi
canh trién khai chinh pha dién tif tai cidc nuéc
dang phat trién, viéc van dung mot cach hiéu
qua tién bd cong nghé va mang 1u6i thong tin 1a
mot thach thic khong hé nhé. Bdo cdo néu 1o
nhiéu rdi ro va trd ngai trong viéc cung cip va
phat trién dich vu chinh phii dién ti. Nguyén do
xuét phat tif sy phic tap cong nghé, quy trinh
khong théng nhéit, giai doan bi trung lip va bén
canh d6 1a su kho thich Gng ctiia ngudi dan véi
su thay d6i hinh thiic cong nghé hién dai. Hon
thé nita, Guida and Crow [18] da phén tich va
liét ké cac 1i do din dén chinh phii dién tir that
bai: (1) cong ngh€ khong phu hgp, (2) khdng cod
su lién két ctia nha tai tr¢ qudc té, co quan tai
trg du an va ngudi thu hudng du an trong thuc
té, va (3) viéc lam dung phuong phdp tiép cin
t trén xubng (top-down) clia chinh quyén ma
khong dbi trong dén nhu cau ngudi ding (ngudi
dan trong ving lanh thd). Bén canh d6, ho nhin
manh yéu t6 quan tri ciing gép phan lam cham
tién trinh dién t& héa quan tri cong nhu thiéu su
minh bach, thiéu su tham gia clia ngudi dan, bo
may quan liéu, quy dinh phap li lac hau va ngudn
nhan luc yéu Ki niing.
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IIl. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong nghién cuu, tic gia st dung phuong
phdp téng hop 1i thuyét, phan tich sb liéu thd
cip — chi s6 PCI nim 2021 cta tinh Vinh Long
va so sanh véi cdc tinh, thanh phd khéc trong khu
vuc Pong bing song Ciiu Long (PBSCL). Bén
canh d6, nghién ctfu di siu phan tich chi sd ‘tinh
minh bach’ dé€ x4c dinh thuc trang, 1am cin cu
dé xuét kién nghi. Téc gia st dung phuong phap
théng ké mo ta bod dit liu PCI 2021 ctia Phong
Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam (VCCI)
hop tdc v6i Co quan Phét trién Quéc té Hoa Ki
(US-Aid) céng bd va so sanh chi s6 PCI 13 tinh,
thanh ph6 & PBSCL.

IV. KET QUA VA THAO LUAN

A. Toéng quan chi sé PCI ndm 2021 tai cdc tinh,
thanh phé Poéng bdng song Citu Long

Két qua PCI 2021 cta tinh Vinh Long so véi
cdc tinh, thanh phd khéc tai PBSCL c6 nhiéu su
thay d6i vé di€ém s6 va thd hang so véi nim 2020
[5]. Vi 65,43 diém (giam 3,91 diém so v6i nim
2020), tinh Vinh Long xép hang 6/13, thanh viing
DBSCL (giam 3 bic so véi nim 2020), xép hang
23/63 tinh, thanh cda ca nudc (giam 17 bac so
v6i nidm 2020), thuéc nhém cé chit luong diéu
hanh Kha (so v6i Tot ctia nim 2020). Céc tinh,
thanh phé trong nhém c6 chit luong diéu hanh
t6t 1a Pong Thap, Can Tho. Thi hang diém s6
PCI ndm 2021 dudc trinh bay nhu Hinh 1.

PIEM SO PCI CAC TINH, THANH PHO
DPONG BANG SONG CUU LONG 2021
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Hinh 1: Piém s PCI céc tinh, thanh ph Pong
bing song Citu Long nim 2021

Nguon: Tdc gid tong hop tir s6 liéu bdo cdo
PCI 2021 cua VCCI va US-Aid [5]

Nim 2021, tinh Vinh Long c6 sau chi s6 gidm
diém va gidm hang 1a: tiép can dit dai va su 6n

15

KINH TE - XA HOI

dinh trong st dung dit, tinh minh bach, chi phi
thoi gian, chi phi khong chinh thic, tinh nang
dong ctia chinh quyén tinh va dao tao lao dong.
Thong tin chi tiét dudc trinh bay tai Bang 1.

B. So sdnh tinh minh bach trong bdo cdo PCI
ciia tinh Vinh Long so Vdi cdc tinh, thanh phd
trong khu viuc

Chi sb thanh phan tinh minh bach cho biét
chit luong cung cp thong tin ma doanh nghiép
thudng quan tdm trén cong/trang thong tin dién
ti cia chinh quyén cdc tinh, thanh phd cédc cip
hién nay (chinh sach vu dai dau tu, thi tuc hanh
chinh, vin ban chi dao diéu hanh cta linh dao
tinh) va do ludng mitc dd minh bach cia moi
truong kinh doanh dia phuong (su hiéu biét ctia
doanh nghiép vé khoan thué phai ndp véi can bo
thué, du doan ctia doanh nghiép trudc nhiing thay
ddi trong quy dinh phép luat do tinh ban hanh).
Trong ndm 2021, tinh Vinh Long dat 5,95 di€ém
(giam 0,16 diém so véi nim 2020), xép hang 7/13
DBSCL va hang 34/63 tinh, thanh phd (giam 14
bac so v6i nim 2020), diém ctia chi sé nay dang
c6 xu huéng giam [5]. Su so sanh chi s& ‘tinh
minh bach’ cic tinh, thanh PBSCL dudc thé hién
6 Hinh 2.

Nim 2021, chi sb nay dugc b sung bdn chi
tiéu lién quan dén chét luong cung cip thong tin
trén trang web cua tinh, chi tiéu thoa thuén khoan
thué phai ndp dé gitip doanh nghiép giam sb thué
phdi nop, chi tiéu ti 1& doanh nghiép c6 thé du
dodn dugc nhiing thay d6i trong quy dinh phéap
luat do tinh ban hanh. Pdng thdi, loai bd hai chi
tiéu 1a ti 1€ doanh nghiép danh gia tai liéu ngan
sach cua tinh dudc cong bd chi tiét cho doanh
nghiép st dung va danh gid chi tiét hon mic do
san c6 mot sb loai thong tin quan trong nhu bio
cdo kinh té xa hoi, nién gidm thong ké cta tinh
trén trang thong tin dién ti ctia chinh quyén tinh,
thanh phd céc cip [5].

Trong bao cao PCI [5], tinh Vinh Long ¢6 sau
chi tiéu dudc cai thién. Pidu nay chiing té chinh
quyén tinh da cb6 gang trong cong tic quan tri
thong tin nham dam bio cac doanh nghiép dudc
gidi quyét cic khic mic kip thdi cling nhu su
hd trg ti cac hiép hoi dia phuong. Pang chu vy,
cdc chi tiéu méi vé su hitu ich cta cédc thong tin
trén trang web cua tinh (thi tuc hanh chinh, van



Cao Thanh Phong

KINH TE - XA HOI

Bang 1: Céc tiéu chi cda tinh Vinh Long trong bdo cdo chi s6 PCI 2021

Diém so Thé hang PBSCL | Thir hang ca nwéc
(.../13) (.../63)

Chi so ting diém, ting hang

Chinh sach ho trg doanh nghiép 7.95 1 2

Thiét ché phap li va an minh trét tw 7.23 29
Chi s0 giam diém, ting hang

Gia nhap thi tnréng 7.57 3 6

Canh tranh binh dang 6.27 3 25
Chi 56 giam diém, gidm hang

Tiép cin dit dai va si 6n dinh trong sz dung dat 7.06 10 32

Tinh minh bach 5,95 7 34

Chi phi thén gian 7.57 7 27

Chi phi khéng chinh thire 7.38 6 19

Tinh ning d6ng cua chinh quyén tinh 6.4 12 55

Do tao lao dong 4.6 13 60
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Hinh 2: So sanh chi tiéu tinh minh bach tai
Pong bing song Ctiu Long nam 2021

Nguén: Tdc gid tong hop tic sé liéu bdo cdo
PCI 2021 cua VCCI va US-Aid [5]

ban phép luat va kha ning du liéu dugc thay doi
quy dinh phap luit ciia tinh) da dudc cong dong
doanh nghiép dén nhan va danh gia cao, di€ém
s6 ding dau trong cdc tinh PBSCL. Diéu nay
thé€ hién su toan dién va minh bach trong quéan
tri cong ctia chinh quyén tinh. Tac gia thuc hién
théng ké, so sanh chi tiéu tinh minh bach cla
tinh Vinh Long trong bdo cdo PCI 2021 véi cac
tinh DPBSCL, thong tin cu thé dudc néu rd trong
Bang 2. Py la cin cii cho viéc dé xuit md hinh
cai thién viéc truyén tai thong tin, dudc dé cap &
phin tiép theo ctia nghién ciu.

Bén canh cdc diém manh, ching ta thdy ton
tai mot van dé vé trién khai cong tic cong nghé
thong tin dén cac doanh nghiép trén dia ban tinh
Vinh Long, cdng viéc nay can dam bio su phdi
hop gilta bén truyén tii va bén tiép nhin thong
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tin. Tuy chinh quyén tinh da thuc hién tét viéc
cong bb thong tin trén trang website, nhung bén
nhan thong tin 1a cac doanh nghiép lai phan tng
c6 phan tiéu cuc vé cic thong tin can thiét qua
cdc tiéu chi chua tdt, can cai thién. Pon ct, ti 1&
truy cAp vao trang web ctia Gy ban nhan dan cip
tinh thip (38%, hang 12/13) (Bang 2); cling nhu
su hitu ich trén trang website vé uu dii/khuyén
khich/hd tr¢ dau tu, vin ban chi dao cta lanh
dao tinh hay kha nang duy liéu cta tinh v6i quy
dinh cda Trung uong dugc doanh nghiép danh gia
khong cao. DPiéu d6 cho thiy su khong dong bd
gitta hai bén va n6 sé 1am doanh nghiép, nha diu
tu thiéu thong tin can thiét trong qué trinh hoat
dong kinh doanh, giy can tr§ phat trién kinh té —
xa hdi, cling nhu khong hoan thién muc ti€u quan
tri cong hudng téi quan tri dién ti dang dudc Nha
nudc trién khai va quan trong nhit 1am suy giam
kh4 ning canh tranh ctia chinh quyén tinh trén
dia ban.

C. Dé xudt hudng tiép cdn trong viéc gia ting
tinh minh bach trong chi sé ndng luc canh tranh
cdp tinh

Céc nghién ctu trude ddy da dua ra mot sb6 mo
hinh va 1i thuyét nhim xdy dung sy thanh cong
clia mot du 4n chinh pha dién t dua trén sy chip
nhén cua ngudi dung. Cac mo6 hinh danh gia tap
trung vao y dinh hanh vi va thai do cia ngudi
dung dbi véi viéc st dung cong nghé, 1iy tiéu
chi chinh 1a tinh httu ich dugc cdm nhén va tinh
dé st dung [19]. Nhiéu nghién cu gan diy da
chiing minh rang cic yéu t& nhu nhan khiu hoc,
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Bang 2: Céc chi tiéu tinh minh bach cda tinh Vinh Long trong bdo cdo chi s PCI 2021

Pon vi tinh Tang/giam Thit hang
(Diém, %) so v6i nam PBSCL
2020 (...113)
Céc chi tiéu thue hién, cai thién tot
Minh bach trong ddu thiau 8904 +23.4% 4
Tiép cdn tai lidu quy hoach 2,73 +0.42 7
(Diem) (Diém)
Tiép cén tai liéu phap 1 2,91 +0.03 13
(Biém) (Biém)

Céan c6 “moi quan hé’ dé 6 dwoc cac tai héu cna tinh (¥) 46% -9.5% 3
56 ngay chd dot dé nhian dwoc théng tin, vin ban véu cau 1 ngay Khéng 361 1
Vai trd cia _céc hiép ho1 doanh nghiép dia _phl_m’ng trong vigc Xdy 74% £78.6% 3
dung va phan bién chinh sach, quy dinh cua tinh la quan trong o
Théng tin trén webs_ite cua tinh vé cac quy dinh vé thu tuc hanh 80% )
chinh 13 hitu ich (chi tifu mdi) i
Théng tin trén website cua tinh vé cac van ban phap lut cia tinh

A - L. 65% 1
la hitu ich (chi tiéu md1)
Kha ndng dir lidu duoe thay d6i quy dinh phap ludt cia tinh (chi 529 i
t1éu mag1)
Cac chi tiéu chura t6t, can cai thién
Ti 1é doanh ng]::.iép nhan d&uo’c théng tin, vin ban cin khi yéu cau 63% 13% 1
co quan trong tinh cung cip
Tilé dc’:anhﬁng%njép thudng xuyén truy cap vao website cla uy 38% 13% 12
ban nhan dén tinh
E;io:fa:;q;g) vl can bg thué 1a phan thiét véu trong hoat dong 66% +20.4% 1
Chat lrong website ciia tinh (chi tiéu mdi) 49.97% 4
Théng tin tn_én ﬁ:vebsite cua tinh i—'_é cac ru davkhuyén khich'ho 35% g
trg ddu tir cua tinh 1a hitu ich (chi t1iéu méi)
Théng tin trén website cua tinh Ve cdc van ban dicu hanh chi dao 38% g
cua lanh dao tinh la hitu ich (chi tiu ma) i
Kha néng dir lidu duege vide thue thi cia tinh véi quy dinh phap

.z P . 33%% g

ludt cua Trung wong (chi tifu mai)
(*): Chi tifu nghich (gia tri cang thap thi cang tot)

anh hudng xa hoi, long tin, nhan thiic rdi ro, chit
Iugng thong tin va sy hai long cia ngusi dung
l1a cong cu trong viéc ap dung cac dich vu chinh
phti dién ti [20]. C4c mo hinh danh gia dudc chip
nhén rong rai nhit d6i véi cac dich vu chinh phii
dién ti c6 thé k& dén 1a mo hinh chip nhan cong
nghé (TAM) va cac phién ban m§ rong cta né la
mod hinh TAM2 va TAM3; md hinh thanh cong
hé thong thong tin (IS Success Model); 1i thuyét
théng nhat vé chip nhan va st dung cong nghé
(UTAUT) va li thuyét thong nhét vé chip nhan va
st dung cong nghé 2 (UTAUT2) [21]; md hinh
thanh cong tich hgp (ISM); m6 hinh sit dung bét
budc cong nghé (MMUST); va md hinh lan tda
déi méi (DOI) [22].

Viéc phan tich cic di€ém con han ché cda cic
chi tiéu trong ‘tinh minh bach’ trong chi s& PCI
tai tinh Vinh Long cho thiy cong dong doanh
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nghiép chua that su cudn hit bdi cic thong tin
dién ti cling nhu trang web ctia chinh quyén dia
phuong trong viéc tham khao cac van ban, quy
dinh d€ hd tr¢ cho hoat dong kinh doanh cua
minh. Hon thé nita, chi tiéu ‘tinh minh bach’ 1a
mot thanh phan quan trong trong bo chi sé6 PCL
Bén canh d6, chinh quyén tinh cin phai hiéu 16
xu huéng thao tiac Iya chon cac thdong tin dién
ti ciia doanh nghiép dé lam gia ting cong dung
cling nhu nang cao nang luc canh tranh cua tinh.
Vi thé, tic gid dé xut van dung mot md hinh
phu hop trong viéc hiéu ro xu huéng lua chon,
thu hut su chu y va truy cip thoéng tin dién td cla
doanh nghiép. M6 hinh dugc dé xuit 1a md hinh
théng nhit vé chip nhan va sit dung cong nghé 2
(The Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology model 2 — UTAUT?). Viéc dé xuit
nay mang tinh li thuyét xiy dung mo hinh, cu



Cao Thanh Phong

triic ctia md hinh sé 1am rd trong phan tiép theo.

Mo hinh UTAUT?2 1a mét hinh thiic chip nhan
cong nghé dudc phét trién bdi Venkatesh et al.
[21, 23]. UTAUT?2 tdng hop cic yéu t6 trong tam
m6 hinh chip nhan céng nghé hang dau dé cung
cAp mot cai nhin théng nhit vé su chip nhan clia
ngudi ding, bao gom 1i thuyét vé hanh dong c6 li
do (Theory of Reasoned Action — TRA), m6 hinh
chdp nhan cong nghé (Technology Acceptance
Model — TAM), md hinh tao dong luc (Moti-
vational Model. — MM), 1i thuyét vé hanh vi c6
ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB),
két hgp TAM va TPB (C-TAM-TPB), md hinh
st dung mdy tinh cd nhian (Model of Personal
Computer Utilization — MPCU), li thuyét lan téa
d6i méi (Innovation Diffusion Theory — IDT)
va 1i thuyét nhan thic xa hdi (Social Cognitive
Theory — SCT).

Mb hinh UTAUT2 dudc phat trién tit UTAUT
bing cach thém vao ba bién mdéi: (1) dong luc
thu hudng (hedonic motivation) 1a yéu t6 du bdo
chinh trong nhiéu nghién cttu vé hanh vi st dung
trong bdi canh st dung cong nghé ciia ngudi tiéu
dung; (2) gia ca (price value) vi ngudi tiéu dung
sé€ phai chiu chi phi trong viéc st dung cong nghé
phu hop véi 1di ich; (3) théi quen (habit) c6 thé
du dodn théi quen st dung cong nghé, va ba bién
ki€ém duyét (tudi, gidi tinh va kinh nghiém) (Hinh
3). Viéc dé xuat md hinh UTAUT2 va viéc thay
ddi ndi dung hudng t6i phat trién quan tri cong,
gia ting tinh minh bach ctia tinh dén su dén nhan
clia cong dong doanh nghiép, tic gia hiéu chinh
céc yéu t6 lién quan va trinh bay tai Bang 3. Qua
d6, cic yéu td ctia md hinh chi trong tim hiéu
vé miic dd nhan thic va khuyén khich tham gia
truy cip cdc thong tin dién ti cla chinh quyén
tinh. Thong qua mo hinh dé xuét, chinh quyén dia
phuong c6 thé s& hitu mot cong cu ki€m tra va
xdc dinh cam nhan cda cong dong doanh nghiép
khi truy cdp cédc thong tin lién quan dén hoat
dong kinh doanh va qua dé hoan thién hon céac
dé muc thong tin dién t nhim gia ting tinh minh
bach ciing nhu cai thién di€ém han ché trong chi
s6 PCI ctia tinh cho thdi gian tdi.
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Kiy vong ~
két qua h

Ki vong
nd lyc

Anh huéng
xa hoi

Diéu kién
thuan loi

Y dinh
P hanh vi

Hanh vi
sir dung

)

*

Ponglee |~/
thu huong

Gié tri
clia gid ca

Kinh nghiém

Hinh 3: M6 hinh UTAUTR gia ting su tiép
nhén thong tin

Thoi quen

Nguon: Tdc gid tong hop ti nghién ciu cia
Venkatesh et al. [21, 23]

V. KET LUAN

Véi phuong phap tdng hop 1i thuyét, phan tich
cac dif liéu thif cAp, tac gia di phan tich cdc diém
con han ché trong bd chi sé6 PCI 2021 ctia tinh
Vinh Long. Két qua cho thAy mot su bit can
xting trong viéc truyén tai thong tin dién tir gilta
chinh quyén dia phuong va doanh nghiép trén
dia ban tinh Vinh Long. Tuy chinh quyén tinh di
nd luc trong viéc cdi thién tinh minh bach trong
nim 2021 théng qua céc chi sb lién quan, nhung
nhitng han ché trong viéc quan tri cac thong tin
qua giao dién dién t& (website cda tinh) va viéc
khong thu hit duge dau tu cling nhu su gidi téa
ciac khé khin lién quan ctia cong dong doanh
nghiép van con ton tai. Do do, tac gia da dé xut
mo6 hinh UTAUT2 trong viéc giai quyét ton tai
nay. M6 hinh sé€ phéat huy tic dung trong viéc
hiéu 16 muc dich, phuong phap tiép can va hinh
thanh xu hudng st dung cac thong tin dién td
ctia cic doanh nghiép. Qua do6, day sé la nén tang
cho chinh quyén tinh xé4c 1ap cdc budc thuc hién
tiép theo trong co ché xdy dung hé thdng thong
tin dién td, giao dién ngudi dung, diéu chinh noi
dung va quan trong hon 12 gép phan gia ting tinh
minh bach va nang lyc canh tranh trong thdi gian
t6i. Tac gia chi dé xuit vé mit khung 1i thuyét
va diéu chinh phit hgp véi bbi canh thuc thé tai
dia phuong. Tuy nhién, trong tuong lai, m6 hinh
cin dugc trién khai thong qua khdo sit doanh
nghiép, thu thap s6 liéu va tién hanh kiém tra
dinh lugng dé xem xét sy phit hdp ctia mé hinh,



Cao Thanh Phong

KINH TE - XA HOI

Bang 3: Cac khai niém trong md hinh UTAUT 2

Yeéu to

Pinh nghia

Nguon

Ki vong két qua - Performance

Expectancy (PE)

Ki vong cua doanh nghiép v tiép cén théng tin
hanh chinh, wu déi ddu tw, didu hanh cia linh
dao tinh s& dem lai hidu qua (tiét kidm thai
gian, st tién loi, s 16 rang, hd tro kip thon__ )

WVenkatesh et al. [21, p. 447]

Ki vong nd luc —

Mikc d0 dé dang lién quan dén viée sir dung hé

Venkatesh et al. [21, p. 450]

Effort Expectancy (EE) théng
) Mirc d6 ma mdt chn doanh nghiép nhéan thay
Anh hurong x3 hoi — Iai.ng nhirng ngwdi quan trong (gia dinh, ban be, . )
Social Influence (SI) dong nghiép) tin ring ho nén st dung hé thong Venkatesh et al. [21. p. 430]

mao

Diéu kién thuén loi — Facilitating

Conditions (FC)

néng cong nghe)

Mrure d¢ ma mét chu doanh nghiép cho rang co
s¢ ha tdng ki thudt tdn tai dé hd tro vide s@
dung hé théng (cdc thiét bi nhw mdy tinh, dién
thoai théng minh,_ Internet, hé tro trre tuyén, ki

Venkatesh et al. [21, p. 453]

Pong luc thu rang — Hedonic

motivation (HM)

Mot chi doanh nghiép cé thé cam thay thich
thil va cé niém vui khi sit dung cong nghé mdi
tir website cua dia phirong

Venkatesh et al. [23, p. 61]

Gi4 tr1 cia gia ca — Price value

St danh d61 nhén thikc cia doanh nghiép gitta
cam nhéin duoc lot ich ma cic website mang lai

Venkatesh et al. [23, p. 61]

Use Behavior — (UB)

(PV) vé chi phi tién t& 43 bo ra (tién thué, chi phi di
lai, chi phi co hé1)
Mitc 46 ma chu doanh nghiép c6 xu hréng
Théi quen — thue hién truy cdp website qua thoi quen tich
- b'tq lity tnedc ddy (cac chn doanh nghiép cang thuc | Venkatesh et al. [23. p. 61]
abit (HAB) hién truy cdp website thi ve sau cang tao thanh
thoi quen)
¥ dinh hinh vi— I_)‘oan_h nghiép 'ca.n nf:hac: €6 xup hlrc_mg Tt:ruy cap )
. ) va st dung cac thong tin dién tir cua chinh | Venkatesh et al. [23, p. 61]
Behavioral Intentions (BI) A -
quven dia phweong
Hanh vi si¢ dung — Doanh nghiép s truy cép va si¢ dung céac théng

tin dién tir cua chinh quyén dia phwong

Venkatesh et al. [23, p. 61]

qua d6 c6 thé diéu chinh va dé xuat cic ham y
quan tri cong trong cOng tac diéu hanh sap téi.
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