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Tóm tắt – Mục tiêu của nghiên cứu là đánh giá
sự hài lòng của sinh viên ngành Điều dưỡng sau
khoá học thực hành mô phỏng tại Trường Đại
học Trà Vinh năm 2022. Phương pháp nghiên
cứu cắt ngang mô tả trên 166 sinh viên được
lựa chọn. Kết quả nghiên cứu cho thấy 78,7%
sinh viên rất hài lòng về việc học thực hành mô
phỏng, 18,6% sinh viên hài lòng và chỉ có 2,7%
sinh viên không hài lòng. Điểm trung bình hài
lòng nói chung là 4,13. Kết quả nghiên cứu cho
thấy các yếu tố cơ sở vật chất (72,9%), giảng
viên (89,9%), nhận thức của sinh viên (86,7%),
thời gian học thực hành mô phỏng (78,9%) và
phân nhóm thực hành (86,2%) đều có liên quan
đến sự hài lòng của sinh viên và tác động cùng
chiều đến sự hài lòng của sinh viên. Đồng thời,
nghiên cứu cũng chỉ ra sự khác nhau giữa các
yếu tố đến mức độ hài lòng của sinh viên học
thực hành mô phỏng. Kết quả nghiên cứu cung
cấp các dữ liệu hữu ích, góp phần cải tiến và
nâng cao chất lượng dạy học với phương pháp
thực hành mô phỏng của Trường Đại học Trà
Vinh nói riêng cũng như các trường đại học, cao
đẳng có đào tạo ngành Điều dưỡng nói chung.
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Abstract – The study assessed the satisfac-
tion of nursing students after the simulation
practices at Tra Vinh University in 2022. A
descriptive cross-sectional research method was
employed, with 166 selected students. Research
results showed that 78.7% of students were ex-
tremely satisfied with simulation practice, 18.6%
were satisfied and only 2.7% were dissatisfied.
The overall satisfaction score is 4.13. The study
reveals that factors including facilities (72.9%),
instructors (89.9%), student perceptions (86.7%),
duration of simulated practical learning (78.9%),
and group assignments (86.2%) are all correlated
with student satisfaction, exerting a positive in-
fluence. At the same time, the study highlighted
the difference between the factors affecting the
satisfaction level of students studying simulation
practice. The research outcomes offer valuable
data for enhancing and improving the quality of
teaching using the simulation practice at Tra Vinh
University, in particular, universities and colleges
with nursing training in general.

Keywords: nursing students, satisfaction, sim-
ulation practice, Tra Vinh University.
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I. GIỚI THIỆU

Hiện nay, trong giáo dục đào tạo, các cơ sở
giáo dục và giảng viên (GV) luôn lấy người học
làm trọng tâm [1]. Vì vậy, hiệu quả đào tạo không
những đánh giá chất lượng đào tạo mà còn liên
quan đánh giá sự hài lòng của chính người học
sau các khoá học. Trường Đại học Trà Vinh là
một trong những trường công lập đào tạo nhân
lực y tế cho các địa phương vùng Đồng bằng
sông Cửu Long nói riêng, cả nước nói chung.
Do đó, nghiên cứu đánh giá sự hài lòng của sinh
viên ngành Điều dưỡng sau khoá học thực hành
mô phỏng tại Trường Đại học Trà Vinh là cần
thiết và đây là cơ sở cho các chương trình cải
thiện đổi mới giáo dục, cũng như cơ sở khoa học
cho các nghiên cứu sâu hơn trong đào tạo nguồn
nhân lực lĩnh vực y tế.

Phương pháp giảng dạy mô phỏng giúp sinh
viên ngành Điều dưỡng có thể học tập tương tác
để thực hành các kĩ năng mới trong môi trường
giống như bệnh viện mà không gây hại cho bệnh
nhân. Ngoài ra, việc thực hành mô phỏng cho
phép sinh viên làm quen với thiết bị và trải
nghiệm những cảm xúc khác nhau liên quan đến
kế hoạch chăm sóc người bệnh. Thực hành mô
phỏng dựa trên tình huống có thể tạo ra các tình
huống hiếm gặp trong các cơ sở lâm sàng, hoặc
sinh viên có thể không có cơ hội tham gia vào
các trường hợp khẩn cấp này trong các cơ sở y
tế.

Sự hài lòng của sinh viên là yếu tố quan trọng
để đánh giá hiệu quả của việc dạy học thực hành
mô phỏng, đồng thời phản ánh các phương pháp
giảng dạy phù hợp hoặc chưa phù hợp với nhận
thức, tư duy và học tập của sinh viên.

Một số nghiên cứu báo cáo sự hài lòng của
sinh viên đối với việc học thực hành dựa trên
mô phỏng [2, 3]. Agha S et al [4] và Smith SJ
Roehrs CJ [5] đã chỉ ra sự thành công trong học
tập của sinh viên liên quan đến các đặc điểm nhất
định của môi trường học tập như GV và cơ sở vật
chất, phòng học đầy đủ (thiết bị, âm thanh), phân
nhóm bài tập mô phỏng, thời gian phân nhóm,
nhận thức của sinh viên, tương tác giữa GV và
sinh viên.

Nghiên cứu của Nguyễn Văn Khải và Nguyễn
Thanh Xuân về thực trạng dạy học lâm sàng cử
nhân Điều dưỡng bậc đại học hệ chính quy tại

Trường Đại học Y Hải Phòng cho thấy hạn chế
rõ ràng nhất của phương pháp này là không tạo
sự chủ động và động lực của người học, đặc biệt
là khả năng tư duy sáng tạo và chấp nhận những
điều mới mẻ [6]. Vì vậy, sinh viên ngành Y, đặc
biệt là sinh viên ngành Điều dưỡng, tuy có kiến
thức lí thuyết tốt nhưng ứng dụng vào thực tế
còn kém. Điều này dẫn đến sinh viên nhầm lẫn
và thiếu sót trong ứng dụng lâm sàng. Với mục
tiêu nâng cao chất lượng dạy và học, Bộ môn
Điều dưỡng, Khoa Y – Dược, Trường Đại học
Trà Vinh đưa phương pháp thực hành mô phỏng
vào giảng dạy giúp sinh viên nắm bắt kiến thức,
vận dụng kĩ năng trên tình huống lâm sàng cụ
thể, tạo cơ hội cho GV và sinh viên cùng nhau
trao đổi. Việc nâng cao tính chủ động, tích cực
trong học tập, nghiên cứu của sinh viên góp phần
làm thay đổi cách học thụ động trước đây. Tuy
nhiên, sau thời gian vận dụng phương pháp này,
việc đánh giá hiệu quả giảng dạy và sự hài lòng
của sinh viên trong việc học thực hành mô phỏng
là rất quan trọng. Do vậy, nghiên cứu ‘Đánh giá
sự hài lòng của sinh viên ngành Điều dưỡng sau
khoá học thực hành mô phỏng tại Trường Đại
học Trà Vinh’ đã được thực hiện.

II. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU
Nghiên cứu về sự hài lòng của sinh viên (SV)

ngành Điều dưỡng sau khoá học thực hành mô
phỏng, mức độ hài lòng của SV, những thách thức
của SV khi đối mặt với tình huống lâm sàng được
các nhà nghiên cứu trong nước và quốc tế quan
tâm thực hiện. Brett William và Dousek [7] đã
nghiên cứu mức độ hài lòng của SV với thực
hành mô phỏng. Kết quả cho thấy các vấn đề
chính ảnh hưởng đến mức độ hài lòng của SV
trong học thực hành mô phỏng là thảo luận, lí
luận lâm sàng, học lâm sàng. Các điểm số hài
lòng chung với học thực hành mô phỏng là cao
(85%). Hầu hết SV cho rằng đây là phương pháp
rất hữu ích cho việc học tập (71%). Theo Agha S
et al. [4], Smith et al. [5], các yếu tố liên quan đến
sự hài lòng của SV học thực hành mô phỏng như
GV, cơ sở vật chất (trang thiết bị, âm thanh...),
phân nhóm học thực hành mô phỏng, thời gian
phân nhóm, nhận thức của SV, sự tương tác giữa
GV và SV.

Việt Nam đã có rất nhiều những nghiên cứu
về sự hài lòng của SV tại một số trường đại học
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như nghiên cứu của Trần Xuân Kiên [1], Bùi Thị
Ngọc Ánh [8], Lê Đức Tâm [9]. Hầu hết nghiên
cứu sử dụng các yếu tố như chương trình đào
tạo, cơ sở vật chất, GV, khả năng phục vụ của
cán bộ, nhân viên trong trường để đánh giá sự hài
lòng của khách hàng. Theo kết quả nghiên cứu
của Mai Thị Yến tại Trường Đại học Điều dưỡng
Nam Định, sự hài lòng của sinh viên phụ thuộc
nhiều nhất vào các yếu tố cơ sở vật chất, GV,
nhận thức của SV, thời gian học và phân nhóm
học thực hành mô phỏng [10].

Sự hài lòng của SV đã và đang được các trường
đại học áp dụng như một tiêu chí đánh giá chất
lượng các khóa học. Kết quả nghiên cứu của Mai
Thị Yến cho thấy kết quả có 88% SV rất hài lòng
sau khi học thực hành mô phỏng, 11,5% SV hài
lòng và chỉ có 0,5% SV không hài lòng. Như vậy,
có thể thấy vấn đề hài lòng của SV được quan
tâm nghiên cứu trên nhiều lĩnh vực khác nhau
và đã cho thấy được thực trạng hài lòng của SV
còn nhiều vấn đề cần quan tâm. Tuy nhiên, vấn đề
hài lòng của SV trong đào tạo ngành Điều dưỡng
vẫn còn rất ít. Đặc biệt, chưa có nhiều trường đào
tạo ngành Điều dưỡng nhận thức được vai trò của
thực hành mô phỏng. Do đó, rất ít trường khảo
sát sự hài lòng của SV khi áp dụng phương pháp
mô phỏng vào giảng dạy. Trường Đại học Điều
dưỡng Nam Định là một trong những trường đầu
tiên đưa mô phỏng vào giảng dạy cho SV ngành
Điều dưỡng. Tính đến nay, chưa có bất kì nghiên
cứu nào khảo sát sự hài lòng của sinh viên học
thực hành mô phỏng tại trung tâm tiền lâm sàng.

Các nghiên cứu đã cho thấy sự hài lòng của
SV có ý nghĩa quyết định cho sự thay đổi của
một khoá học, là yếu tố quan trọng để đổi mới
và cải tiến khóa học, nâng cao chất lượng khóa
học. Tuy nhiên, hiện tại vẫn chưa có nhiều nghiên
cứu khảo sát về sự hài lòng của SV ngành Điều
dưỡng sau các khóa học thực hành mô phỏng nói
riêng.

III. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP
NGHIÊN CỨU

A. Địa điểm, đối tượng và thời gian nghiên cứu

Nghiên cứu được thực hiện tại Trường Đại học
Trà Vinh từ tháng 4/2022 đến tháng 6/2022 với
đối tượng là sinh viên từ năm 3 đến năm 4 ngành
Điều dưỡng. Tiêu chuẩn chọn lựa là sinh viên

ngành Điều dưỡng hệ chính quy đã tham gia khóa
học thực hành mô phỏng tại phòng Lab Trường
Đại học Trà Vinh và đồng ý tham gia nghiên cứu.
Tiêu chuẩn loại trừ là sinh viên vắng mặt tại thời
điểm nghiên cứu.

B. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu sử dụng thiết kế nghiên cứu là cắt
ngang mô tả với phương pháp chọn mẫu toàn bộ.
Cỡ mẫu là 166 SV ngành Điều dưỡng thuộc Khoa
Y – Dược, Trường Đại học Trà Vinh đã tham gia
thực hành tại phòng Lab.

Công cụ thu thập số liệu
Bộ câu hỏi gốc SSE do Levett-Jones et al. xây

dựng [11], sau đó được Mai Thị Yến dịch năm
2017, với độ tin cậy là 0,88 [10], gồm hai tiểu
mục:

+ Phần 1: Thông tin chung đối tượng nghiên
cứu về giới.

+ Phần 2: Sự hài lòng của SV về học thực
hành mô phỏng. Nghiên cứu sử dụng bộ công
cụ Simulation Experence scale (SSE) của Levett-
Jones et al. [11], gồm 18 câu với ba nội dung là
thảo luận và phản hồi (9 câu); áp dụng lâm sàng
(5 câu); lí luận lâm sàng (4 câu). Các câu trả lời
được đo theo thang điểm Likert 5 (1 = hoàn toàn
không hài lòng, 2 = không hài lòng, 3 = không
chắc chắn, 4 = hài lòng, 5 = hoàn toàn hài lòng).

Việc đánh giá sự hài lòng của sinh viên được
thực hiện theo cách lấy điểm số cao nhất trừ đi
điểm số thấp nhất và chia cho 3 (khoảng = (5-1)/3
= 1,33).

Khoảng điểm trung bình được sử dụng để mô
tả sự hài lòng của SV theo các tiêu chuẩn sau
[12]:

Điểm trung bình từ 1,00 – 2,33 điểm: Không
hài lòng (mức độ 1).

Điểm trung bình từ 2,34 – 3,67 điểm: Hài lòng
(mức độ 2).

Điểm trung bình từ 3,68 – 5,00 điểm: Rất hài
lòng (mức độ 3).

Tổng số câu hỏi khảo sát là 50 câu, mỗi câu
hỏi sẽ được đánh giá dựa trên thang đo Likert 4
điểm, gồm các mức độ sau:

1. Rất không đồng ý (1 điểm).
2. Không đồng ý (2 điểm).
3. Đồng ý (3 điểm).
4. Rất đồng ý (4 điểm).
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Bảng 1: Nội dung bộ câu hỏi V-CLEI

Kĩ thuật thu thập số liệu
Sau khi kết thúc khóa học thực hành mô phỏng

tại phòng Lab, SV sẽ được hướng dẫn cách trả
lời bộ câu hỏi và được giải đáp các thắc mắc liên
quan bộ câu hỏi. Sau đó, mỗi SV hoàn thành bộ
câu hỏi nghiên cứu ở nhà và gửi lại vào ngày
hôm sau.

Phương pháp phân tích số liệu
Phân tích số liệu: Các số liệu nghiên cứu được

thu thập, kiểm tra, làm sạch và phân tích bằng
phần mềm SPSS 22 theo trình tự các bước sau:

Chọn những sinh viên thỏa điều kiện chọn
mẫu, giải thích rõ mục tiêu và ý nghĩa chọn mẫu.
Nếu đồng ý tham gia nghiên cứu, SV sẽ kí vào
giấy đồng ý tham gia nghiên cứu.

Tiến hành thu thập dữ liệu thông qua bộ câu
hỏi soạn sẵn.

Kiểm tra tính đầy đủ của phiếu trả lời.

IV. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN

A. Giá trị trung bình đặc điểm chung của đối
tượng nghiên cứu

Bảng 2 cho thấy, trong tổng số 166 SV tham
gia nghiên cứu, có 89 SV năm 3 và 77 SV năm
4. Trong đó, tỉ lệ nam là 17% (29 SV), nữ là 83%
(137 SV). Độ tuổi SV trong nghiên cứu này có
88 SV 21 tuổi (53%), 78 SV 22 tuổi (47%).

Đối tượng trong nghiên cứu chủ yếu là nữ
(chiếm 83%) và phần lớn tập trung ở lứa tuổi 21
(chiếm 53%) (Bảng 2). Đây chính là đặc điểm

Bảng 2: Giá trị trung bình đặc điểm chung của
đối tượng nghiên cứu (n = 166)

của SV ngành Điều dưỡng Trường Đại học Trà
Vinh nói riêng và SV ngành Điều dưỡng hệ đại
học chính quy nói chung. Điều này phù hợp với
thực tế đào tạo ngành Điều dưỡng ở Việt Nam
hiện nay. Theo Trung tâm Truyền thông – Giáo
dục Sức khỏe Trung ương, tỉ lệ điều dưỡng nam
thấp hơn nhiều so với tỉ lệ điều dưỡng nữ [8]. Kết
quả này phù hợp với nghiên cứu của Prystowsky
el al. [3], tỉ lệ nam là 23%, nữ là 74%.

B. Sự hài lòng của sinh viên qua nội dung thảo
luận và phản hồi

Bảng 3 cho thấy, đa số SV rất hài lòng với buổi
học thực hành mô phỏng về phần nội dung thảo
luận, phản hồi và có rất ít SV không hài lòng về
phần nội dung thảo luận và phản hồi trong buổi
học thực hành mô phỏng. Có 87,4% SV rất hài
lòng khi GV tóm tắt những vấn đề quan trọng
xảy ra trong tình huống mô phỏng trên lâm sàng
và có 2,4% SV không hài lòng.
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Bảng 3: Sự hài lòng của sinh viên qua nội dung thảo luận và phản hồi (n = 166)

C. Sự hài lòng của sinh viên qua nội dung lí luận
lâm sàng

Theo Bảng 4, đa số SV rất hài lòng với buổi
học thực hành mô phỏng về phần nội dung lí
luận lâm sàng và có rất ít SV không hài lòng. Có
86,2% SV rất hài lòng khi nhận thấy rằng việc
học các tình huống mô phỏng giúp phát triển khả
năng quyết định lâm sàng của người học và chỉ
có 2,4% SV không hài lòng.

D. Sự hài lòng của sinh viên qua nội dung áp
dụng vào lâm sàng

Bảng 5 cho thấy phần lớn SV rất hài lòng với
buổi học thực hành mô phỏng, có 84,4% SV rất
hài lòng khi nhận thấy rằng việc học các tình
huống mô phỏng giúp phát triển khả năng thực
hành tại lâm sàng và giúp SV tự nhận ra điểm
mạnh, điểm yếu của bản thân và chỉ có 2,4% SV
không hài lòng.

Kết quả nghiên cứu cho thấy điểm trung bình
nội dung thảo luận và phản hồi, lí luận lâm sàng,
áp dụng lâm sàng và điểm trung bình hài lòng
nói chung tương ứng 3,95-4,27, 4,02-4,19, 4,09-
4,15 và 4,13. Kết quả này tương tự với nghiên
cứu của Brett Williams, Simon Dousek [7]: thảo
luận và phản hồi (4,01-4,50), lí luận lâm sàng
(3,66-4,51), áp dụng lâm sàng (4,38-4,46), điểm
trung bình hài lòng nói chung là 4,16. Kết quả
của TagwaOmer [13] cũng có tỉ lệ như sau: thảo
luận và phản hồi (4,01-4,50), lí luận lâm sàng
(3,66-4,51), áp dụng lâm sàng (4,38-4,46). Điểm
trung bình hài lòng nói chung là 3,76-4. Trong số
SV hài lòng với khóa học thực hành mô phỏng,
với thang điểm đánh giá sự hài lòng của SV SSE
qua các nội dung, nghiên cứu nhận thấy SV rất
hài lòng về khóa học thực hành mô phỏng, đặc
biệt SV hài lòng cao nhất về nội dung áp dụng
lâm sàng với điểm trung bình 4,38-4,46.
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Bảng 4: Sự hài lòng của sinh viên qua nội dung lí luận lâm sàng (n = 166)

Bảng 5: Sự hài lòng của sinh viên qua nội dung áp dụng vào lâm sàng (n = 166)

Điều này có thể lí giải do người học nhận thấy
được tầm quan trọng của thực hành mô phỏng.
Khóa học này giúp SV phát triển kiến thức, kĩ
năng ra quyết định, năng lực trên lâm sàng. Tuy
nhiên, cũng có một số ít SV chưa hài lòng với
buổi dạy học thực hành mô phỏng ở mục GV
tóm tắt tổng quan buổi dạy học thực hành mô
phỏng. Kết quả này có thể do nhận thức SV và
phụ thuộc vào từng phương pháp giảng dạy của
GV khác nhau.

E. Các yếu tố liên quan sự hài lòng của sinh
viên học thực hành mô phỏng

Bảng 6 thể hiện kết quả khảo sát các yếu tố
liên quan đến sự hài lòng của SV học thực hành
mô phỏng như sau:

Về cơ sở vật chất, có 72,9% SV rất đồng ý cơ
sơ vật chất có liên quan đến sự hài lòng của SV
và có 24,1% SV đồng ý liên quan đến sự hài lòng
của SV. Chỉ có 3,0% SV không đồng ý liên quan
đến sự hài lòng của SV. Kết quả này cũng tương
đồng với nghiên cứu của Prystowsky el al. [3],
cơ sở vật chất (chiếm 68%) và tài liệu chuẩn bị
cho học thực hành mô phỏng (chiếm 72%) đóng
vai trò quan trọng. Điều này cho thấy, mặc dù
trang thiết bị, dụng cụ trong phòng mô phỏng
đầy đủ nhưng việc chuẩn bị tài liệu cho buổi học
không đảm bảo, không rõ ràng thì SV không có

67



Lâm Tải Hoàng Hiếu, Ngô Lê Hoàng Giang, Nguyễn Thị Tuyết Ngân Y – DƯỢC

định hướng xử lí tình huống trong môi trường mô
phỏng đó.

Về GV, có đến 89,8% SV rất đồng ý GV có
liên quan đến sự rất hài lòng SV, 3,0% SV không
đồng ý GV không liên quan đến sự hài lòng SV.
Kết quả này cũng tương tự với nghiên cứu của
Brett Williams, Simon Dousek [7] đánh giá sự
hài lòng GV với điểm trung bình từ 4,01-4,29.
Kết quả nghiên cứu TagwaOmer [13] đánh giá sự
hài lòng GV với điểm trung bình từ 3,97-4,09.
Kết quả cũng cho thấy GV là người có vai trò
quan trọng trong giảng dạy mô phỏng, hướng dẫn
người học tóm tắt những vấn đề trong tình huống
mô phỏng, cung cấp đầy đủ thông tin, mục tiêu
cho buổi học. GV nhiệt tình giảng dạy, thu hút
sự chú ý SV trong lớp.

Về nhận thức SV, có 86,7% SV rất đồng ý nhận
thức SV có liên quan đến sự rất hài lòng SV và
chỉ có 2,4% SV không đồng ý nhận thức SV liên
quan đến sự hài lòng của SV. Kết quả nghiên
cứu cho thấy nhận thức SV đóng vai trò quan
trọng, giúp SV cảm nhận được mô phỏng hỗ trợ
sự hiểu biết của SV, được chia sẻ kiến thức của
bản thân trong quá trình thực hành, giúp SV hình
thành năng lực. Kết quả này cũng tương đồng với
nghiên cứu của G.V. Diamantis el al. [2], AghaS
el al. [4], Brett Williams el al. [7], McRae et al.
[14].

Về thời gian học thực hành mô phỏng, có
78,9% SV rất đồng ý thời gian học và phân nhóm
thực hành có liên quan đến sự rất hài lòng SV,
2,4% SV không đồng ý thời gian và phân nhóm
liên quan đến sự hài lòng của SV.

Về thời gian phân nhóm học thực hành mô
phỏng, có 86,2% SV rất đồng ý thời gian phân
nhóm học thực hành có liên quan đến sự rất hài
lòng SV, 23,6% SV không đồng ý thời gian phân
nhóm học thực hành mô phỏng liên quan đến
sự hài lòng của SV. Kết quả này tương đồng với
nghiên cứu của Ten Eyck RP et al. [15] có 86,4%
SV đồng ý với việc phân nhóm thực hành. Như
vậy, thời gian học và phân nhóm thực hành mô
phỏng giúp SV được trải nghiệm tình huống mô
phỏng với một thời gian thích hợp.

V. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ

Nghiên cứu đã phân tích các yếu tố ảnh hưởng
đến sự hài lòng của SV ngành Điều dưỡng sau

Bảng 6: Sự hài lòng của sinh viên học
thực hành mô phỏng (n = 166)

khóa học thực hành mô phỏng tại Trường Đại
học Trà Vinh. Kết quả đạt được là 78,7% SV rất
hài lòng về khóa học thực hành mô phỏng, có
18,6% SV hài lòng và chỉ có 2,7% SV không
hài lòng. Điểm trung bình hài lòng là 4,13. Kết
quả nghiên cứu cũng cho thấy các yếu tố cơ sở
vật chất (72,9%), GV (89,9%), nhận thức của
SV (86,7%), thời gian học thực hành mô phỏng
(78,9%) và phân nhóm thực hành (86,2%) đều
có liên quan đến sự hài lòng của SV và tác động
cùng chiều đến sự hài lòng của SV.

Nghiên cứu đề xuất một số kiến nghị với các
cơ sở giáo dục đào tạo SV ngành Điều dưỡng,
các bệnh viện và SV học khối ngành Khoa học
sức khỏe cụ thể như sau:

Kết quả nghiên cứu cho thấy SV rất hài lòng
với cơ sở vật chất mà nhà trường đã trang bị. Vì
vậy, nhà trường cần tiếp tục phát huy, đầu tư cơ
sở vật chất, bổ sung thêm phòng mô phỏng để
đảm bảo nhu cầu học tập của SV ngành Y nói
chung và sinh viên ngành Điều dưỡng nói riêng.
SV cũng rất hài lòng với GV khi tạo cơ hội cho
người học phát huy tính chủ động, sáng tạo, kĩ
năng thành thạo, ứng phó tình huống, tự học. Vì
thế, nhà trường tiếp tục duy trì nâng cao chất
lượng đội ngũ GV bằng cách tạo điều kiện thuận
lợi để GV có cơ hội học tập, nghiên cứu chuyên
sâu trong và ngoài nước; khuyến khích và hỗ trợ
GV tham dự các khóa đào tạo ngắn hạn, các buổi
tập huấn, hội thảo khoa học để GV được tiếp xúc,
trao đổi các kiến thức mới.
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