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Tóm tắt – Nghiên cứu phân tích các yếu tố
ảnh hưởng đến quyết định vay tín chấp của khách
hàng tại các công ty tài chính trên địa bàn thành
phố Trà Vinh. Bằng phương pháp thu thập dữ liệu
sơ cấp từ 224 khách hàng có nhu cầu vay vốn
trên địa bàn thành phố Trà Vinh và các phương
pháp định lượng để phân tích số liệu, nghiên cứu
đã tìm ra được năm yếu tố ảnh hưởng đến quyết
định vay tín chấp của khách hàng tại các công ty
tài chính trên địa bàn thành phố Trà Vinh: chất
lượng dịch vụ, chính sách cho vay, hành vi tiêu
dùng, tình hình tài chính, chuẩn chủ quan. Từ kết
quả nghiên cứu, tác giả đề xuất hàm ý chính sách
góp phần nâng cao và cải thiện chất lượng tín
dụng trên địa bàn thành phố Trà Vinh.

Từ khóa: công ty tài chính, quyết định vay
tín chấp, thành phố Trà Vinh.

Abstract – This case study investigates the
factors influencing customers’ unsecured loan de-
cisions at financial institutions in Tra Vinh City.
By collecting primary data from 224 customers
in need of loans in Tra Vinh City and using
quantitative data analysis methods, the study dis-
covered five factors influencing customers’ un-
secured loan decisions at financial institutions
in Tra Vinh City: service quality, lending policy,
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consumer behavior, financial situation, and sub-
jective standards, respectively. The authors pro-
pose policy implications based on the research
findings to improve credit quality in Tra Vinh
City.

Keywords: decisions about unsecured loans,
financial companies, Tra Vinh City.

I. GIỚI THIỆU

Tín dụng là các quan hệ kinh tế gắn liền với
quá trình tạo lập và sử dụng quỹ tín dụng nhằm
mục đích thỏa mãn nhu cầu vốn tạm thời cho
quá trình tái sản xuất và đời sống theo nguyên
tắc hoàn trả. Hoạt động tín dụng giúp đảm bảo
nhu cầu về vốn cho nhu cầu sản xuất kinh doanh
và nhu cầu tiêu dùng cho các cá nhân trong nền
kinh tế; thúc đẩy quá trình tập trung vốn và tập
trung sản xuất. Ngoài ra, tín dụng còn là công cụ
tài trợ cho các ngành kinh tế kém phát triển và
ngành mũi nhọn, góp phần tác động đến việc tăng
cường chế độ hạch toán kinh tế của các doanh
nghiệp [1]. Một khó khăn cho khách hàng cũng
như tổ chức tín dụng là tài sản bảo đảm. Không
phải đối tượng vay vốn nào cũng có tài sản bảo
đảm hoặc có đủ tài sản bảo đảm. Đặc biệt là
khách hàng có thu nhập thấp hoặc trung bình thì
việc vay tiêu dùng cần tài sản bảo đảm là một
điều khó khăn. Bên cạnh đó, nhu cầu về nguồn
vốn luôn hiện diện và cấp bách. Xuất phát từ
những nguyên nhân trên, một loại hình cho vay
được gọi là vay tín chấp phát triển mạnh mẽ, đặc
biệt là tại các công ty tài chính (CTTC). Nhờ
thủ tục vay đơn giản, quy trình xét duyệt hồ sơ
nhanh, việc giải ngân được thực hiện dễ dàng, số
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tiền vay được khá cao mà các CTTC trở thành
lựa chọn hàng đầu của các khách hàng có thu
nhập thấp hoặc trung bình. Tồn tại song song với
ưu điểm, nhược điểm của vay tín chấp tại các
CTTC là lãi suất khá cao.

Hiện nay, địa bàn thành phố Trà Vinh đang
có bốn CTTC là SHB FINANCE, FE CREDIT,
Mcredit và Mirae Asset có thể đáp ứng nhu cầu
vay của khách hàng. Bài nghiên cứu tập trung
phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định
vay tín chấp của khách hàng, qua đó đề ra các
hàm ý chính sách nhằm nâng cao và cải thiện
chất lượng tín dụng trên địa bàn thành phố Trà
Vinh. Kết quả nghiên cứu cho thấy các yếu tố:
chuẩn chủ quan, tình hình tài chính, chính sách
cho vay, chất lượng dịch vụ, hành vi tiêu dùng
có ảnh hưởng đến quyết định vay tín chấp của
khách hàng tại các CTTC trên địa bàn thành phố
Trà Vinh.

II. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU

Vấn đề vay vốn của khách hàng đã được
nhiều nghiên cứu trong và ngoài nước thực hiện.
Nguyen Hong Ha [2] tìm hiểu việc tiếp cận tín
dụng của khách hàng cá nhân tại các ngân hàng
thương mại ở Trà Vinh. Thông qua phương pháp
hồi quy nhị phân, tác giả đã phát hiện rằng nghề
nghiệp, trình độ, tài sản đảm bảo, thu nhập, tài
liệu, phương án vay vốn kinh doanh và kinh
nghiệm có ảnh hưởng quan trọng đến việc tiếp
cận tín dụng của khách hàng. Trong một nghiên
cứu khác về các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định
vay vốn tín dụng từ các ngân hàng thương mại
trên địa bàn tỉnh Trà Vinh, Nguyen Hong Ha and
Trinh To Lien [3] chỉ ra thương hiệu ngân hàng,
lãi suất, thái độ phục vụ và thủ tục vay là các
yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến quyết định của
khách hàng. Phan Thị Út Châu và cộng sự [4]
khảo sát 241 khách hàng cá nhân đã và đang
vay vốn tại BIDV Hậu Giang. Kết quả hồi quy
tuyến tính đa biến cho thấy có 5 nhân tố trọng
yếu ảnh hưởng đến quyết định vay vốn của khách
hàng cá nhân tại BIDV Hậu Giang, được sắp xếp
theo thứ tự giảm dần gồm: (1) chất lượng dịch
vụ, (2) lãi suất, chi phí vay vốn, (3) thương hiệu
ngân hàng, (4) thủ tục vay vốn, (5) sự thuận tiện.
Lương Trung Ngãi và Phạm Văn Tài [5] cho rằng
thương hiệu, thủ tục vay vốn, lãi suất vay, nhân

viên phục vụ tại ngân hàng có mối quan hệ đáng
kể, ảnh hưởng tích cực đến quyết địnnh vay vốn
của khách hàng. Trong một nghiên cứu về các
yếu tố ảnh hưởng đến quyết định vay vốn của
khách hàng cá nhân, Nguyễn Thế Doanh [6] chỉ
ra 5 nhân tố tác động đến quyết định của khách
hàng là chất lượng dịch vụ, hình ảnh ngân hàng,
lãi suất, chính sách tín dụng và chính sách truyền
thông tiếp thị khuyến mãi. Trong nghiên cứu của
Trần Ái Kết và Thái Thanh Thoảng [7] về các
yếu tố ảnh hưởng đến tiếp cận tín dụng tiêu dùng,
kết quả phân tích cho thấy trình độ học vấn của
chủ hộ, có thế chấp chứng nhận quyền sử dụng
đất, diện tích đất thuộc quyền sử dụng và thu
nhập của hộ gia đình là những yếu tố tác động
đến khả năng tiếp cận tín dụng tiêu dùng ở ngân
hàng thương mại của hộ gia đình.

Đối với những nghiên cứu ngoài nước, Naji
Fatah [8] cho rằng có mối quan hệ tích cực
giữa chất lượng dịch vụ, chính sách cho vay của
ngân hàng, bảo mật và tình trạng hôn nhân với
quyết định vay ngân hàng của khách hàng. Về lựa
chọn các khoản vay tín chấp, Ida Bagus Gede
Witnyana and Ida Bagus Sudiksa [9] thực hiện
khảo sát 100 khách hàng và đưa ra kết luận thái
độ và chuẩn chủ quan có tác dụng quan trọng
và ảnh hưởng đến ý định của khách hàng trong
việc lựa chọn khoản vay tín chấp. Ana Del-Río
and Garry Young [10] dựa trên khảo sát về các
yếu tố quyến định và phân phối nợ của Ban hội
thẩm hộ gia đình Anh đã thực hiện phân tích và
cho thấy các yếu tố có ý nghĩa thống kê là thu
nhập, triển vọng kinh tế, trình độ, tình trạng công
việc, tình trạng nhà ở và lãi suất. E. Pastrapa and
C. Apostolopoulos [11] trong nghiên cứu về ước
tính các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định đi vay
chỉ ra rằng độ tuổi, tình trạng hôn nhân, quyền
sở hữu nhà và số lượng thẻ tín dụng ảnh hưởng
đến việc vay vốn của các hộ gia đình ở Đông
Bắc Hi Lạp. Một nghiên cứu khác về các yếu tố
ảnh hưởng đến quyết định vay vốn tại Hi Lạp,
sau khi thực hiện phân tích hồi quy, Christos C.
Frangos et al. [12] đã đưa ra kết luận có 4 yếu
tố ảnh hưởng đến quyết định là tình trạng hôn
nhân, dịch vụ khách hàng, chính sách cho vay
và lãi suất. J. Manrique and K. Ojah [13] đã chỉ
ra rằng, đối với quyết định tín dụng, quy mô gia
đình, trình độ học vấn, thu nhập thường xuyên
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và tạm thời có tác động đến mong muốn và khả
năng vay nợ của các hộ gia đình.

Các nghiên cứu được lược khảo đều áp dụng
những phương pháp phù hợp với đề tài nghiên
cứu, kết quả đáng tin cậy và xác định được các
yếu tố ảnh hưởng đến vay vốn và vay tín chấp.
Tuy nhiên, các kết quả nghiên cứu trên chủ yếu
tập trung vào những yếu tố ảnh hưởng đến quyết
định và ý định vay vốn của khách hàng tại các
ngân hàng thương mại. Do vậy, để góp phần tìm
hiểu tác động của các yếu tố đến quyết định vay
tín chấp của khách hàng tại các CTTC, trong
nghiên cứu này, nhóm tác giả sẽ kế thừa các yếu
tố đã được xác định trong các nghiên cứu trước
và vận dụng nghiên cứu tại các CTTC trên địa
bàn thành phố Trà Vinh.

III. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

A. Phương pháp thu thập dữ liệu

Số liệu được sử dụng trong mô hình nghiên
cứu là số liệu sơ cấp được thu thập từ một cuộc
điều tra bằng bảng hỏi. Đối tượng khảo sát gồm
các nhà nghiên cứu là giảng viên trường đại học
và một số khách hàng tại thành phố Trà Vinh.
Sau đó, nghiên cứu tiến hành khảo sát chính thức
những khách hàng có nhu cầu vay vốn trên địa
bàn thành phố Trà Vinh với 9 phường và xã Long
Đức. Thời gian thực hiện khảo sát thực tế từ tháng
8/2022 đến tháng 9/2022.

B. Cỡ mẫu

Theo Tabachnick and Fidell (trích trong
Nguyễn Đình Thọ [14]), đối với kích thước mẫu
tối thiểu cho phân tích hồi quy, quy mô mẫu có
thể được xác định theo công thức: n ≥ 50 +
8p, với p là số biến độc lập của mô hình. Trong
nghiên cứu này, số lượng biến độc lập là 7 biến
nên kích thước mẫu nghiên cứu chính thức n ≥
50 + 8 x 7 = 106.

Theo Hair et al. [15], kích thước mẫu tối thiểu
gấp 5 lần tổng biến quan sát (n ≥ 5m, với m là
số biến quan sát trong mô hình). Trong nghiên
cứu này, tổng biến quan sát là 32, vậy n ≥ 5 x
32 = 160.

Tổng hợp cả hai yêu cầu trên, để phù hợp khi
chạy phân tích EFA và hồi quy, kích thước mẫu
được yêu cầu tối thiểu là 160 quan sát. Để dự
phòng rủi ro phiếu khảo sát bị lỗi, nghiên cứu

thực hiện với cỡ mẫu là 224 quan sát (gấp 1,4
lần kích thước mẫu tối thiểu). Số liệu 224 > 160
là đủ điều kiện để tiến hành nghiên cứu.

C. Phương pháp chọn mẫu

Phương pháp chọn mẫu thuận tiện được sử
dụng để thu thập số liệu sơ cấp. Ưu điểm của
phương pháp này là thuận lợi cho việc lựa chọn
đáp viên, tiết kiệm thời gian, công sức và chi phí.
Tuy nhiên, nhược điểm của phương pháp này là
tính đại diện chưa cao, phụ thuộc nhiều vào cảm
tính người phỏng vấn. Trong nghiên cứu này, tác
giả tiến hành khảo sát các đối tượng là khách
hàng có nhu cầu vay vốn trên địa bàn thành phố
Trà Vinh. Phỏng vấn viên sẽ tiếp cận các đáp viên
trên địa bàn thành phố Trà Vinh và phỏng vấn
trực tiếp họ. Phần câu hỏi sàng lọc trong phiếu
khảo sát sẽ giúp tác giả lựa chọn được những đối
tượng là khách hàng có nhu cầu vay vốn.

D. Dữ liệu nghiên cứu chính thức

Tổng số khách hàng có nhu cầu vay vốn trên
địa bàn thành phố Trà Vinh tham gia khảo sát là
224 khách hàng, được phân bố như Bảng 1.

Bảng 1: Phân bố mẫu khảo sát theo
quyết định vay

E. Phương pháp phân tích dữ liệu

Phương pháp thống kê trong mô hình nghiên
cứu này sử dụng mức ý nghĩa alpha là 0,05
(α = 0,05). Đánh giá độ tin cậy của thang đo
bằng Cronbach’s Alpha. Nghiên cứu sử dụng
tiêu chuẩn Cronbach’s Alpha từ 0,6 đến 0,9 và
các biến quan sát hệ số tương quan biến tổng
(Corrected item-total correlation) nhỏ hơn 0,3 sẽ
bị loại.

Phân tích yếu tố EFA được thực hiện để xem
xét sự tác động của các yếu tố đến quyết định
vay tín chấp của khách hàng tại các CTTC trên
địa bàn thành phố Trà Vinh. Những biến không
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đảm bảo độ tin cậy sẽ bị loại khỏi thang đo. Các
tham số thống kê trong phân tích EFA như sau:

Đánh giá chỉ số Kaiser – Mayer – Olkin
(KMO) để xem xét sự thích hợp của phân tích
yếu tố khám phá EFA, chỉ số KMO phải lớn hơn
0,5 [14].

Kiểm định Bartlett dùng để xem xét giả thuyết
các biến không có tương quan trong tổng thể.
Kiểm định Bartlett phải có ý nghĩa thống kê (Sig
≤ 0,05) thì các biến quan sát có tương quan với
nhau trong tổng thể [14].

Các trọng số yếu tố (Factor Loading) nhỏ hơn
0,5 trong EFA sẽ tiếp tục bị loại để đảm bảo giá
trị hội tụ giữa các biến. Phương pháp trích yếu tố
sử dụng là Principal Components và điểm dừng
khi trích các yếu tố Eigenvalue lớn hơn 1, tổng
phương sai trích bằng hoặc lớn hơn 50% [14].

Phân tích hồi quy Binary Logistic sử dụng biến
phụ thuộc dạng nhị phân để ước lượng xác xuất
một sự kiện sẽ xảy ra với những thông tin của
biến độc lập mà ta có được [15].

Mô hình hồi quy Binary Logistic sử dụng trong
nghiên cứu:

log P(Y=1)
P(Y=0) = β0+β1X1+β2X2+β3X3+β4X4+

β5X5 +β6X6 +β7X7
Trong đó:
Y: Quyết định vay tín chấp tại các CTTC, nhận

hai giá trị (0: Quyết định không vay tín chấp tại
các CTTC; 1: Quyết định vay tín chấp tại các
CTTC)

X1: Chuẩn chủ quan [9]
X2: Tình hình tài chính [2, 7, 10, 13]
X3: Chính sách cho vay [3–6, 8, 12]
X4: Chất lượng dịch vụ [3–6, 8, 9, 12]
X5: Tài sản đảm bảo [2, 7]
X6: Hành vi tiêu dùng
X7: Sự phiền hà
β1, β2, β3, β4, β5, β6, β7: Hệ số ảnh hưởng

của các biến độc lập đến biến phụ thuộc Y.
Các biến kiểm soát:
Giới tính (GT)
Dân tộc (DT)
Tuổi (T)
Thu nhập (TN)
Tình trạng hôn nhân (TTHN)
Trình độ (TD)
Nghề nghiệp (NN)
Các biến giả Dummy được xây dựng như sau:
GT = 0 nếu là nam, GT = 1 nếu là nữ

DT = 0 nếu là dân tộc Kinh, DT = 1 nếu là
dân tộc Chăm, DT = 2 nếu là dân tộc Hoa, DT
= 3 nếu là dân tộc Khmer, DT = 4 nếu thuộc các
dân tộc khác các dân tộc trên.

T = 0 nếu từ 18 đến dưới 25 tuổi, T = 1 nếu
từ 25 đến dưới 30 tuổi, T = 2 nếu từ 30 đến dưới
40 tuổi, T = 3 nếu từ 40 tuổi trở lên.

TN = 0 nếu dưới 5 triệu/tháng, TN = 1 nếu từ
5 đến dưới 10 triệu/tháng, TN = 2 nếu từ 10 đến
dưới 20 triệu/tháng, TN = 3 nếu từ 20 đến dưới
50 triệu/tháng.

TTHN = 0 nếu độc thân, GT = 1 nếu đã kết
hôn.

TD = 0 nếu trình độ dưới trung cấp, TD = 1
nếu trình độ trung cấp, TD = 2 nếu trình độ cao
đẳng, đại học, TD = 3 nếu trình độ sau đại học.

NN = 0 nếu là nông dân, NN = 1 nếu là công
nhân, NN = 2 nếu là công chức, viên chức, NN
= 3 nếu làm các nghề khác.

F. Các kiểm định

Trong phương pháp này, tác giả tiến hành kiểm
định các trị số sau:

- Kiểm định mức độ phù hợp của mô hình
(Kiểm định Omnibus): Kết quả kiểm định này
cho thấy mối tương quan và các biến độc lập
trong mô hình có ý nghĩa thống kê khi Sig. <
0,05.

- Kiểm định mức độ giải thích của mô hình:
Được giải thích bởi trị số R2 Nagelkerke thể hiện
phần trăm sự thay đổi của biến phụ thuộc được
giải thích bởi các biến độc lập trong mô hình,
còn lại là do các yếu tố khác.

- Kiểm định mức độ dự báo chính xác của mô
hình: Kiểm định này sẽ cho thấy mức độ dự báo
đúng của toàn bộ mô hình.

- Kiểm định Wald: Xác định được các biến
số có ý nghĩa thống kê trong mô hình. Các biến
độc lập trong mô hình hồi quy Binary Logistic
có mối tương quan với biến phụ thuộc khi giá trị
mức ý nghĩa Sig. < 0,05.

- Phân tích phương sai (ANOVA): Trong
trường hợp biến phân loại có từ ba nhóm trở lên,
ta tiến hành phân tích phương sai một yếu tố (One
– Way ANOVA), với giả thuyết H0 là không có
sự khác biệt giữa các nhóm, nếu kết quả kiểm
định có mức ý nghĩa quan sát nhỏ hơn 0,05 ta
bác bỏ giả thuyết H0. Kết quả của việc bác bỏ
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hay chấp nhận H0 sẽ ảnh hưởng đến việc lựa
chọn tiếp thủ tục kiểm định nhằm tìm xem sự
khác biệt giữa các nhóm.

IV. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN

A. Kết quả nghiên cứu

Bảng 2 cho thấy, trong số 224 khách hàng được
khảo sát, khách hàng nam là 90, chiếm 40,2%,
khách hàng nữ là 134, chiếm 59,8%. Xét về cơ
cấu độ tuổi, các khách hàng có độ tuổi từ 18 – 25
tuổi chiếm tỉ lệ cao nhất 50% với 112 khách hàng,
tiếp đến là các khách hàng từ 25 – 30 tuổi chiếm
28,6%, các khách hàng có độ tuổi từ 30 – 40 tuổi
chiếm 15,6% và còn lại 5,8% là các khách hàng
có độ tuổi trên 40. Ngoài ra, tỉ lệ khách hàng còn
độc thân có nhu cầu vay chiếm đa số so với các
khách hàng đã lập gia đình, tương ứng với tỉ lệ
54%. Về thống kê thu nhập bình quân trên tháng,
41,5% khách hàng được khảo sát có thu nhập từ 5
– 10 triệu đồng, 10 – 15 triệu đồng chiếm 17,4%,
khách hàng có thu nhập từ 20 – 50 triệu đồng
chiếm khoảng 1,3% và còn lại khách hàng có thu
nhập dưới 5 triệu đồng chiếm 39,7%. Về trình độ
học vấn, các khách hàng trình độ đại học chiếm
tỉ lệ cao nhất là 55,8%. Về nghề nghiệp, khách
hàng là công nhân chiếm tỉ lệ cao với 33,5%, tiếp
đến là nông dân với 18,8%, công chức và viên
chức chiếm tỉ lệ 18,3%, còn lại 29,5% là ngành
nghề khác như Bảng 2.

Sau khi đã thực hiện đánh giá độ tin cậy của
thang đo với hệ số Cronbach’s Alpha và phân
tích nhân tố khám phá (EFA), nghiên cứu tiếp
tục thực hiện phân tích hồi quy Binary Logistic.
Giá trị của các biến độc lập được tính bằng giá
trị trung bình của các biến quan sát thuộc yếu tố
đó. Với phương pháp này, biến phụ thuộc Y sẽ
nhận giá trị 0 khi quyết định không vay tín chấp
tại các CTTC và giá trị 1 khi quyết định vay tín
chấp tại các CTTC.

Bảng 3 cho thấy, mức ý nghĩa của X5 – Tài sản
đảm bảo = 0,929 > 0,05 và mức ý nghĩa của X7
– Sự phiền hà = 0,958 > 0,05. Như vậy, không
có cơ sở bác bỏ H0 = β5 = 0 và H0 = β7 = 0. Do
đó, có thể kết luận hai biến ‘Tài sản đảm bảo’
và ‘Sự phiền hà’ không có ý nghĩa về mặt thống
kê. Tuy nhiên, trên thực tế, cả hai biến này đều
có ý nghĩa và ảnh hưởng đến quyết định vay tín

chấp của khách hàng tại các CTTC trên địa bàn
thành phố Trà Vinh.

Các biến còn lại là X1 – Chuẩn chủ quan, X2
– Tình hình tài chính, X3 – Chính sách cho vay,
X4 – Chất lượng dịch vụ và X6 – Hành vi tiêu
dùng có các mức ý nghĩa lần lượt như sau: 0,000;
0,000; 0,003; 0,008; 0,001. Giá trị Sig. của các
giá trị trên đều nhỏ hơn 0,05 nên mối liên hệ
giữa biến phụ thuộc và 5 biến độc lập trên có ý
nghĩa về mặt thống kê và được sử dụng tốt trong
mô hình.

Từ kết quả trên, ta có phương trình hồi quy
Binary Logistic như sau:

log P(Y=1)
P(Y=0) = -24,966 + 1,929 x Chuẩn chủ quan

+ 1,553 x Tình hình tài chính + 1,019 x Chính
sách cho vay + 0,914 x Chất lượng dịch vụ +
1,347 x Hành vi tiêu dùng.

B. Thảo luận

Giả định mức độ cảm nhận của khách hàng có
nhu cầu vay vốn về ‘Chuẩn chủ quan’ tăng lên 1
đơn vị đối với các điều kiện khác không đổi, thì
Log của tỉ lệ xác suất ‘Quyết định vay tiêu dùng
tín chấp của khách hàng tại các CTTC’ sẽ tăng
lên 1,929 lần. Ta có cách giải thích khác như sau:

Đặt P0: Xác suất ban đầu = 10%; P1: Xác suất
thay đổi. P1 được tính theo công thức sau:

Nếu xác suất quyết định vay tín chấp của khách
hàng tại các CTTC trên địa bàn thành phố Trà
Vinh là 10%, khi các yếu tố khác không đổi,
nếu cảm nhận về ‘Chuẩn chủ quan’ tăng 1 điểm
thì xác suất quyết định vay tín chấp của khách
hàng tại các CTTC trên địa bàn thành phố Trà
Vinh sẽ là 43,32% (tăng 33,32% so với xác suất
ban đầu là 10%). ‘Chuẩn chủ quan’ bao gồm ý
kiến của gia đình, người thân, bạn bè,. . . Khi việc
vay tín chấp ở các CTTC nhận được sự ủng hộ và
khuyên dùng từ các đối tượng trên có nghĩa là uy
tín của các CTTC được tăng thêm đối với khách
hàng. Do đó, khi có nhu cầu, khách hàng sẽ cân
nhắc lựa chọn vay tín chấp tại các CTTC. Chính
vì thế, ‘Chuẩn chủ quan’ có ảnh hưởng tích cực
đến quyết định vay tín chấp của khách hàng. Kết
quả này đồng nhất với nghiên cứu của Ida Bagus
Gede Witnyana, Ida Bagus Sudiksa [9].

Các yếu tố còn lại gồm ‘Tình hình tài chính’,
‘Chính sách cho vay’, ‘Chất lượng dịch vụ’ và
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Bảng 2: Thông tin đối tượng khảo sát

Bảng 3: Kết quả hồi quy Binary Logistic

Bảng 4: Hệ số KMO và giá trị Bartlett’s Test

‘Hành vi tiêu dùng’ lần lượt có kết quả tương tự
sau khi thay thế vào công thức trên là: 34,42%;
23,53%; 21,71%; 29,94%.

Nếu xác suất quyết định vay tín chấp của khách

hàng tại các CTTC trên địa bàn thành phố Trà
Vinh là 10%, khi các yếu tố khác không đổi, nếu
cảm nhận về ‘Tình hình tài chính’ tăng 1 điểm thì
xác suất quyết định vay tín chấp của khách hàng
tại các CTTC trên địa bàn thành phố Trà Vinh sẽ
là 34,42% (tăng 24,42% so với xác suất ban đầu
là 10%). Năng lực tài chính của khách hàng sẽ
ảnh hưởng đến việc lựa chọn vay tín chấp hay vay
có tài sản bảo đảm. Do đó, khi sức khỏe tài chính
trở nên yếu đi, khách hàng sẽ cân nhắc lựa chọn
phương án vay tín chấp tại các CTTC. Do vậy,
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yếu tố ‘Tình hình tài chính’ có ảnh hưởng tích
cực đến quyết định vay tín chấp của khách hàng.
Kết quả này đồng nhất với nghiên cứu của J.
Manrique, K. Ojah [13], Ana Del-Río and Garry
Young [10], Nguyen Hong Ha [2], Trần Ái Kết
và Thái Thanh Thoảng [7].

Chính sách cho vay góp phần tạo nên nét đặc
biệt giữa các CTTC và các ngân hàng thương
mại. Các CTTC thường có các chính sách cho
vay đặc trưng như: chi phí đăng kí vay hợp lí,
lãi suất vay linh hoạt, khách hàng có thể tiếp tục
vay dù đang có khoản vay chưa trả xong. Đây
cũng là một trong những yếu tố thu hút khách
hàng cân nhắc khi đưa ra quyết định vay vốn.
Nếu xác suất quyết định vay tín chấp của khách
hàng tại các CTTC trên địa bàn thành phố Trà
Vinh là 10%, khi các yếu tố khác không đổi,
nếu cảm nhận về ‘Chính sách cho vay’ tăng 1
điểm thì xác suất quyết định vay tín chấp của
khách hàng tại các CTTC trên địa bàn thành phố
Trà Vinh sẽ là 23,53% (tăng 13,53% so với xác
suất ban đầu là 10%). Kết quả này đồng nhất
với nghiên cứu của Nguyen Hong Ha and Trinh
To Lien [3], Nguyễn Thế Doanh [6], Phan Thị Út
Châu và cộng sự [4], Lương Trung Ngãi và Phạm
Văn Tài [5], Naji Fatah [8], Christos C. Frangos
et al. [12].

Chất lượng dịch vụ là yếu tố quan trọng để
khách hàng gắn bó lâu dài. Khi chất lượng dịch
vụ càng cao, khách hàng sẽ cảm thấy hài lòng
và cân nhắc lựa chọn. Các tiêu chí tiêu biểu của
chất lượng dịch vụ được đưa ra như: thủ tục đơn
giản, hồ sơ xử lí nhanh chóng, tốc độ giải ngân
nhanh,. . . Nếu xác suất quyết định vay tín chấp
của khách hàng tại các CTTC trên địa bàn thành
phố Trà Vinh là 10%, khi các yếu tố khác không
đổi, nếu cảm nhận về ‘Chất lượng dịch vụ’ tăng
1 điểm thì xác suất quyết định vay tín chấp của
khách hàng tại các CTTC trên địa bàn thành phố
Trà Vinh sẽ là 21,71% (tăng 11,71% so với xác
suất ban đầu là 10%). Kết quả này đồng nhất
với nghiên cứu của Nguyen Hong Ha and Trinh
To Lien [3], Nguyễn Thế Doanh [6], Phan Thị
Út Châu và cộng sự [4], Lương Trung Ngãi và
Phạm Văn Tài [5], Christos C. Frangos et al. [12],
Ida Bagus Gede Witnyana and Ida Bagus Sudiksa
[9], Naji Fatah [8].

Nếu xác suất quyết định vay tín chấp của khách
hàng tại các CTTC trên địa bàn thành phố Trà

Vinh là 10%, khi các yếu tố khác không đổi, nếu
cảm nhận về ‘Hành vi tiêu dùng’ tăng 1 điểm thì
xác suất quyết định vay tín chấp của khách hàng
tại các CTTC trên địa bàn thành phố Trà Vinh
sẽ là 29,94% (tăng 19,94% so với xác suất ban
đầu là 10%). Hành vi tiêu dùng ảnh hưởng trực
tiếp đến nhu cầu vay vốn của khách hàng. Do
đó, khi đưa ra quyết định vay vốn, khách hàng sẽ
cân nhắc dựa trên tình hình thu chi và thói quen
tiêu dùng của cá nhân. Kết quả này giống với ý
kiến của chuyên gia.

Bên cạnh đó, hai yếu tố ‘Tài sản đảm bảo’ và
‘Sự phiền hà’ không có ý nghĩa về mặt thống kê
do giá trị Sig. lần lượt là 0,929 > 0,05 và 0,958 >
0,05. Điều này có nghĩa, về phương diện lí thuyết,
hai biến trên không có tác động đến quyết định
vay tín chấp của khách hàng tại các CTTC trên
địa bàn thành phố Trà Vinh. Tuy nhiên, trong thực
tế, ‘Tài sản đảm bảo’ và ‘Sự phiền hà’ có thể có
những tác động nhất định đến quyết định vay tín
chấp tại các CTTC của khách hàng. Tài sản đảm
bảo là điều kiện để khách hàng đưa ra lựa chọn
vay thế chấp hay vay tín chấp. Các khách hàng
có nhu cầu vay, khi có đủ tài sản đảm bảo, sẽ có
xu hướng lựa chọn phương án vay thế chấp tại
các ngân hàng thương mại. Khi đó, nếu không có
tài sản đảm bảo, xu hướng đưa ra quyết định vay
vốn tại các CTTC của các khách hàng có nhu cầu
sẽ tăng. Sự phiền hà trong khâu thu hồi nợ gây
ảnh hưởng tiêu cực đến lựa chọn của khách hàng.
Các CTTC thường có cách giới thiệu các gói vay
và thu hồi nợ thái quá, làm phiền đến cuộc sống
cá nhân của khách hàng. Khi đó, nếu từng bị
làm phiền trong quá khứ, xu hướng đưa ra quyết
định vay tín chấp tại các CTTC của khách hàng
có nhu cầu vay vốn sẽ giảm. Kết quả biến ‘Tài
sản đảm bảo’ khác biệt với các nghiên cứu của
Nguyen Hong Ha [2], Trần Ái Kết, Thái Thanh
Thoảng [7] và kết quả biến ‘Sự phiền hà’ khác
với ý kiến của chuyên gia.

V. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ

Qua kết quả tổng hợp và lược khảo tài liệu,
nghiên cứu ban đầu xác định các yếu tố ảnh
hưởng đến quyết định vay tín chấp của khách
hàng tại các CTTC trên địa bàn thành phố Trà
Vinh là: chuẩn chủ quan, tình hình tài chính,
chính sách cho vay, chất lượng dịch vụ, tài sản
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đảm bảo, hành vi tiêu dùng, sự phiền hà. Sau khi
phân tích nhân tố khám phá (EFA), các biến quan
sát ở bước kiểm định độ tin cậy phân hóa thành 7
nhóm như ban đầu. Từ phân tích hồi quy Binary
Logistic, nghiên cứu xác định 5 trong 7 yếu tố có
tác động đến quyết định vay tín chấp của khách
hàng tại các CTTC trên địa bàn thành phố Trà
Vinh: Chuẩn chủ quan, tình hình tài chính, chính
sách cho vay, chất lượng dịch vụ, hành vi tiêu
dùng.

Kết quả nghiên cứu đã góp phần xác định các
yếu tố ảnh hưởng đến quyết định vay tín chấp của
khách hàng tại các CTTC trên địa bàn thành phố
Trà Vinh. Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn có những
hạn chế sau: phạm vi nghiên cứu về không gian
chưa rộng, phương pháp chọn mẫu thuận tiện có
tính đại diện chưa cao, chưa khảo sát đầy đủ các
yếu tố ảnh hưởng đến quyết định vay tín chấp
của khách hàng tại các CTTC trên địa bàn thành
phố Trà Vinh.

Dựa trên các yếu tố ảnh hưởng được tìm thấy,
nhóm tác giả đề xuất một số hàm ý liên quan
như sau:

Thứ nhất, hoàn thiện tổ chức phân tích để nắm
bắt được các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định
vay của khách hàng trên địa bàn.

Thứ hai, hoàn thiện các công cụ và kĩ thuật
phân tích để vận dụng hiệu quả hơn trong đo
lường mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến
quyết định vay của khách hàng. Vận dụng công
cụ SWOT để phân tích điểm mạnh, điểm yếu,
cơ hội, thách thức của các tổ chức tín dụng nói
chung và CTTC nói riêng.

Thứ ba, mở rộng địa bàn đầu tư. Hiện nay,
địa bàn thành phố Trà Vinh chỉ có bốn CTTC là
SHB FINANCE, FE CREDIT, Mcredit và Mirae
Asset, đây là một con số khá ít. Do vậy, việc xây
dựng và mở rộng mạng lưới kinh doanh để thu
hút khách hàng rất cần thiết.

Thứ tư, thực hiện các phương thức giới thiệu
sản phẩm vay mới, hạn chế phương thức giới
thiệu thông qua việc nhắn tin SMS hay gọi điện
thoại trực tiếp tư vấn.

Thứ năm, thực hiện các biện pháp thu hồi nợ
hợp lí, tránh các biện pháp quá khích.

Lời cảm ơn
Tác giả chân thành cảm ơn Trường Đại học

Trà Vinh đã tài trợ hoàn toàn cho nghiên cứu này
theo Hợp đồng tài trợ số 199/2022/HĐ.HĐKH &
ĐT-ĐHTV.
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