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AN OVERVIEW OF RESEARCHES IN VIETNAM ON BEHAVIORAL CULTURE OF
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Tran Thi Ai Nhung'

Tém tat — Bai viét thuc hién téng quan cdc
nghién citu & Viét Nam vé van hoa iing xit cia
cdn bd, nhdn vién nganh y doi véi bénh nhdn
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Két quad,
nghién citu tong thudt thanh tuu, han ché trong
cdc nghién citu vé vin héa iing xit néi chung va
cdc nghién citu vé vin hoa ting xit déi cia cdn
bo vién chiic nganh y té noi riéng. Pdy la co
s6 dé chiing toi xdy dung khung Ii thuyét, nhiing
khodng tréng trong nghién citu vé vin hoa iing
xit ciia cdn bg, nhdn vién nganh y doi vdi bénh
nhdn trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh.

Tiwe khoa: cdn bo - nhdn vién nganh y,
Thanh phé Hé Chi Minh, vin héa iing xit.

Abstract — This article is to review researches
in Vietnam on the behavioral culture of medical
staff towards patients in Ho Chi Minh City. As
a result, the study summarizes the achievements
and limitations of researches on behavioral cul-
ture in general as well as researches on behav-
ioral culture of medical staff in particular. This
is the basis for the author to build a theoretical
framework, gaps in research on behavioral cul-
ture of medical staff towards patients in Ho Chi
Minh City.
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. MO PAU

Vin héa 12 mot dé tai nghién ciu vo cling
phong phi d€ céc nha khoa hoc khai thic nghién
ctiu. Pic biét, tif sau hoi nghi 1an thi V cta Ban
Chip hanh Trung uong Pang khéa VIII vé& vin
héa, vin dé vin héa da dugc ban téi tir nhiéu géc
dd khac nhau. Vin héa tng xir 12 mot thanh t6
thuoc pham tru van héa néi chung, nhung do cac
bi€u hién ctia vin héa ing xi dién ra & nhiéu linh
vuc ctia doi sdng xa hdi nén né di dudc nhiéu
nha nghién ctiu dé cip t6i & nhiéu géc do khac
nhau.

Nham xac dinh nhitng thanh tiu, han ché trong
viéc nghién ctiu viin héa ing xi trong nganh y té
3 Viét Nam, tao cd sd cho viéc xay dung khung
1i thuyét trong viéc nghién ctu vin hoéa tng xir
clia cdn bd, nhin vién nganh y t& dbi v6i bénh
nhan § Viét Nam ndi chung, trén dia ban Thanh
phd HO Chi Minh néi riéng, bai viét thuc hién
tong quan cdc nghién ctiu & Viét Nam vé vin héa
ting X clia can bo, nhan vién nganh y té. Vi thé,
trong pham vi bai viét nay, chiing tdi thuc hién
tong thuat lich s vin dé lién quan dén vin hoéa
ung xt néi chung, van hda tng xi trong nganh y
té, cu thé 1a viin héa dng x{ clia cdn bd nhan vién
nganh y d6i véi bénh nhan. Tai liéu ma chuyén
dé tong quan 12 cdc cong trinh nghién ctu lién
quan dén co sé li luan vin hoéa, viin héa giao
tiép, Ung xii trong cic mdi trudng xa hdi (vin héa
c4 nhan, vin héa cong dong), cdc cong trinh di
nghién ctiu vé vin héa ting xi trong mdi trudng
nganh y, trong cic bénh vién.
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~II. CAC NGHIEN CUU
VE VAN HOA UNG XU NOI CHUNG

Dén nay, ¢ Viét Nam, nhiing cong trinh nghién
ctfu lién quan dén vin héa ting xtt da dugc nhiéu
nha khoa hoc thuc hién. Bc biét, tir khi c6 Nghi
quyét Trung uong 5 (khéa VIII, nim 1998) vé
xdy dung va phat trién nén vin héa Viét Nam
tién tién, dam da ban sic dan tdc [1] va Nghi
quyét 33 (Hoi nghi 1an thi 9 Ban Chip hanh
Trung uong khéa XI) vé xdy dung vin héa con
ngudi Viét Nam ddp dng nhu ciu phat trién bén
viilng dit nuée [2], ngdy cang xuét hién nhiéu
cong trinh nghién cu vé vin héa dng xt. Céc
nghién cifu vé viin héa ting x{ tap trung vio cic
van dé: ndi ham khai niém, cdc thanh t6, hinh
thifc, quy tic trong vin héa dng xi.

Ban vé ndi ham khdi niém vin héa tng xi,
Lé Nhu Hoa [3] cho ring, vin héa ting xt 1a hé
théng tinh tuyén nhiing nép, khudén miu, chuin
muc ing xt, trong mbi quan hé ng xi gilta con
ngudi va cdc d6i tuong khac nhau trong xa hoi,
thé hién qua ngodn ngi, hanh vi, nép sdng, tim
sinh 1i. Cing theo Lé Nhu Hoa, van héa dng xi
dudc hinh thanh, phét trién cung véi su phat trién
ctia doi sdng xa hoi, né trd thanh chuin muc cla
mdi ¢4 nhan, nhém va toan xa hoi; phu hop véi
doi sébng xa hoi, v6i dic trung, ban sic vin héa
ctia mdt dan toc, mot qubc gia dugc cd nhan,
nhém xa hdi va toan bd xa hdi thura nhan, tu
nguyén lam theo. P Long [4] cho ring vin héa
ung xu la ‘mét trong nhiing dang thdc cua doi
séng vin héa’ [tr.29]. Ciing theo P Long, chiing
ta c6 thé hiéu viin héa ting xi 1a hé thong thdi do
va hanh vi dugc xac dinh d€ xit li cdc mbi quan
hé gitta ngudi v6i ngudi trén cac can cd phap li
va dao li nham muc dich ddy nhanh su phat trién
clia cong dong, ctia xa hoi.

Ban vé cic thanh td cda vin héa tng xi,
Nguyén Viét Chiic va cong su [5] cho ring, vin
héa ting xi&t bao gdm cdc cach thiic quan hé,
thdi do va hanh dong clia con ngudi ddi v6i con
ngudi, ddi v6i moi trudng tu nhién va moi trudng
xa hoi. Vin hoa ting xi cta con ngudi dién ra
thudng xuyén trong chu ki sdng, lao dong va giao
tiép. Van hoéa ng xi dudc chat loc, tich tu lai,
bi€u hién thanh nhiing chuin muc, nhiing gia tri
x4 hdi dudc mot cong dong ngudi ndo d6 chip
nhén va dugc ton tai dudi dang nguyén tic tng
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xti, cac phuong cham xi thé clia con ngudi trong
nhiing diéu kién nhit dinh. Tur d6, cac tic gid
ciing x4c dinh tinh chit cta vin héa ting xi bao
gdm: tinh biéu tugng, tinh xa hdi, tinh tin hiéu,
tinh chudn muc, tinh danh gid, tinh sang tao, tinh
nhén vin, tinh trudng ton va dic biét 1a tinh ban
sac. Nguyén Thanh Tuén [6] cho ring, vin héa
ing xt gdm ba chiéu quan hé: thién nhién, xa
hoi va ban than. Vin héa dng xd gan lién véi
cic thuéc do ma xa hoi dung d€ tng xu. D6 1a
cac chuan muc xa hoi. Cu thé, van héa tng xu
thong thudng dudc chi phdi bsi hé chuin muc
ctia nhan cdch, bao gdm: hé chuin muc trong
lao dong, giao tiép, gia dinh va cic chuin muc
phat trién nhan cach. Tic gia con cho rang, trong
qua trinh Ung xu, con ngudi phai lya chon gitta
cai thién va cai ac, cai dung va cai sai, cai x4u va
cai dep, cdi hdp li va céi phi li. Sy lya chon nay
bi chi phéi bdi bén hé chuin muc 1a: dao dic,
luat phdp, thim mi - tri tué, niém tin.

Vé phuong tién giao tiép, Pham Vii Diing [7]
cho ring cdc cong cu giao tiép thé hién & cdc
dang ct chi (hanh vi), ngén ngt (16i ndi, chit
viét), y tudng (tu duy va tinh cam). Nhung nhin
chung, phuong tién giao tiép dugc thé hién duéi
hai dang co ban: ngén ngit hanh vi va ngén ngit
16i n6i (bao gdm ca vin ty). Ciing theo Pham
Vii Diing, 18i néi trong giao tiép, ting xi 1a tiéu
chuéin d€ dinh vi nhan céch cta c4 nhan, phong
ciach nhém xi hdi, cich sdng cla gia dinh va
cach sinh hoat xa héi. Qua hinh thic, ndi dung,
ndi ham, chit lugng cda 18i n6i d€ nhan xét vé
nhiing con ngudi tham gia trong giao tiép, ung
xti. Nguyén Vin Lé [8] ban v& cic quy tic giao
tiép, ting xt, cic phuong phap st dung ngdn ngit
va phi ngon ngit, ki niing giao tiép va vin hoéa
ting xt trong céc cong dong. Theo Nguyén Vin
L&, c6 bay hinh thifc giao tiép gdm: giao tiép
truc tiép, giao tiép gidn tiép, giao tiép bang ngon
ngti, giao tiép phi ngdn ngit, giao tiép nghi thiic
- giao tiép khong nghi thiic, giao tiép dbi xing
- giao tiép bS sung, giao tiép thong qua ngudi
thit ba. Ngoai ra, Nguyén Vin Lé ciing dua ra su
giao tiép theo cic cip vai: trong gia dinh, trong
cong dong, trong kinh doanh - quan tri, trong du
lich, trong bénh vién, trong nha trudng. Tuy trong
nghién ciu nay, Nguyén Vin Lé c¢6 dua ra moi
trudng giao tiép trong bénh vién nhung nodi dung
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nghién ctiu khong dé cip dén nodi dung nay. Hitu
Dat [9] dé cap dén ngon ngit va viéc st dung
ngdn ngt trong vian hoéa tng xd. Mo6i dan tdc,
mdi ving mién déu cé dic trung ngdn ngi véi
nhiing cach thé hién ngdn ngi trong vin héa giao
tiép ting xit khac nhau, tiy theo trinh do, ban sac
vin héa mdi viing mién khac nhau. Lé Vin Quan
[10] phan tich cdc nhan t6 4nh hudng dén tim thé
ung xU cua ngudi Viét nhu hoan canh tu nhién,
xa hoi, lich stt, vin héa. Di€ém ding chi y cia
nghién ctfu nay 1a tic gia da xac dinh ngudn gbc
vin héa ting x{ cda ngudi Viét trong bdi canh
van héa phuong Pong, hoan canh ty nhién va xa
hdi, lich st viin héa, y thiic cong dong - cd s6
dao 1i trong lang xa, truyén théng Nho gido tao
nén thé ting x{ clia ngudi Viét. Vo B4 Puc [11]
dé cap dén vin héa ting xif va nghé thuat Gng xi
noi cong chiing, P4 Ngoc Anh [12] d& cap dén
co s6 1i luan vé hoat dong giao tiép.

Trong diéu kién phat trién kinh té thi truong
dinh huéng xa hoi chd nghia, nhiéu cong trinh
lién quan dén vin héa dng xi trong hoat dong
kinh doanh ngdy cang dugc quan tim. Nhiéu
nghién ctu clda cic nha nghién ciu trong nudc
cing nhu viéc dich thuit cac nghién ciu cia
céc tac gia nu6c ngoai dudc thuc hién, tiéu bi€u
nhu cac nghién ctiu cia Edar.H. Schein [13],
Nguyén Vin Hung [14], Hd Nam Khénh Giao
[15], Nguyén Manh Quéan [16], Hoang Chi Bao
[17]. Bén canh d6, mot s6 luan vin, ludn 4n
nghién cdu van héa ng xi trong cdc linh vuc,
dia phuong cu thé. Lé Thi Tric Anh [18] nghién
clfu vé vin héa ting xit trong cong s hanh chinh
& Thanh ph6é H6 Chi Minh tir 1986 dén nay. Ngii
Diém Thu [19] nghién ctiu vé xung ho trong vin
hdéa tng xu clda ngudi Viét & tinh Hau Giang.
Cung véi do, van hoa tng xit hoc dudng ciing la
mdi quan tim I6n ciia xa hoi. O Viét Nam, ngay
cang nhiéu cong trinh nghién ctiu vé vin héa tng
Xt trong hoc dudng dudc thuc hién. Tiéu biéu nhu
céc nghién ciu cua Nguyén Thi Kim Ngan [20],
Nguyén Minh Diic [21], Nguyén Ngoc Tho [22].

C6 thé ndi nhitng thanh tyu trong nghién ctiu
vé vin héa ting xt ¢ Viét Nam thoi gian qua 1a
co s& dé chiing tdi x4c dinh ngudn gbc, nguyén
nhén, cic phép tic trong vin hda tng xi cla
ngudi Viét. Két qua nghién cifu gép phan cung
cAp hé théng 1i luan cho viéc xdy dung vin héa
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ting x{ trong cdc linh vuc cla doi sébng xa hoi,
trong d6 c6 linh vuc y té.

IIl. CAC NGHIEN CUU VE VAN HOA UNG
XU CUA CAN BO, VIEN CHUC NGANH Y TE

Céc nghién ctiu vé vin héa tng x{ clia can bo,
vién chidc nganh y té, cho dén nay khong nhiéu.
V6 Ba buc [11], trong Vin hoa ting xit va nghé
thudt itng xit noi céng chiing, dé& cap dén vin
héa ting xit bénh vién. Pay 1a mdt tai liéu huéng
din c4n bo, vién chdc nganh y té nhan thic ding
dan v& vai tro cla vin hoa, trach nhiém cu xi ¢
vdn héa v6i ngudi bénh va nhiing ki ning tng xu,
nguyén tic ing xt ma mdi can bo, vién chiic déu
c6 thé ty rén luyén. Mai Minh Nghia [23] néu lén
thuc trang vé vin héa ting xi ctia cdn bo, nhan
vién, ngudi lao dong trong cic cd sd y té. Theo
Mai Minh Nghia, mot bo phan can bd y té, diéu
dudng vién & cac co sd y té da c biéu hién léch
chudn vé gid tri dao dic, chuin muc vin héa tng
XU trong quan hé v6i bénh nhin, ngusi nha bénh
nhan. Chinh van héa tng xu chua phu hgp cia
mot bd phéan cdn bd y té, diéu dudng vién da gay
du luan bic xic, 1am gidm niém tin cta nhan
dan dbi v6i doi ngii y bac si, diéu dudng vién
trong cdc bénh vién. Trén cd s§ d6, Mai Minh
Nghia dé xuét bdn gidi phdp 1a: (1) ddy manh
viéc tu chuyén héa vé chét trong nhan thic, thai
do, trach nhiém cta diéu dudng vién; (2) thudng
xuyén tao dong luc thic diy phat trién hanh vi
vin hoéa ting xt; (3) ddy manh su tuong tc gilia
chi thé dén diéu dudng vién nhim lam thay d6i
vé chit trong vin héa ting xt; va (4) didy manh
qua trinh xdy dung moéi trudng van hoéa dng xu
lanh manh trong bénh vién. Nguyén Vin Hién, Lé
Thu Hoa [24] néu mudi mdt ki ning giao tiép co
ban dbi v6i can bo, nhan vién, ngudi lao dong
nganh y té d6i v6i ngudi bénh, gia dinh ngudi
bénh va v6i dong nghiép nhu cic ki ning giao
tiép khong 151, néi, ling nghe, dit cau hoi, quan
sat, khuyén khich dong vién, thé hién su dong
cam vdi ngudi bénh. .. Riéng d6i véi ngudi bénh
va gia dinh ngudi bénh, theo cac tac gia, can bg,
nhén vién, ngudi lao dong nganh y té ngoai cac
ki niing trén, ho cin c6 thém cac ki niing co ban
12 ki niing chim séc sic khde, ki ning giao tiép,
ki ning cung cip thong tin cho ngudi bénh va
gia dinh nguoi bénh.
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VAn dé vin héa dng xii tai cic bénh vién ciing
dugc su quan tdm rit 16n & cic dia phuong.
Nhiéu tinh thanh ciing da lién tuc t6 chic cic
hoi thio, hoi nghi ban vé van dé nay. Két qua tur
céc hoi thao, hoi nghi 12 co s6 d€ cac nha quan i
xdy dung chinh sach trong viéc nang cao y dic
cho doi ngll can by, vién chic nganh y. Ngay
26/4/2013, H6i nghi Y hoc ASEAN (MASEAN)
dién ra tai tinh Quang Ninh. Ngay 9/8/2013, Tong
Hoi Y hoc Viét Nam phéi hop v6i Ban Tuyén gido
tinh Gy Binh Phudc da t6 chdc hoi nghi Bdo cdo
chuyén dé khoa hoc, chii truong cta DPing vé
chim séc siic khde nhan dan, dan s6 va mot sb
van dé y dic — y nghiép. Tai Hoi nghi, cic dai
bi€u da dugc nghe cic chuyén gia lam rd tinh
chit dic thu ctia nghé y, cac khdi niém hién dai
vé y nghiép, y diic, trach nhiém ctia nghé y dbi
v6i xa hoi. Pic biét, vin dé dao dic trong nganh
y dudi su chi phdi ctia dong tién vd nén kinh
té thi trudng da dan dén nhiéu hanh vi tiéu cuc.
Theo céc chuyén gia, viéc dua y ddc vao cac van
ban phap luat 1 can thiét d€ kiém soat nhiing vi
pham trong nganh y. Ngay 5/12/2014, S6 Y té
tinh Bac Liéu phdi hop véi Hoi Y hoc t§ chiic
Hoi thao ban vé thuc trang va cac giai phap nang
cao y difc tinh Bac Liéu 1an thii I. Hoi nghi ciing
dit ra van dé vi pham y didc trong mot bd phan
can bo nganh y té xdy ra ngay cang nhiéu, n6
da 1am anh hudng dén hinh anh, gia tri cao dep
cia ngudi thay thudc. Phd bién nhu viéc ké don
thuéc, méc ndi bénh nhan vé phong khim tu,
thiéu ton trong bénh nhan va than nhan ngudi
bénh, gy kho khan, hay c6 thai do ung x{ ung
xti khong tot v6i ngusi bénh. Hoi nghi ciing ban
Vvé céc giai phap cu thé nham nang cao chét lugng
phuc vu nhu ting cudng cac chinh sach quan tam
dau tu co s vat chit, trang thiét bi cho céc co
s8 y té, quan tdim dén ché do tién luong, phu cip
xding ddng véi su cdng hién. Nim 2015, S6 Y té
Thanh phé Ho Chi Minh gi6i thiéu bo tai liéu tap
huén nghiép vu cho cdn bo, vién chiic bénh vién
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh va céc tinh
lan can do Nha Xuét ban Y hoc phat hanh, bao
gdm céc tap sach nhu Hudng ddn trién khai hoat
dong an toan nguoi bénh tai cdc bénh vién [25],
Qudn Iy bénh vién danh cho trudng khoa [26], SO
tay khuyén cdo tding cuong trién khai hoat dong
qudn 1y chdt luong bénh vién [27], San phdm chdt
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lwong khdm chita bénh ciia nganh y té Thanh phd
[28]. Céc tai liéu dudc bién soan nham cung cip
nhiing kién thific quan trong vé Luat Khdm bénh,
chita bénh, cac nghi dinh va thong tu li€n quan
truc tiép dén cac hoat dong clia bénh vién, cic
quy ché ctia nganh. Dong thdi, v6i ba muoci mbt
chuyén dé, bo tai liéu con cung cip nhiing kién
thiic va ki ning khong thé thiéu trong cong tic
quéan 1i chit lugng bénh vién véi nhiing vin dé
wu tién ciing nhu nhitng khuyén cdo vé trién khai
phac dd diéu tri, an toan ngudi bénh, chon lua
hinh thiic xa héi héa hoat dong kham chtia bénh,
ung X0 Ung xu.

Riéng trong nganh Y té, nim 2014, By Y té
[29] da ban hanh Quy dinh vé quy tic ung xi
cua cong chiic, ngudi lao dong lam viéc tai cac
co s6 y té. Quy dinh da xdc dinh rd nhiing nodi
dung quy tic dng xi clia cong chiic, vién chiic,
ngudi lao dong lam viéc tai cic co s6 y té va
trach nhiém t6 chiic thuc hién cta cd quan, tO
chtic, ca nhan c¢6 lién quan. Pay 1a co sd phap li
quan trong, c¢6 tinh rang budc trong viéc ting xu
vdn minh cda can bd, cong chuc, ngudi lao dong
lam viéc tai cdc co sd y té clia Viét Nam. Tiép
theo d6, Bo Y té ciing di ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién “D&i méi phong cach, thai
dd phuc vu ctia can bo y té hudng téi su hai long
clia ngudi bénh” [30]. Piéu nay cho thiy vai tro
quan trong cua van hda ting x{ ciia can bg, nhan
vién, ngudi lao dong trong cic co s6 y té. Trén co
s& d6, nhiéu bo, tinh, thanh phd truc thudc trung
uong ciing da ban hanh cac vian ban quy dinh quy
tac Wng xd cho tiing linh vuc, dia phuong, tiéu
biéu nhu Bo Nai vu [31], BO Vin héa, Thé thao
va Du lich [32], B6 Gido duc va Pao tao [33],
Uy ban nhan dan Thanh phd Ha Noi [34], Uy
ban nhan dan Thanh phé Ho6 Chi Minh [35]...

IV. KET LUAN

Diém qua cdc nghién ciu trén, ching tdi nhan
thdy di c6 nhiéu nghién cifu vé vin héa ting xi
& mot s6 linh vuc nhu vin héa tng xd & cong
sG, vdn hoa tng xu trong doanh nghiép, trong
nha trudng véi muc tiéu huéng dén dé€ nang cao
chét luong, hiéu qué ctia céc t6 chic, don vi. Tuy
nhién, nhiing nghién ctiu vé vin héa tng xi tai
cac bénh vién thi chua dudgc thuc hién mot cach
c6 hé théng. Mot s6 nghién ctiu chii yéu tap trung
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vao viéc huéng din céc ki ning nghiép vu kham
chita bénh va cong tac quan li kham chita bénh
tai cac bénh vién. Chua cé cong trinh nghién ciu
chuyén siu riéng biét vé vin hoéa ting xii clia cn
b0, vién chic nganh y xem nhu 1a mdt trong cac
giai phap chinh yéu dé nang cao chét lugng cung
ung dich vu kham chtta bénh, dic biét la tai cac
bénh vién trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
Day 1a nhiém vu dit ra cho dé cic nghién ciiu
tiép theo trong thdi gian tdi.
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phdt trién nén vin héa Viét Nam tién tién, dim da
bdn sdc dan toc (Nghi quyét 03-NQ/TW). Ha Noi;
1998.

Ban Chép hanh Trung uong Pang Cong sin Viét
Nam. Nghi quyét hoi nghi ldn thit chin Ban Chdp
hanh Trung wong khéa XI vé xdy dung va phdt trién
vin héa, con nguoi Viét Nam ddp iing yéu cdu phdt
trién bén vitng ddt nudc (Nghi quyét 33-NQ/TW). Ha
Noi; 2014.

L& Nhu Hoa (cht bién). Vin hda iing xit cdc dan toc
Viét Nam. Ha Noi: Nha Xuit banVin hod dan tdc;
2002.

b6 Long. Tam Iy hoc véi vin hoa iing xit. Ha Noi:
Nha Xuét ban Vin héa thong tin va Vién Vin héa;
2008.

Nguyén Viét Chiic (chii bién). Vin hda iing xit ciia
nguoi Ha N§i véi méi truong thién nhién. Ha Noi:
Vién Vin héa va Nha Xuit ban Vin hod thong tin;
2002.

Nguyén Thanh Tuén. Véin héa ting xit Viét Nam hién
nay. Ha Noi: Nha Xuét ban Tir dién bach khoa; 2008.
Pham Vii Diing. Vin héa giao tiép. Ha Noi: Nha Xuét
ban Van hda thong tin; 1996.

Nguyén Vin L&. Vin héa dao diic trong giao tiép ting
xiz xd hoi. Nha Xuéat ban Vin héa thong tin; 2004
Hau DPat. Vin hda va ngdn ngit ving xu cia ngudoi
Viét. Ha Noi: Nha Xuét ban Vin héa thong tin; 2000.
Lé Vin Quén. Vin hoa ting xit truyén thong cia nguoi
Viét. Ha Noi: Nha Xuét ban Vin héa thong tin; 2007.
Vo Ba Dic. Van héa iing xi va nghé thudt iing xit
noi céng ching. Ha Noi: Nha Xuit ban Lao Déong;
2013.

D& Ngoc Anh. Gido trinh vin héa vng xir. Ha Noi:
Nha Xuét ban Thong tin va truyén thong; 2014.
Edar.H. Schein. Van héa doanh nghiép va sw ldanh
dao. Nha Xuét ban Thoi dai; 2012.

Nguyén Vin Hung. Ky ndng iing xit trong kinh doanh.
Nha Xuét ban Kinh t& Thanh ph6 H5 Chi Minh; 2016.
Ha Nam Khanh Giao. Gido trinh iing xit kinh doanh.
Nha Xuét ban Lao dong xa hdi; 2010.
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Nguyén Manh Quan. Pao diic kinh doanh va vin héa
cong ty. Nha Xuét ban Pai hoc Kinh té qudc dan;
2015.

Hoang Chi Béo. Vin hda va con nguoi Viét Nam trong
ddéi méi va héi nhdp qudc té. Nha Xuat ban Chinh tri
quéc gia; 2010.

Lé Thi Trdc Anh. Vdn héa iing xit trong céng sé hanh
chinh (truong hop Thanh phé H6 Chi Minh tir 1986
dén nay) [Luan an Tién si]. Truong Pai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan van; 2015.

Ngi Diém Thu. Xung hé trong vin héa iing xit ciia
nguoi Viét ¢ Hdu Giang [Luan van Thac si]. Truong
bai hoc Tra Vinh; 2015.

Nguyén Thi Kim Ngan. Vin héa ting xit trong nha
truong. Nha Xuat ban Pai hoc su pham Thanh phd
H6 Chi Minh; 2011.

Nguyén Minh Diic. Giao tiép iing xit tudi hoc duong.
Nha Xuit ban Thanh nién; 2006.

Nguyén Ngoc Tho. Khai luan vé vin héa hoc dudng.
Tap chi khoa hoc Truong Pai hoc Tra Vinh. 2020; 37:
46-68.

Mai Thi Minh Nghia. Phat trién vin héa ting xit cla
didu dudng vién. Tap chi Vin héa nghé thudgt. 2016;
381.

Nguyén Vin Hién, Lé Thu Hoa (chd bién). Gido trinh
Ky ndng giao tiép (danh cho cdn bé y té). Ha Noi:
Nha Xuit ban Y hoc; 2020.

S& Y t& Thanh phd Hd Chi Minh. Hudng ddn trién
khai hoat dong an toan nguoi bénh tai cdc bénh vién.
Nha Xuit ban Y hoc; 2015.

S& Y té Thanh phé H6 Chi Minh. Qudn Iy bénh vién
danh cho trudng khoa. Nha Xuit ban Y hoc; 2015.
S& Y té Thanh phd H6 Chi Minh. S6 tay khuyén cdo
tdng cuong trién khai hoat dong qudn Iy chdt lugng
bénh vién. Nha Xuit ban Y hoc; 2015.

S& Y té Thanh phé HS Chi Minh. Sdn phdm chdt
lwong khdm chita bénh cia nganh y té Thanh pho.
Nha Xuit ban Y hoc; 2015.

BO Y té. Thong tw Quy dinh vé Quy tdc ting xit ciia
cong chiic, vién chiic, nguoi lao dong lam viéc tai
cdc co sy té (Théng tw sé 07/2014/TT-BYT) ngay
25/02/2014 ciia B¢ trudng Bo Y té; Ha Noi.

Bo Y t&. Ké hoach trién khai thuc hién “Poéi mdi
phong cdch, thdi dé phuc vu ciia cdn bo y té hudng
tdi sw hai long cia ngudi bénh”, ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2015 ciia Bé
trudng B Y té; Ha Noi.

Bo Noi vu. Quy tdc ing xit ciia cdn bg, cong chiic,
vién chitc, nguoi lao dong cia Bé Noi vu, ban hanh
kém theo quyét dinh s6 758/QD-BNV ciia B¢ trudng
Bo Noi vu, ngay 23/6/2021; Ha Noi.

B6 Vin héa, Thé thao va Du lich. Quy tdc ciia cong
chiic, vién chiic, nguoi lao dong Bé Vdn hoa, Thé
thao va Du lich, ban hanh kem theo Quyét dinh sé
2148/Qb-BVHTTDL ngay 20/6/2019; Ha Noi.

Bo6 Gido duc va Pao tao. Quy dinh vé dao ditc nha
gido, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 16/2008/0P-
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BGDBT ngay 16/4/2008 ciia Bo trudng BY Gido duc
va Pao tao; Ha Noi.

Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi. Quy tdc ting xit
cia cdn bg, cong chiic, vién chitc nguoi lao dong
trong cdc co quan thuoc thanh phé Ha Noi, ban
hanh kem theo Quyét dinh sé 522/0D-UBND ngay
25/01/2017 cita chii tich Uy ban nhdn dan Thanh phd
Ha N¢éi; Ha Noi.

Vin phong Uy ban nhan dén Thanh phé H Chi Minh.
Quy ché vin héa cong sé va quy tdc iing xit ciia cdn
bo, cong chiic, vién chitc va nguoi lao dong thudc
Viin phong 1ty ban nhdn ddn thanh phd, ban hanh kém
theo quyét dinh sé Sé: 135/QD-VP, ngay 28/5/2021;
Ha Noi.
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