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ANALYSING INFLUENCE FACTORS ON TOURIST SATISFACTION
ON ECOTOURISM IN BAC LIEU BIRD SANCTUARY
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Tém tat — Nghién citu da tién hanh khdo sdt
150 khdch du lich bang bdng héi dé phdn tich
nhitng nhdn t6 dnh hudng dén sy hai long ciia
khdch du lich vé du lich sinh thdi tai Vuon chim
Bac Liéu. Cdc phuong phdp duoc sit dung trong
phan tich sé liéu bao gom: thong ké mé td, ddnh
gid do tin cdy thang do, phdn tich nhdn t6 khdam
phd va phadn tich hoi quy da bién. Két qud nghién
citu cho thdy c6 sdu nhdn té dnh hudng dén sw
hai long ciia khdch du lich vé du lich sinh thdi tai
Vuon chim Bac Liéu bao gom: gid cd cdc dich
vu, tai nguyén du lich sinh thdi, co sé vdt chdt
ki thudt va nhdn luc du lich, co sé ha tdng, cong
tdc bdo ton tai nguyén va miic dé an toan ciia
hé thong xe dién, an ninh trdt tu, an toan.

Tir khoa: du lich sinh thdi, khdch du lich,
su hai long, Vuon chim Bac Liéu.

Abstract — This study conducted a survey
of 150 tourists using questionnaire to analyze
the factors affecting the tourist satisfaction on
ecotourism in Bac Lieu Bird Sanctuary. Methods
used in data analysis include descriptive statis-
tics, Crobach’s Alpha test, exploratory factor
analysis and linear regression analysis. Study
results show that there are 6 factors affecting
the satisfaction of tourists on ecotourism in Bac
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Lieu Bird Sanctuary: Price of services Eco-
tourism resource; Technical material facilities
and human resource; Infrastructure; Resources’s
reserve and tramcar system’s safety; Security
safety and order.

Keywords: Bac Lieu Bird Sanctuary, eco-
tourism, satisfaction, tourist.

. DAT VAN DE

Trong phat trién du lich, viéc phat hién cic yéu
td anh huéng dén sy hai long cta khich du lich
vé diém dén du lich cu thé 1a rat quan trong. Céc
yéu t6 anh hudng dén su hai long c6 anh hudng
dbi v6i long trung thanh va su quay trd lai clia
khéach du lich, quyét dinh dén su bén viing va c6
y nghia d6i véi diém dén du lich.

Trong nhiing nim gan day, du lich tinh Bac
Liéu c6 su phat trién nhanh, déng gép mot phan
khong nho trong viéc phat trién kinh té cda dia
phuong. Tinh Bac Liéu c6 nhiéu tiém ning dé
phat trién du lich sinh théi, dic biét 1a Vuon chim
Bac Liéu. Theo dinh huéng dén nim 2020 va tim
nhin dén nim 2030, bén canh du lich tdm linh, du
lich lang nghé, du lich sinh thdi dugc tinh Bac
Liéu tap trung dau tu khai thdc phuc vu phat
trién kinh té, vin hoéa, xa hoi clia dia phuong,
g6p phan tao viéc lam, ting thu nhip va ning
cao chat luong cudc sdéng cho ngudi dan [1]. Vi
vily, viéc xdc dinh cic yéu t6 anh hudng dén su
hai 1ong ctia khach du lich vé du lich sinh thdi tai
Vuon chim Bac Liéu 1a rit can thiét nham phuc
vu cho su phat trién du lich sinh thai ding vdi
dinh hudng cua tinh.
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Nghién cifu nhim xic dinh cic nhin t6 anh
hudéng dén sy hai long ctia khach du lich vé du
lich sinh thdi tai Vuon chim Bac Liéu. Két qua
nghién ctiu 13 co sé quan trong cho chinh quyén
dia phuong trong viéc xdy dung giai phap thic
ddy phat trién du lich sinh thai tai Vudn chim
Bac Liéu ndi riéng va phét trién du lich & tinh
Bac Liéu néi chung.

II. TONG QUAN NGHIEN CUU

Tribe et Snaith [2] phat trién md hinh HOL-
SAT va sit dung né d€ danh gid su hai long vé ki
nghi tai khu nghi mét ndi tiéng ctia Vadadero, Cu
Ba. M6 hinh do luong sy hai long cia mdt khach
du lich v6i sy trai nghiém vé ki nghi cta ho tai
mot diém dén. N6 khong st dung mot danh sach
cb dinh cédc thudc tinh chung cho tit cid diém
dén ma céc thudc tinh dudc xdy dung phi hop
v6i tiing diém dén cu thé vi moéi diém dén co
nét doc ddo riéng. Mot dic diém quan trong cia
md hinh HOLSAT 1a xem xét dén cac thudc tinh
tich cuc cling nhu céc thudc tinh tiéu cuc khi dién
t4 cdc dic tinh chd chdt cia mot diém dén. Nhu
viy, c6 thé xac dinh mot diém dén vé6i su két hop
ca hai loai thudc tinh. Nét dac biét cia mo6 hinh
la bang cau hoi, trong dé ngudi tra 16i dugc yéu
cAu danh gid miic ki vong ctia mdi thudc tinh ki
nghi va danh gia cdm nhén hodc sy trai nghiém
trén cung mot bd thudc tinh tiép sau nhitng kinh
nghiém vé ki nghi. Thang do Liker (5 lua chon)
dudc st dung dé€ cho diém tling thudc tinh & ca
ki vong hofic cAm nhan ddi véi tiing thudc tinh
mang lai su do ludng dinh luong vé mic do hai
long ctia du khach. Két qua nghién ctiu da chi ra
rang, c6 sau nhan t6 dnh hudng dén su hai long
ctia du khach dbi véi di€ém dén gdm: tai nguyén
thién nhién va diéu kién vat chit; moi trudng; di
san va vin hoéa; dich vu chd &; dich vu in udng,
giai tri, mua sim; dich vu chuyén tién.

Pé phan tich cdc nhan td anh hudng dén su
hai long cda khich du lich vé chét lugng dich
vu du lich tinh Kién Giang, Luu Thanh Duc
Hai, Nguyén Hong Giang [3] da khdo sat 295
du khach trén cac dia ban Rach Gia, Ha Tién,
Kién Luong va Phi Quéc. Md hinh 1i thuyét vé
chit lugng dich vu du lich duge xdy dung dua
trén nim nhém yéu t6 tic dong: phong canh du
lich, ha tang ki thuit, phuong tién van chuyén,
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hudng dan vién du lich, ¢d s6 Ivu tri. Cling theo
két qua nghién ctiu, yéu t6 thai do cia huéng din
vién 13 yéu td tdic dong manh nhét va tién nghi
clia co s6 luu tri 13 yéu t6 tic dong thip nhat.
M0 hinh nghién cifu rat thiét thuc dbi v6i dia ban
nghién cuu.

Dinh Céng Thanh, Pham Lé Hong Nhung,
Truong Qudc Diing [4] nghién cifu ddnh gia miic
do hai long cla khéach noi dia dbi véi du lich
tinh Séc Trang. Cac tac gia da dya vao md hinh
SERVPERF d¢€ danh gid muc do hai long. Tir do,
nghién ctiu da phat trién xay dung bo nim tiéu
chi thanh phan vé6i 17 chi tiéu danh gia dua trén
tinh hinh thyc tién cda tinh Séc Tring. Céc tiéu
chi thanh phin dudc dung d& danh gia miic do
hai long ctia du khach dbi véi du lich tinh Séc
Tring gdm: yéu td an ninh, an toan; canh quan,
moi trudng; yéu td con ngudi; co sd ha tang du
lich; hoat dong tai diém dén. Mo hinh nay co
ban di danh gia chinh xdc vé su hai long cla
du khach dbi v6i du lich tinh Séc Tring va la
nguodn tham khéo cho cac nghién ciu tiép theo
khi nghién cttu vé su hai long ctia khach du lich
tai mot dia phuong cu thé.

Phan Thi Dang [5] da xdy dung md hinh
nghién ctu vé miic do hai 1ong bao gdm chin
tiéu chi thanh phan khi khao sat vé mic do hai
long ctia du khich noi dia tai mot sd diém du
lich sinh thai & Pong bang song Citu Long. Céc
tiéu chi thanh phan gém: co sé ha tang; co s6
luu tri; phuong tién van chuyén tham quan; dich
vu an uéng, mua sim va giai tri; an ninh trat tu,
an toan; huéng dan vién du lich sinh théi; gia ca
cac loai dich vu; cong tac gido duc mdi trudng va
b4o tdn cinh quan; Idi ich du lich sinh thdi mang
lai cho cong dong dia phuong. Mé hinh nay dua
ra nhitng ti€u chi danh gia dudc su hai long cia
du khéach d6i véi loai hinh du lich sinh thdi mot
cach khach quan. Pay la c6 sé quan trong cho cac
nghién cttu sau tham khao khi chon diém dén du
lich sinh thai 1a noi danh gid sy hai long cling
nhu x4c dinh cdc yéu t6 4nh hudng dén su hai
long.

Qua day c6 thé thiy rang, viéc xdy dung céc
tiéu chi d€ danh gia mic do hai long cta du
khéach tai mot diém dén hay vé loai hinh du lich
cu thé€ van chua c6 su théng nhit, tuy ciing c6
mot s6 tiéu chi co ban 1a gidng nhau nhung van
c6 nhitng nét khac biét. Su khac biét cla cac tiéu
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chi trong viéc xay dung mo hinh danh gia sy hai
long tuy thudc rat 16n vao viéc khdo sat thuc té
4 tung dia ban, ting loai hinh du lich cu thé dé
tit d6 trén co sé ap dung, ké thita tit nhitng mo
hinh trudc, viéc bS sung vé tidu chi 1a diéu rat
cin thiét.

Trén co sé goi y ti cac nghién ciu cua Tribe
et Snaith [2], Luu Thanh Diic Hai, Nguyén Hong
Giang [3], Pinh Cong Thanh, Pham Lé Hong
Nhung, Truong Quéc Diing [4], Phan Thi Dang
[5] vé m6 hinh nghién ctiu sy hai long cta khach
du lich tai cic diém dén du lich, két hop kinh
nghiém thuc tién tai Vudn chim Bac Liéu, nhém
tac gia dé xudt md hinh x4c dinh cic yéu t6 anh
hudéng dén sy hai long ctia khich du lich vé du
lich sinh thai tai Vudn chim Bac Liéu bao gom:
tai nguyén du lich sinh thdi, co s ha tang, co s6
vat chit ki thuat, nhan luc du lich, an ninh trat
tu, an toan va gia ca cac dich vu.

‘ Thi nguyén du lich sinh thai |

‘ Co 56 ha thng

Swr hai long cia
Kkhich du lich

vé du lich sinh thai
tai Vron chim

Bac Liéu

‘ Co s vt chit ki thugt

‘ Nhan lyc du lich

"
I
-/

‘ An ninh trit t, 2 todn

‘ Gia ca cac dich vu ‘
]

Hinh 1: Mb hinh céc yéu t6 anh hudng dén sy
hai long ctia khach du lich vé du lich sinh thai
tai Vuon chim Bac Liéu

Nguon: Két qud nghién citu ciia tdc gid, 2021

II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

VA PAC DPIEM BOI TUONG NGHIEN CUU
A. Phuong phdp nghién ciiu

Dt liéu chinh dudc thu thip tu viéc danh gia
vé su hai long ctia 150 du khach dbi véi du lich
sinh thdi tai Vuon chim Bac Liéu. S6 phiéu phat
ra 12 150 phiéu va sb phiéu thu vao 1a 150 phiéu.
Bén canh d6, nhom tac gia da thu thap nhiing
dit liéu thi cip tir sach, tap chi khoa hoc chuyén
nganh va nhiing bai viét c6 gia tri trén Internet.

Nhom tac gia da st dung phuong phap thuc
dia va diéu tra xa hoi hoc trong qua trinh nghién
ctiu. Dit liéu so cAp dugc thu thap bang bang ciu
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héi véi ciu tric hai phan. Phan mot gdm nhiing
cau hoi vé hoat dong du lich va sy danh gid cta
du khach. Phan hai 13 nhiing cau hoi vé thong tin
chung ctia dap vién. Nghién ciu dung thang do
dinh danh va thang do khoang d6i v6i cau hoi
doéng phan mot, ding thang do dinh danh dbi véi
phan hai. Ddi v6i thang do khoang, trong nghién
ctiu dung thang do 5 diém dang Likert. Theo
Saunders et al. [6], thang do muc d dang Likert
4, 5, 6 hoic 7 diém dugc sit dung phd bién dbi
véi cau hoi miic d6 nham ghi chép dugc nhiéu
sac thai y kién tinh t& hon. Mot sb nha nghién
cuu khac nhu Luck et Rubin [7] con chi ra ri“mg,
cau hdi c6 5 hoic 6 diém danh gia 1a phu hgp hon
cd. Theo Dunn (trich dan b&i Nguyén DPinh Tho
[8]), vé miit li thuyét, thang do Likert 13 thang do
thi tu; tuy nhién, néu s6 do tir 5 diém trd 1én thi
két qua ki€ém dinh thuc tién cho thiy, thang do
Likert c6 tinh nang nhu thang do khoang. Thang
do Likert 5 diém véi muc do danh gia ti hoan
toan khong dong y dén rit dong y dudc trinh bay
nhu sau: (1) hoan toan khong dong y, (2) khong
dong v, (3) trung lap, (4) dong y, (5) rat dong y.

Thoi gian khdo sat ti thang 1 dén thang
4/2021. Dt liéu tir bang ciu hoi dugc ma hoa
va nhap trén phan mém SPSS. Véi sy hd trg clia
phan mém nay, cic phuong phap dudc st dung
d€ phan tich di liéu bao gdm:

(1) Théng k& mo ta dung dé€ tom tit sd lidu
dudi dang phan trim.

(2) Phan tich do tin cay thang do (Scale
Reliability Analysis) d€ ddm béo thang do va bién
do ludng da do tin cay. Pbi v6i do tin cdy thang
do, Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc [9]
cho rang néu Cronbach’s Alpha ti 0,7 dén gan 0,8
thi thang do ludng st dung dugc. Néu Cronbach’s
Alpha tir 0,8 dén gan 1 thi thang do ludng tot.
Trong truong hgp khai niém dang nghién ciu la
méi hodc méi dbi v6i ngudi tra 16i trong bdi canh
nghién ctiu, hé ) alpha tir 0,6 trd 1én 1a c6 thé
stt dung dugc (Nunnally, 1978; Peterson, 1994;
Slater, 1995 dan theo Hoang Trong, Chu Nguyén
Mong Ngoc [9]). Pbi vé6i bién do ludng dam bao
do tin cdy khi c6 hé sé tuong quan bién-tong
hiéu chinh (corrected item-total correlation) >
0,3 (Nunnally va Bernstein, 1994; trich dan béi
Nguyén Dinh Tho [8]).

(3) Phan tich nhan t6 khdam pha (Exploratary
Factors Analysis) ding dé rit gon mot tap hop
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gdm nhiéu bién quan sat phu thudc 1in nhau
thanh mot tap bién (goi 1a cdc nhan t) dé€ ching
c6 y nghia hon nhung van chiia dung hau hét
ndi dung thong tin ctia tap bién ban dau (Hair et
al., 1998: trich dan b&di Khanh Duy [10]). Viéc
st dung phuong phap nay nham phat hién nhiing
nhan t6 4nh hudng dén su hai long cta khach du
lich vé du lich sinh thai tai Vudn chim Bac Liéu.
Viéc phan tich nhan t6 dugc thuc hién theo cic
buéc nhu sau:

Budc 1: Dung ki€ém dinh KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of sampling adequacy) va Bartlett
(Bartlett’s Test of Sphericity) d€ ki€ém tra muc do
thich hop clia cic bién da dudc danh gid vé do
tin cdy. Theo Kaiser (1974; trich dan b&i Nguyén
Pinh Tho [8]), KMO > 0,9: rat tot; KMO >
0,8: tot; KMO > 0,7 dudc; KMO > 0,6: tam
dugc; KMO > 0,5: xdu va KMO < 0,5: khong thé
chip nhan dudc. Theo Hoang Trong, Chu Nguyén
Mong Ngoc [9], néu kiém dinh Bartlett c6 gia tri
Sig. > 0,05 thi khong nén ap dung phan tich nhan
t6.

Bu6c 2: Dua vao bang ma trin nhan t6 sau
khi xoay dé€ xac dinh s6 lugng nhan t6. D€ dam
bdo mic y nghia thiét thyc cta phan tich nhan
td, ching toi loai nhitng bién do ludng c6 hé sb
tai nhan t6 khong dat tiéu chuin & tiing nhan td.
Theo Hair et al. (trich dan bdi Khanh Duy [10]),
hé s6 tai nhan t6 > 0,3 xem 1a dat mic tbi thiéu,
hé sb tdi > 0,4 thi dudc xem la quan trong, néu
hé s6 tai nhan t6 > 0,5 thi c6 nghia thuc tién.
Trén co sé d6, nghién ciu chi giif lai nhitng bién
c6 hé sb tai nhan t6 > 0,5.

(4) Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién dé
x4c dinh mifc d6 tic dong clia cic nhan td dén
su hai 1ong ctia khach du lich vé du lich sinh thdi
tai Vuon chim Bac Liéu. Dua vao hé sb xdc dinh
(R2), hé s6 phong dai phuong sai (VIF) va mic
y nghia (Sig.) trong bang ANOVA d€ danh gia
mic do phu hgp cia mo hinh. Néu Ry # 0, VIF
< 2, Sig. < 0,05 thi mo6 hinh hdi quy thich hop
[8].

Phuong trinh hdi quy da bién c6 dang: ¥ =
a+ b1 Xy +bXo +b3X5+... +b,X,.

Trong d6, Y: di€ém sb ctia bién phu thudc, a:
giao diém, b: do dbc, X: diém sb cta bién doc
1ap [11].
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B. Ddc diém nhdn khdu hoc cua khdch du lich

Thuc hién phéng van véi sé lugng 150 khach
du lich, tiép can phong van thuén tién. Pia diém
phoéng vén tai Vuon chim Bac Liéu.

Bang 1: Pic diém ctia d6i tugng nghién ciiu

TT Pic diem 56 legng Tilé
(ngwoi) (%6)
1 | Gigi tinh
Nam 57 38
Ni 93 62
2 | Tuoi
Dwcn 25 75 50
25-34 28 18,7
35-44 37 247
45-54 6 4
Trén hodc bing 55 4 2.7
3 | Trinh 46 vin hoéa
Tiéu hoc i 2 1.3
Trung hoc phd thong 15 10
Trlmg_ca”{p 3 2
Cao diang 47 313
Pai hoc 66 44
Sau dai hoc 17 11.3
4 | Ngheé nghiép hién tai
Sinh vién 73 487
Can bd-cong chirc 40 26,7
B6 d61, cong an 2 1.3
Can bd huru tri 2 1.3
Cong nhan 1 0.7
Néng dan 3 2
Kinh doanh 20 133
Khidc 9 6
5 | Thu nhap
Dwéi 3,5 triéu VND 65 433
TE35-<5trisu VND | 9 6
Te5-<10tnéu VND | 45 30
T 10 - < 20 tridu VND | 23 153
Trén 20 triéu VND 8 5.3
6 | Loai hinh ciwr tru
Thénh phé 94 62,7
Thi x4, thi trdn 30 20
Néng thon 26 17.3

Nguén: Két qud nghién citu cia tdc gid, 2021

Phan theo gidi tinh: Mau nghién cifu gdm 38%
nam va 62% nii. Ti 1é ndy cho thiy, mic do dai
dién cua hai gi6i trong mau c6 su chénh léch gitia
nam va nu.

Phan theo tudi: Phan 16n miu nghién ctu c6
do tudi dudi 25 (50%), tit 35 — 44 (24,7%), tu
25 - 34 (18,7%), tit 55 tudi tré 1én chiém 2,7%
va tll 45 - 54 chiém 4,0%.

Phéan theo trinh d§ van héa: Pap vién c6 trinh
dd dai hoc chiém da sb (44%), cao dﬁng (31,3%),
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sau dai hoc (11,3%), trung hoc phd thong (10%)
va tiéu hoc — trung cép (3,3%).

Phan theo nghé nghiép hién tai: Nghé nghiép
clia ddp vién chd yéu Ia sinh vién (73%), can
bd — cong chic (40%), kinh doanh (13,3%), can
bd huu tri (1,3%) va céc loai nghé nghiép khic
(10%) bao gébm nong dan, cong nhan, bo ddi,
cong an, nha bdo.

Vé thu nhap hang thang: Pa sb cac dap vién c6
thu nhap dudi 3,5 triéu dong (43,3%), tiép theo
d6 12 5 - < 10 triéu dong (30%). S6 liéu vé thu
nhap hop li vi céc ddi tuong dudc phong van chi
yéu la sinh vién, chua c6 thu nhap hang thang.
Tu 3,5 - < 5 triéu dong chiém 6%. Thu nhap tu
10 triéu dong trd 1én c6 20,6% sb dap vién, day
12 c4c dap vién c6 nghé nghiép 1a kinh doanh,
thu nhip cao so véi cic nghé con lai.

Phan theo loai hinh cu tri: Phan 16n dap vién
cu tri & thanh phd (62,7%), & nong thon chiém
17,3% va 20% & thi x4, thi trin.

IV. KET QUA VA THAO LUAN

Mo hinh gi4 dinh cdc nhan t6 anh hudng dén
su hai long cta khach du lich vé du lich sinh thai
tai Vuon chim Bac Liéu gom sdu thang do doc
lap v6i 30 bién quan sit vd mot thang do phu
thudc v6i mot bién quan sit. PE ddm bao dd tin
cdy thang do va bién quan sat, phuong phap danh
gia do tin cdy thang do dudc st dung.

Cic bién quan sét cla thang do bao gdm:

Thang do tai nguyén du lich sinh thdi bao gdm
sau bién quan sat: hé thuc vat va dong vat phong
phii va da dang (TNDLI1), cianh quan dep, hip
dan (TNDL2), hoat dong vui choi gidi tri hip
din (TNDL3), cong tic gido duc moéi trudng tot
(TNDL4), cong tic bao ton tai nguyén du lich
sinh thdi t6t (TNDLS5), vi tri tiép cin diém dén
thuan 1gi (TNDL6);

Thang do co s& ha tang bao gdm nim bién
quan sat: dudng sa dén cac diém tham quan rong
rai (CSHT1), chit luong mit dudng dén Vuon
chim Bac Liéu tot (CSHT?2), hé théng thong tin
lién lac tot (CSHT3), hé théng cung cép dién tot
(CSHT4), hé thdng cung cip nudc tét (CSHTS);

Thang do co s& vat chit ki thuit bao gdm nim
bién quan sit: co s& dn ubng diy du, sach sé
(CSVCKT1), hé théng xe dién phuc vu du khich
tot (CSVCKT2), bii d6 xe noi tham quan rong
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rai, sach sé (CSVCKT3), nha vé€ sinh noi tham
quan day du, sach sé (CSVCKT4), c6 nhiéu sin
phim luu niém (CSVCKTS5);

Thang do nhan luc tai cdc diém du lich sinh
thai bao gdm bbén bién quan sat: nhan vién c6 thai
do lam viéc chuyén nghiép (NL1); nhan vién c6
su than thién, chan thanh va chu ddo (NL2); nhan
vién c6 kién thic chuyén moén t6t (NL3); nhan
vién c6 ki ning giao tiép, ung xi tot (NL4);

Thang do an ninh trit tu, an toan bao gdm
ndm bién quan sit: khong cé tinh trang chéo
kéo (ANTTAT1), khong c6 tinh trang thach gia
(ANTTAT?2), khong c6 tinh trang mét vé sinh
an toan thuc phdm (ANTTAT3), khong c6 tinh
trang 6 nhiém moi trudng (ANTTAT4), hé théng
xe dién van chuyén tham quan c6é miic do an toan
cao (ANTTATS);

Thang do gid ci cic dich vu bao gdm nim
bién quan sat: gid vé vao cong hop 1i (GCDV1),
gia tham gia tro choi hgp li (GCDV2), gia cac
san phdm Ivu niém hop li (GCDV3), gid c4 in
udng hop 1i (GCDV4), gia van chuyén bing xe
dién hgp li (GCDVS);

Thang do phu thuéc bao gdbm mot bién quan
sat: Midc do hai long vé chuyén du lich sinh thai
tai Vuon chim Bac Liéu (DGC).

Kiém dinh d6 tin ciy thang do

Qua phan tich d0 tin cdy cia cac thang do cho
thiy ring, Cronbach’s Alpha tit 0,8 trd 1én (thang
do ludng t6t) va hé sd tuong quan bién-tdng hiéu
chinh ctia 30 bién quan sat déu I16n hon 0,3. Vi
vay, tit ca 30 bién déu dim bdo do tin cay va di
diéu kién d€ tién hanh phan tich nhan t6 khiam
pha va hoi quy tuyén tinh da bién.

Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Qua viéc xoay lan mot da loai ra ba bién:
vi tri tiép cin diém dén thuin 10i (TNDL6),
nhan vién c6 thai do lam viéc chuyén nghiép
(GCDV2), khéng c6 tinh trang 6 nhiém mdi
truong (GCDV4). Tién hanh xoay lan hai trong
nhan t6 phan tich khim ph4, cic bién déu gi
nguyén dugc thé hién nhu (Bang 3).

Két qua kiém dinh dif liéu véi KMO = 0,858,
Sig. = 0,000 da thda man nhiing diéu kién dé
phan tich nhan t6 kham pha. Tir két qua kiém
dinh do tin cdy, hé sb tai Factor loading déu >
0,5 va phuong sai cong don 1a 68% (> 50%).
Céc kiém dinh ndy da dugc dam bdo d€ phan
tich nhan t6 kham ph4.
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Béang 2: Kiém dinh do tin cdy thang do

; HE sb tlrﬂ'r:g Cronbach’s
Thang do T Bién guan sat quan hién-tong Alph

hiéu chinh pha

TNDL1 HE déng vit, thue vit phong phi va da dang 0,613 0,800
TNDL2 Canh quan dep, hip dan 0,597
Tainguyén | TNDL3 Hoat déng vui choi gidi tri hip dan 0,603
du lich TNDL4 Céng tac gido duc moi tnrdng tot 0.672
sinh thai TNDLS Céng tac bao tén tai nguvén du lich sinh thai tét 0428
TNDL6 Vi tri tiép can diém dén thuin lgi 0432

Co s& C5HT1 Dudng sa dén cac diem tham quan rdng rii 0,700 0,891
ha 1§ing CS5HT2 Chat lrgng mit dwdng dén Vwdn chim Bac Lidu t6t 0,687
CSHT3 HE thong théng tin lién lac tot 0,799
C5HT4 He thdng cung cap dién t6t 0.814
C5HT3 Hé thdng cung cap nwdc tot 0,711

CSVCKTI | Co sd an udng diy du, sach sé 0.623 0,854
Cosdé CSVCKT2 | He thong xe dién phuc vu khach t6t 0.621
vit chit CSVCKT3 | Bai d6 xe tham quan rdng rii, sach s& 0,765
ki thudt CSVCKT4 | Nha vé sinh noi tham quan day do, sach sé 0,723
CSVCKTS5 | Co nhidu sdn pham heu niém 0.613

Nhin hre NL1 Nhan vién cd thai 46 1am viéc chuyén nghigp 0,722 0,857
tai diém NL2 Nhin vién co si thin thién, chin thanh va chu dao 0,767
du lich NL3 Nhin vién co kien thitc chuvén mdn t6t 0.671
sinh thai NL4 Nhin vién co ki ning giao tiép, ¥ng xf tot 0.650

An ninh ANTTATI | Khéng cb tinh trang chéo kéo 0.631 0,803
trit te, ANTTAT?2 | Khéng cd tinh trang thich gid 0,655
an toan ANTTATS3 | Ehdng co tinh trang mat vé sinh an toin thue phim 0,727
ANTTAT4 | Khéng c6 tinh trang & nhiém mdi tredng 0,634
ANTTATS | Hé théng xe digén vin chuyén tham quan cd mic 46 0,314

an todn cao

Gia ci cac | GCDV1 Gid vé vao cong hop 1 0,585 0,845
dich vu GCDV2 (Gia tham gia trd choi hop 1 0,696
GCDV3 (Gia cic zan phim hru nidm hop 1 0,685
GCDV4 (ia ca an uing hop 1 0,688
GCDV3 Gid vin chuyén bing xe dién hop i 0,631

Nguon: Két qud nghién citu cia tdc gid, 2021

Béng 3: Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy 0,858
2.513E3
Bartlett’s Test of Approx. 351
Chi-Square 0,000
Sphericity df
Sig.

Nguén: Két qud nghién citu cia tdc gid, 2021

Viéc thuc hién cac buéc trong phén tich nhan
t6 kham pha cho thdy ring c6 sdu nhan t6 anh
hudéng dén sy hai long ctia khich du lich vé du
lich sinh thdi Vuon chim Bac Liéu, thé hién cu
thé qua Béang 4. Sdu nhén t6 cu thé 1a:
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Nhan t6 1 gom tdm bién quan sit: nha vé
sinh noi tham quan day du, sach sé (CSVCKT4),
bai d6 xe noi tham quan rdng rai, sach sé
(CSVCKT3), hé théng xe dién phuc vu tot
(CSVCKT?2), nhan vién c6 sy than thién, chan
thanh va chu ddo (NL2), co sd #n udng day
du, sach sé (CSVCKT1), nhan vién c6 kién thiic
chuyén mon tét (NL3), c6 nhiéu san phim luu
niém (CSVCKTS5), nhan vién c6 ki niing giao tiép
ting xt t6t (NL4). Chiing t6i c6 thé dit tén nhan
t6 nay 12 co sé vat chit ki thuat va nhan luc du
lich.

Nhan t6 2 gdom nim bién quan sit: hé thong
cung cip dién tot (CSHT4), hé thong thong tin
lién lac tét (CSHT3), hé théng cung cip nudc tt
(CSHTS), duong dén Vuon chim Bac Liéu rong
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rdi (CSHT1), chét lugng mit duong dén diém
tham quan t6t (CSHT?2). C6 thé dit tén nhan t6
nay 1a co s& ha tang.

Nhén t6 3 gdm nidm bién quan sét: gia ca &n
udng hop 1i (GCDV4), gid cic sin phim luu
niém hop 1i (GCDV3), gid tham gia trd chdi hgp
li (GCDV2), gia van chuyén bing xe dién hop
li (GCDV5), gia vé vao cong hop li (GCDV1).
Chiing t6i dit tén nhan t6 nay 1a gia ca cac dich
vu.

Nhan t6 4 gdm bdn bién quan sit: hé dong -
thuc vat phong phu va da dang (TNDL1), cong
tac gido duc moi truong t6t (TNDL4), hoat dong
vui choi gidi tri hdp din (TNDL3), cinh quan
dep hdp din (TNDL2). Chiing t6i dit tén nhan
t6 nay 1a tai nguyén du lich sinh thai.

Nhéan t6 5 géom ba bién quan sat: khong c6
tinh trang thach gia (ANTTAT?2), khong cé tinh
trang chéo kéo (ANTTAT1), khong mét vé sinh
an toan thuc phdm (ANTTAT3). Chung tdi dit
tén nhan t6 nay 12 an ninh trat tu, an toan.

Nhéan t6 6 gdm ba bién quan sit: Cong tac bao
ton tai nguyén du lich sinh thai t6t (TNDLS5), hé
théng xe dién van chuyén tham quan c6 miic do
an toan cao (ANTTATS). Chung t6i dét tén nhan
td nay 1a cong tdc bio ton tai nguyén va miic do
an toan cta hé thong xe dién.

Céc nhan t6: 1, 2, 3, 4, 5 va 6 dudc sit dung
trong m6 hinh phén tich cac nhan t6 &nh hudng
dén sy hai 1ong ctia khach du lich vé du lich sinh
thai Vuon chim Bac Liéu.

Phan tich hoi quy

D¢ khang dinh md hinh c¢é bao nhiéu nhan t6
that su anh hudng dén su hai 1ong cta khiach du
lich vé du lich sinh théi tai Vudn chim Bac Liéu
va cudong do tic dong cua tiing nhan t6, phuong
phdp phan tich hdi quy tuyén tinh da bién dugc
st dung.

Két qua kiém tra di liéu cho thiy, gid tri R?
hiéu chinh & bang tém tit mo hinh 1a 40%, c6
nghia 1a 40% su bién thién vé mic do hai long
ctia khach du lich dugc giai thich bdi cac nhan
td dudc dua vao md hinh, con lai 1a cdc nhan
td khac chua dudc nghién ciu; gid tri Sig. cta
ki€m dinh F & bang ANOVA = 0,000 (gia tri <
5% thi mo hinh hdi quy méi ¢ ¥ nghia, diéu dé
c6 nghia 13 cic bién doc 1ap c6 anh hudng dén
céc bién phu thuoc); hé sé6 phong dai phuong sai
(VIF) ctia cdc nhan tb & bang Coefficients = 1
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(Bang 7), diéu nay cho phép chiing toi khing dinh
dit liéu thich hop d€ phan tich hdi quy tuyén tinh
da bién.

Mo hinh danh gia sy hai long cua khach du
lich vé du lich sinh th4i tai Vuon chim Bac Liéu
sau khi phan tich hdi quy da bién dugc diéu chinh
nhu sau:

Két qua phan tich cho thiy (Bang 7), c6 sdu
nhan t6 4nh hudng dén su hai long ctia khich
du lich v& du lich sinh thai Vudn chim Bac Liéu
theo mic do gidm dan la: nhan t6 3 (gid ca cac
dich vu), nhan t6 4 (tai nguyén du lich sinh th4i),
nhan t6 1 (co s& vat chét ki thuat va nhan luc du
lich), nhan t6 2 (co s& ha tang), nhan td 6 (cong
tidc bao ton tai nguyén vad mic dd an toan clia
hé théng xe dién), nhan t& 5 (an ninh trat tu, an
toan). Ta c¢6 phuong trinh hdi quy tuyén tinh da
bién nhu sau: Y = 3,793 + 0,296 F3 + 0,231 F4
+ 0,202 F1 + 0,187 F2 + 0,111 F6 + 0,098 F5

Nhu viy, tdng hé s6 hdi quy chuin héa cia
sau nhan t6: 1, 2, 3, 4, 5 va 6 1a 1,125 (Bang 7).
Trong d6, nhan t6 3 déng gép 26,3%, nhan td
4 d6éng gép 20,5%, nhan td 1 déng gép 18,0%,
nhén t6 2 déng gép 16,6%, nhan t6 6 dong gép
9,9%, nhan t6 5 déng gop 8,7% dbi v6i mic do
hai long chung cua khach du lich.

Nhan t6 3 (gia ca dich vu) 1a nhan t6 anh hudng
manh dén su hai 1ong chung ctia khach du lich
vé du lich sinh thdi tai Vuon chim Bac Liéu véi
muc déng gép 26,3% vi yéu td gid ci 1a vin dé
quan tAm hang diu cda khach du lich khi quyét
dinh lua chon diém dén du lich.

Nhan t6 4 (tai nguyén du lich sinh théi) 1a nhan
td tac dong manh dén sy hai long cda khach du
lich vé6i 20,5%, chi sau nhan t6 gid ca cac dich vu
da thé hién tinh khach quan vi yéu t6 tai nguyén
du lich ludn 12 yéu td quan trong trong viéc thu
hiit khach du lich, stic hip dan cta tai nguyén c6
4nh hudng truc tiép dén su hai long cta khach
du lich.

Diing vi tri thi ba trong s6 cic nhan t6 anh
huéng dén su hai long ctia khach du lich 13 nhan
td 1 (co s& vat chét ki thuat va nhan luc du lich)
chiém 18,0%. Mot diém du lich rit can su quan
tam dén nhan td cd s3 vat chat ki thuit va nhan
luc du lich vi nhan td hd trg tich cuc trong viéc
tao stc hit dbi v6i khach du lich, day 1a nhiing
co s& quan trong trong viéc xem xét dau tu yéu
td ¢ s& vat chat ki thuat va nhan luc du lich tai
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Bang 4: K&t qua phan tich ma trin nhan t6 sau khi xoay

Thang do Nhin t0

2 3 4

5 Biit tén

CSVCKT4 | 0,782

CSVCKT3 | 0,733

CSVCKT2 | 0,669

NL2 0,665

Co 58 vt chit kT thust va nhin lue du lich

CSVCKT1 | 0,638

NL3 0,611

CSVCKT3 | 0,382

NL4 0,347

CS5HT4 0,912

C5HT3 0.841

C5HTS 0,827

Co sd ha ting

CSHT1 0.649

CSHT2 0.624

GCDV4 0,740

GCDV3 0,738

GCDV2 0,727

(312 ca cac dich vu

GCDV3 0,712

GCDV1 0,642

TNDL1 0,729

TNDL4 0,695

TNDL3 0,691

Tai nguyeén du lich sinh thai

TNDL2 0,653

ANTTAT2 0,838

ANTTATI 0.817

An ninh trat tiy, an toan

ANTTAT3 0,723

TNDLS

0,659

Céng tac bio tdn tai nguyén va mitc d6 an toan

ANTTATS

0,

5
656

ciia hé thing xe dién

Nguén: Két qud nghién citu cia tdc gid, 2021

Bang 5: Tom tit mo hinh

R R R? hiéu Loi chuan cia
chinh wd'c heong
0.65 042 0,40 0.58576

Nguén: Két qud nghién citu ciia tdc gid, 2021

Vuon chim Bac Liéu.

Nhén t6 2 (co sd ha tang) déng gép 16,6%.
Diéu nay cho thiy nhan t6 nay c6 tac dong dang
k€ d6i v6i su hai long ctia khach du lich d6i véi
diém dén. Pudng giao thong thuan 10i d& dé dang
tiép can diém dén tao cho khach du lich su thoai
mai, mang dén su hai long cho khich du lich,
mic do déng gép phan nio cho thdy ducc su
quan tdm ctla khich du lich d6i véi nhan t6 co
s& ha tang.

Nhén t6 6 (cong tac bio ton tai nguyén va miic
dd an toan ctia hé théng xe dién) déng gép 9,9%
ddi vé6i miic do hai long ctia khach du lich cho
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thiy dugc su nang cao nhan thic clia khach du
lich vé cong tdc bao tdn tai nguyén va diéu nay
rAt hop 1i véi xu huéng chung khi khach du lich
ngay cang c6 y thic trach nhi€m trong viéc bao
vé tai nguyén tai diém dén du lich. Bén canh dé,
khach du lich luoén doi héi mic do an toan vé
nhiing dich vu trdi nghiém du lich va nhiing diéu
ndy c6 tdc dong manh dén sy hai long ctia khich
du lich.

Khi dén c4c diém du lich, khach du lich thuong
quan tim dén tinh an ninh trt tu, an toan. Viéc
an ninh trat tu an toan tai di€ém dén dam bao sé
tao su yén tdm cho khach du lich. Tai Vuon chim
Bac Liéu, viéc déng gép 8,7% ctia nhan t6 5 (an
ninh trit tu, an toan) dén sy hai long cta khach
du lich da thé hién tinh khich quan cao trong
nghién cdu.
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Bang 6: Phan tich phuong sai
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M6 hinh Téng binh phwong Df hTi::':]gh';';:g F Sig.
Hdi1 quy 35,528 6 5921 17,257 0,000
Phan dw 49,066 143 0,343
Téng 84,593 149
Nguon: Két qud nghién citu ciia tdc gid, 2021
Bang 7: Hé sb hdi quy
Mo hinh He 56 chira chufin hoa Heé s0 chuin hoa
B Sai 50 chuin Beta T Sig. VIF
Hiang =6 3,793 0,048 79,313 0,000
Nhin t6 1 0,202 0,048 0,268 4,208 0,000 1,000
Nhan t6 2 0,187 0,048 0,248 3,801 0,000 1,000
1 Nhin t6 3 0,296 0,048 0,393 6170 0,000 1.000
Nhan t6 4 0,231 0,048 0,306 4,810 0,001 1,000
Nhin td 5 0,098 0,048 0,130 2,042 0,043 1.000
Nhin t6 6 0,111 0,048 0,147 2,308 0,022 1.000

Nguon: Két qud nghién citu ciia tdc gid, 2021

Nhan t6 F3 c6 hé s6 1a 0,296 va quan hé cling
chiéu véi thang do danh gid chung (danh gid
chung midc d6 hai long cta khach du lich). Khi
khéach du lich danh gia su hai long vé yéu t6 gia
cé dich vu ting thém 1 diém thi mic do hai long
chung ctia khach du lich ting thém 0,296 diém,
tuong dng hé sb tuong quan chua dudc chuin héa
1a 0,296.

Nhan t6 F4 c6 hé s6 1a 0,231 va quan hé clng
chiéu véi thang do danh gia chung. Khi khach du
lich ddnh gid yéu t6 tai nguyén du lich sinh thai
tdng thém 1 diém thi mdc do hai long chung cla
khéch du lich ting thém 0,231 diém, tuong tng
hé sb tuong quan chua dugc chuin héa 1a 0,231.

Nhan t6 F1 c6 hé s6 1a 0,202 va quan hé cling
chiéu véi thang do ddnh gid chung. Khi khach
du lich danh gia yéu td co sd vat chat ki thuat
va nhan luc du lich ting thém 1 diém thi muc
dd hai long chung cda khach du lich ting thém
0,202 diém, tuong ting hé sb tuong quan chua
ducc chuin héa 1a 0,202.

Nhan t6 F2 c6 hé s6 13 0,187 va quan hé cling
chiéu véi thang do danh gia chung. Khi khach du
lich d4nh gia co s ha tang ting thém 1 diém thi
muc do hai long chung ctia khach du lich tang
0,187 diém, tuong ting hé sb6 tuong quan chua
dudc chuin hoa 1a 0,187.

Nhan t6 F6 c6 hé s6 12 0,111 va quan hé cling
chiéu v6i thang do ddnh gid chung. Khi khich
du lich danh gia cong tic bao ton thi nguyén va
mic do an toan clia hé thdng xe dién ting thém
1 diém thi mic do hai long chung ctia khach du
lich ting 0,111 diém, tuong tng hé s6 tuong quan
chua dudc chuin héa 1a 0,111.

Nhan t6 F5 c6 hé s 1a 0,098 va quan hé clng
chiéu véi thang do danh gid chung. Khi khach du
lich danh gia an ninh trét ty, an toan ting thém
1 diém thi mic do hai long chung ctia khach du
lich ting 0,098 diém, tuong tng hé s6 tuong quan
chua dudc chuin héa 1a 0,098.

Phuong trinh hdi quy cho thdy ring tit ca sau
nhén t6 déu tic dong dén su hai long cta khach
du lich vé du lich sinh thdi tai Vudn chim Bac
Liéu. Céc nhan t6 F1, F2, F3, F4, F5, F6 ¢6
tuong quan thuan véi sy hai long ctia khach du
lich. Piéu nay cho thiy, néu chd y céi thién cic
yéu tb gid ca cic dich vu, tai nguyén du lich sinh
thdi, co s§ vat chat ki thuat va nhan luc du lich,
co s& ha tang, cong tic bdo ton thi nguyén va
mic do an toan cda hé théng xe dién, an ninh
trat tu, an toan thi sy hai long cia khach du lich
vé du lich sinh thdi tai Vuon chim Bac Liéu sé
dugc nang cao. Diéu nay sé gép phan phat trién
du lich sinh thai tai Vuon chim Bac Liéu.
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V. GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI NANG

CAO SU HAI LONG CUA KHACH DU LICH

VE DU LICH SINH THAI TA1 VUON CHIM
BAC LIEU

A. Dé xudt mét sé gidi phdp ndng cao su hai
long ciia khdch du lich vé du lich sinh thdi tai
Vuon chim Bac Liéu

Mot 1a, gia ca cac loai dich vu trong Vuon
chim Bac Liéu nhu gid vao cdng, gia tham gia
trd choi, gid cdc san phdm Iuu niém va gid hé
théng xe dién tham quan can phai dugc diéu tiét
hop 1i hon d€ dap dng nhu cau cta khach du lich.

Hai 14, c6 ké hoach bao tdn va khai thac céc tai
nguyén du lich sinh thdi mot cach hgp 1li. Chua y
dén viéc dau tu phat trién du lich sinh thdi va tao
dudc diém nhén riéng biét d€ thu hiit su quan tim
ctia khach du lich nhitng van gitt nguyén dudgc ban
chét clia cdc tai nguyén du lich sinh thai; can tao
ra nhiéu hoat dong vui chdi gidi tri nhiam tao stic
hép din va 16i cubn khach du lich dén tham gia;
can chi trong dén khau xic tién dau tu va quang
ba hinh dnh cia Vuon chim Bac Liéu rong rai
dén v6i khach du lich.

Ba 13, tuyén truyén y thtic bio vé méi trudng,
thudng xuyén kiém tra nhic nhé cic co sd dich
vu, néu vi pham nhiéu 1an thi phai x& phat hanh
chinh. B6 tri nhiéu thung ric, dit bang cAm xa
rac, cAn phat loa tuyén truyén bao vé moi trudng;
tuyén truyén bao vé moi trudng va cich ing xi
than thién v6i moi truong cho ca ngudi dan va
khach du lich; t8 chic gidm sat, kiém tra dinh
Ki, xdc dinh c4c ngudn giy tic dong mdi trudng
dé xt 1i kip thoi. Thudng xuyén kiém tra chit
lugng hé thdng nudc thai, thu gom va xd i rac
thdi, cdc dia diém c6 hoat dong du lich va xay
dung. Hé théng nudc thai bat budc phai dudc xir
li theo diing tiéu chudn vé sinh moi trudng trudc
khi thai ra moi trudng.

B6n 13, thudng xuyén ki€m tra va nang cip hé
théng xe dién phuc vu khich du lich, ddm bao
an toan tuyét d6i cho khach du lich khi tham gia
hoat dong tai Vuon chim Bac Liéu.

Ngoai ra, tai cac khu nha nghi, khu dich vu,
khu tham quan, van phong lam viéc trong khu
vuc Vuon chim Bac Liéu, Ban Quan li can bd
tri hé thdng thu gom, x{ li nu6c thai tranh giy 6
nhiém moi trudng, anh hudng truc tiép t6i nudi
trong thiiy san xung quanh khu vuc Vuon chim
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Bac Liéu. Cic chudng chin nudi dong vat phai
l1am hé tu hoai va hé théng x& 1i 6 nhiém ngudn
nudc, dic biét 1a khong d€ 6 nhiém ho nudc ngot
phuc vu cho céc loai chim udng.

B. Khuyén nghi

Ddi vé6i chinh quyén dia phuong: Chinh quyén
dia phuong cian quy hoach vé du lich, xdy dung
dinh huéng phat trién du lich sinh thai, xac dinh
dau tu va khai thic diém du lich sinh thdi tai
Vuon chim Bac Liéu; dau tu vé co s& ha tang,
dam bao chit lugng mit dudng dén Vudn chim
Bac Liéu thuén tién; phdi hop véi S& Vin hoa,
Thong tin, Thé thao va Du lich tinh Bac Liéu,
Ban Quan 1i trong viéc dau tu quang ba hinh anh
du lich sinh thai Vudn chim Bac Liéu; khuyén
khich va tao diéu kién cho cdc nha dau tu du
lich; ting cudng kiém sodt chit ché vé tinh hinh
an ninh trat ty, an toan.

Dbi v6i S& Vin hoéa, Thong tin, Thé thao va
Du lich tinh Bac Liéu: Té chtc cic cudc thi, cac
16p tap huin d€ bdi dudng trinh dd, nghiép vu
chuyén mén cho ngudn nhan luc tai diém du lich
sinh thai Vuon chim Bac Liéu. Bén canh do6, Sé
Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh Bac
Liéu nén thudng xuyén md nhing cudc hdi nghi
du lich sinh thai d€ cac cong ti du lich, khach du
lich tham gia d€ kip thdi ndm bat dugc han ché
cua du lich sinh thai Vuon chim Bac Liéu, dac
biét 1a cac hoi nghi xic tién dau tu du lich; phdi
hop v6i cic chuyén gia am hiéu vé du lich sinh
thdi trong viéc ki€ém tra tai nguyén du lich sinh
thdi d&€ didm bao viéc bio ton tot cic tai nguyén
du lich sinh thdi. Bén canh d6, phdi hop véi céc
ban nganh kiém tra chit lugng phuc vu khach du
lich d6i v6i ngudn nhan lyc tai di€ém du lich sinh
thai Vuon chim Bac Liéu. Ngoai ra, S Vin hoa,
Thong tin, Thé thao va Du lich tinh Bac Liéu
nén thudng xuyén t6 chic cic su kién dé tao su
da dang va hip din vé loai hinh du lich sinh thai
trén dia ban tinh Bac Liéu.

VI. KET LUAN
Nghién ctu da xdy dung dugc mo hinh danh
gia su hai 1ong cta khach du lich vé du lich sinh
thai tai Vuon chim Bac Liéu. M6 hinh da phan
tich dugc sdu yéu t6 anh hudng bao gdm: gid ca
cac dich vy, tai nguyén du lich sinh thai, co sé
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vat chat ki thuat va nhan luc du lich, co s ha
tang, cong tic bio ton tai nguyén va miic do an
toan cta hé thdng xe dién, an ninh trt tu, an
toan.

Nghién ctiu da dua ra 1i thuyét cic yéu t6 dnh
hudng dén sy hai long ctia khach du lich vé diém
dén du lich sinh théi. Dic biét, két qua nghién
cu cung cip cho chinh quyén dia phuong, cic
nha kinh doanh du lich, nhiing ngudi lao dong
trong nganh du lich va ngudi dan dia phuong vé
thyc trang nhiing yéu t6 cAu thanh sy hai long
vé du lich sinh thdi tai Vuon chim Bac Liéu, su
mong doi clia du khach dbi v6i nhiing yéu td nay
& dia ban nghién ctdu d€ c6 nhiing dau tu, cai
thién nham nang cao su hai long cta du khach
ddi véi du lich sinh théi tai Vuon chim Bac Liéu
néi riéng va gép phan ning cao su hai long vé
du lich sinh théi tinh Bac Liéu néi chung.
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