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SU HO TRQ XA HOI, SU CANG THANG
VA SU HAI LONG CUQC SONG CUA SINH VIEN DATI HOC
NAM THU NHAT TRUONG PAI HOC TRA VINH

Hb My Dung', Nguyén Thi Phuong Uyén®

SOCIAL SUPPORT, STRESS AND LIFE SATISFACTION
OF THE FIRST YEAR STUDENTS IN TRA VINH UNIVERSITY

Ho My Dung!, Nguyen Thi Phuong Uyen?

Tém tiat — Muc tiéu ciia nghién citu la phdn
tich méi quan hé giita sy hé tro xd hoi, sw cding
thing va sw hai long cudc song cia sinh vién
dai hoc ndm thit nhdt Truong Pai hoc Tra Vinh.
Nghién ciiu duoc tién hanh qua hai giai doan la
nghién cuu dinh tinh so b va nghién ciu dinh
luong chinh thiic. Véi phuong phdp chon mdu
thudn tién, chiing toi thu vé 599 phiéu khdo sdt
hop 1é. Phuong phdp kiém dinh dé tin cdy thang
do Cronbach’s Alpha, phdn tich nhdn té6 khdm
phd (EFA), phén tich nhén té khdng dinh (CFA)
va phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM)
duogc st dung. Két qud cho thdy (1) cdc thanh
phan ciia sw hé trg xd hoi déu dnh hudng dén su
cdng thing; (2) sw hd tro ciia gidng vién va gia
dinh c6 dnh hudng cing chiéu dén sw hai long;
(3) su cdng thdng cé dnh hudng nguoc chiéu dén
s hai long cudc séng ciia sinh vién dai hoc ndm
thit nhdt. Tiv do, tdc gid dé xudt cdc ham ¥ chinh
sdch voi Truong Dai hoc Tra Vinh va cdc bén
c6 lién quan cung cdp kip thoi nhitng hé tro cho
nguoi hoc, gop phdn lam gidm sw cdng thdng va
ndng cao su hai long cudc song cia sinh vién.

Tiv khoa: sinh vién ndm nhdt, sw cdng
thing, su hai long cudc séng, sw hé tro xd
hoi, Truong Dai hoc Tra Vinh.
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Abstract — The objective of the study is to
analyze the relationship between social support,
stress and life satisfaction of first-year univer-
sity students at Tra Vinh University. Research is
conducted through two phases, preliminary qual-
itative research and formal quantitative research.
With the convenient sampling method, 599 valid
survey forms were collected. Cronbach’s Alpha
scale reliability testing method, exploratory fac-
tor analysis (EFA), confirmation factor analy-
sis (CFA) and linear structural model analysis
(SEM) were used. The results showed that (1)
all components of social support influence on
the stress; (2) teacher and family support pos-
itively effect on first-year university students’ life
satisfaction, (3) stress negatively effects on first-
year university students’ life satisfaction. Based
on the results, policy implications are proposed
to Tra Vinh University and related parties for
providing timely support to students, contributing
to reducing stress and improving life satisfaction
of students.

Keywords: first-year students, life satisfaction,
social support, stress, Tra Vinh University.

I. GIOI THIEU

Déi véi sinh vién nim thif nhit, qua trinh thay
ddi dé thich nghi v6i moi trudng dai hoc 1a mot cu
s6¢ 16n, tan sinh vién ddi mit v6i rit nhiéu thach
thic, tir su khac biét vé vin héa, nép sinh hoat,
mdi trudng séng cho dén phuong phap gidng day
cla giang vién va y thiic tu chd cda sinh vién.
Liéu ring trong mdi trudng mdi, nhiing ngudi
tré nay c6 du tu tin d€ budc tiép va hoan thanh
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tot chuong trinh dai hoc khéng? Hon 80% sinh
vién Truong DPai hoc Nong Lam Thanh phé Ho
Chi Minh chi thich nghi ¢ muc do trung binh véi
mdi trudng dai hoc va bi€u hién sy kém thich
ting vé mit hoc thuat [1]. Thuc trang nay ciing
xdy ra tai Truong Pai hoc Luat Thanh phé Ho
Chi Minh [2], ¢6 112 sinh vién bi budc thoi hoc
va 66 truong hgp khac bi canh cao do hoc luc
qué kém hoiic khong tham gia di cic hoc phan,
phan 16n trong s6 nay 1a sinh vién hoc nhiing nim
dau, dang trong chuong trinh dao tao cd ban clia
truong. Theo nghién ciiu ctia Nguyén Thi Thidy
[3], su chuyén tiép tir trudng phd thong 1én dai
hoc cua sinh vién nguGi dian toc Khmer tai tinh
Tra Vinh 12 mot budc ngoidt quan trong ddi véi
IGa tudi dau thanh nién. Khi d6, sinh vién nhén
thiic chuong trinh dao tao 6 bac dai hoc, thai do
va sy dbi xi cong bang clia giang vién c6 anh
huéng dén két qua hoc tap va su thich nghi hoc
duong cta ngudi hoc. Theo Lé Thi Xuin Mai [4],
ki ning tu hoc ctia sinh vién nim thi nhat Truong
Pai hoc Tra Vinh bi tic dong bdi cac yéu t6 chi
quan nhu dong co, hiing thd hoc tép, y thic rén
luyén ki ning tu hoc va cic yéu td khach quan
4nh hudng manh nhit dén ki ning tu hoc ctia
sinh vién. Ngoai ra, Phan Thi Phuong Nam va
cong su [5] cho ring dong co hoc tap clia ngudi
hoc bi 4nh hudng nhiéu nhit bdi cong tac hd tro
sinh vién va ki niing sdng ctia sinh vién.

Vi vay, viéc hd tr¢ xa hoi dugc xem 1a mot
trong nhiing yéu t6 bao vé quan trong d€ diéu
chinh sinh vién dai hoc nim nhét [6]. Khdi niém
dau tién vé hd tr¢ xa hdi dudc dinh nghia béi
Cobb [7], su hd trg xa hoi 1a niém tin ring mot
ngudi s€ dugc cham séc, yéu thuong, dudc quy
trong, c6 gia tri, thudc vé mot phan clia mang
lu6i giao tiép va hd trg 1in nhau. HS trg xa hoi
gitip cdc cd nhan giam bét cing thang da trai qua
va dbi pho tot hon khi xit 1i cdc tinh hudng cing
thang trong cudc sdng [8]. Mot sb nghién citu da
chi ra rang, su hd trg tai chinh tl truong dai hoc
cung v6i cac bén c6 lién quan nhu gia dinh, ban
be va giang vién c6 thé tao ra mot tac dong 16n
dén thanh cong cda sinh vién [9].

Cam gidc vé su lac quan, sic khde, thé chét
va tinh than cling cdc mdi quan hé xi hdi c6 &
sinh vién xuét phat tif su hai 1ong vé cudc sbng.
Shahyad et al. [10] cho ring can phéi thiic ddy cic
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hoat dong ho trg xa hdi danh cho sinh vién dé céi
thién muic do hai long cua ho, viéc gia tang cac
hoat dong hd trg sé 1am tdng muc do hai long clia
ho d6i véi cudc sdng va ngugc lai. Mic du da c6
nhiéu nghién cifu vé kha niing thich dng ctia sinh
vién Truong Pai hoc Tra Vinh, nhung thuc trang
b6 dd viéc hoc & sinh vién ngay tif nim thd nhat
van ¢6 xu hudng ting 1én, cu thé l1a 258 trudng
hgp & khoa 2017, 317 trudng hgp & khoa 2018
va 367 truong hogp & khoa 2019 (hoc ki T nam
hoc 2020 — 2021), nguyén nhan la do sinh vién
khong di diéu kién kinh té, khong hoan thanh
hoc phi, di lam phu gitp gia dinh, xuét khiu lao
dong hodc khong hing thu véi viéc hoc [11] -
[13]. Trong chinh séch chét lugng dén nim 2025
ctia Trudng Pai hoc Tra Vinh, ‘ngudi hoc 1a dbi
tugng trung tAim ludn dudc dam bio quyén 1gi tt
nhit trong hoc tap, nghién ctiu khoa hoc, co hoi
viéc lam va cdc dich vu hd trg clia Nha truong’
[14]. Tuy nhién, sinh vién nam nhit con nhiéu
bd ngd va thiéu su chd dong tiép can cac kénh
thong tin, chinh sdch hd tr¢ clia Nha trudng nén
viéc phat huy vai trd hd trg con han ché va su
hai long cudc sdng dai hoc clia sinh vién ciing
bi 4anh hudng. Vi viy, viéc nghién ctiu vé mbi
quan hé giita sy hd trg xa hoi, su cing thang va
su hai long vé cudc sdng cua sinh vién dai hoc
nidm thi nhit Truong Pai hoc Tra Vinh 13 can
thiét. Qua d6, nghién ctiu danh gia sy hai long
vé cudc séng hién tai clia sinh vién dua trén céc
hd trg xa hoi, gidp phat huy mot cach tot hon vai
tro cta cac bén c¢o lién quan trong viéc cai thién
diéu kién hoc tip, nang cao chit luong cudc séng
ngudi hoc. Pong thdi, bai viét dua ra mot sd goi
y 1am co s& dé Nha trudng nang cao hiéu qua
chinh sich gido duc va hoat dong hd trd tan sinh
vién.

II. TONG QUAN NGHIEN CUU

A. Cdc cong trinh nghién ciu co lién quan

Jie Li et al. [15] nghién cifu su hd tr¢ xa hoi
4nh hudng dén thanh tich hoc tip va su can kiét
cam xuc cua sinh vién dai hoc: long ty trong véi
vai tro 1a tdc nhan trung gian. V& mit hoc tap, su
hd tr¢ xa hdi cung cip cho sinh vién dai hoc y
thiic vé an ninh va ning luc, tr d6 gitp ho gii
quyét cac thach thic tri tué hiéu qua hon [16].
Vé miit tinh than, su hd trg xa hoi dong vai tro
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12 phuong thudc hiéu qua d€ cdi thién kha ning
phuc hoi cing thang cda hoc sinh, dic biét hitu
ich trong viéc chdng lai su kiét stc [17]. V& gia
tri ban than, c4 nhan c6 muc hd trg xa hoi cao
¢6 xu huéng sé hitu long tu trong cao hon [18].
Ngugc lai, thiéu su hd trg tif cic mdi quan hé xa
hoi khién cic cd nhan cadm thdy mat di gid tri va
bi tir chdi [19]. Nhém tdc gia dd dua bén nhan t6
vao mo hinh nghién ciu: (1) hd tr¢ xa hoi (gia
dinh, ban be va nhiing ngudi quan trong khac),
(2) long tu trong, (3) thanh tich hoc tap va (4)
cam gidc kiét siic. Két qua, su hd tr¢ xa hdi c6
tac dong tiéu cuc dén cam gidc kiét siic va mbi
tuong quan gitta 1ong tu trong va thanh tich hoc
tap la tich cuc.

Kakada et al. [20] nghién ctu anh hudng cia
hé trg cong nghé, hd trg xa hoi, hd trg hoc tap
va dich vu hd trg dbi véi su hai long cta sinh
vién. Su phdi hop chit ché gilta sinh vién, giang
vién va cac hoat dong quan li dugc md rong ra
ngoai pham vi 16p hoc, diéu nay c6 4nh hudng
tich cuc dén su hai long ctia sinh vién, su phat
trién hoc tap, hanh vi, cdm xiic va quan hé xa hoi
cua sinh vién. Muc tiéu cia nghién ciu la phan
tich anh hudng ctia hd trg cong nghé, hod tr¢ xa
hdi, hd trg hoc tap va céc dich vu hd tr¢ dbi véi
su hai long cua sinh vién G cac trudng dai hoc.
Két qua tif nghién ciiu két luan rang (1) ho trg
hoc tap, (2) hd tr¢ cong nghé, (3) hd trg xa hdi,
(4) cac dich vu hd trg dich vu 4nh hudng tich
cuc va dang k& dén sy hai long clia sinh vién &
ca cac trudng dai hoc cong 1ap va tu thuc.

Yuan Guo [21] kiém tra mbi quan hé giita hd
trd xa hoi va su hai 1ong trong cudc sdng cia
sinh vién dai hoc thong qua bién trung gian la
kha ning phuc hdi. Tic gia da dé xut ba nhan t6
trong mo hinh 1a (1) hd tr¢ xa hoi, (2) kha ning
phuc hdi, (3) hai long cudc sdng. Thang do hd
trg x4 hoi gdm ba khia canh: hd tr¢ khach quan,
hé tr¢ chi quan va st dung hé trg xa hdi. Su hd
trg khach quan dé cap dén su hd trg thuc té hitu
hinh bao gdm hd trg vat chit, mang xa hoi, su
ton tai va tham gia cta cic mbi quan hé nhém;
su hd trg chi quan dé cip dén trdi nghiém cam
xtic md mdt ¢4 nhan c6 khi ho cam thiy dudc ton
trong, dudc hd trg va thau hiéu trong xa hoi. Két
qué nghién cifu chi ra méi lién hé giita hd trg xa
hoi va su hai 1ong cla cudc sébng; miic dd phuc
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hdi cang cao, tac dong du doan tich cuc cla hd
trg xa hoi dbi véi su hai long ctia cudc sdng cang
c6 y nghia. Sy hai long trong cudc sdng clia sinh
vién dai hoc lién quan chat ché dén hé trg xa hoi
va kha ning phuc hoi; kha ning phuc hdi mot
phan déng vai trd trung gian va kiém duyét gitta
hd trg xa hdi va su hai long trong cudc séng.

Shima Shahyad et al. [10] nghién ctiu mbi quan
hé ctia sy gan bé va hd tr¢ xa hdi vé6i su hai long
ctia cudc séng & sinh vién dai hoc. Nhém nghién
cttu 1ap luan rang sy hai long cia sinh vién trong
cudc sdng c6 thé md dudng cho sy hai long cta
ho d6i véi céac linh vuc kinh t&, xa hoi, chinh tri
va van hoéa khac nhau. Theo Gilman et al. [22],
bét ki su gia ting nao v& cing thang va cic van
dé hanh vi 1a két qua tiéu cuc ctia sy khong hai
long trong cudc song, diéu nay c6 thé 1am gidm
su tham gia v niém tin vao xa hoi & sinh vién.
Do d6, viéc tim ra cdc yéu t6 anh hudng dén su
hai long cua sinh vién 1a diéu can thiét, nhém tac
gia da dua ra ba gia thuyét: (1) hd trg xa hdi c6
4nh huéng truc tiép dén su hai long cudc sbng,
(2) su gan bé c6 anh hudng truc tiép dén su hai
long cudc séng; (3) su gan bé anh hudng truc
tiép dén ho trg xa hdi va c6 anh hudng gian tiép
dén su hai 1ong cudc séng. Két qua chi ra rang:
(1) su gan bé va hd trg xa hoi tac dong truc tiép
dén sy hai 1ong cudc sdng; (2) su gan bé tac dong
truc tiép dén su hd trg xa hoi; va (3) su gin bo
tac dong gian tiép va tich cuc dén su hai long
cudc song.

B. Co 56 Ii thuyét vé hé tro xa héi, su cding thdng
va sy hai long

Theo Malecki et al. [23], hd tr¢ xa hoi 1a nhiing
hd tr¢ ma ngudi hoc coi 1a sin c6 tlif cidc ngudn
nhu cha me, gido vién, ban cung 16p, ban than
va trudng hoc. Theo Dollete et al. [24], su hd trg
x4 hdi di dugc ching minh 13 yéu t6 thic diy
sic khde tim than va hoat dong nhu mot budc
dém chdng lai céc su cing thang trong cudc sdng.
Bukhari and Afzal [25] cho ring thiéu su hd trg
x4 hoi 1a van dé ctia siic khée tam than bao gdm
céc triéu ching tram cadm & sinh vién dai hoc va
c6 tic dong tiéu cuc dén chét lugng cudc séng
cta sinh vién.

Céc dich vu hd trg sinh vién tir trudng dai hoc
12 mdt phan cda sy hd tr¢ xa hoi. Theo Mclnnis
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and Hartley [26], sinh vién sé nhan dudc cac hd
trg tai chinh, hd trg tiéng Anh, dich vu tu vén,
dich vu y té, dich vu thu vién, dich vu viéc lam,
hé tr¢ ki ning hoc tap, cau lac bd, hdi sinh vién
va dich vu in ubng.

Su cing thang trong hoc tip dudc dinh nghia
la su tuong tac giita cic yéu td giy cing thang
lién quan dén hoc tip. Nghién cifu ctia Lee and
Larongson [27] cho ring, viéc lam bai tap trong
thdi han ngan, qud tai cic mon hoc va ki thi, gip
khé khan véi gido vién, tdm 1i hodc phan ung
sinh 1i 1a nhiing yéu t6 din dén su cing thang.
Ngoai ra, theo Ong and Cheong [28], cing thang
trong hoc tap thuong do khéi luong cong viéc,
dic diém cta giang vién, diém trung binh tich
liy, bai kiém tra va do kho cta khéa hoc. Hon
nta, ki vong ctia cha me cung véi ki vong cua
gido vién va sy canh tranh cua ban be cling gop
phan vao su cing thang trong hoc tip [29].

Theo Diener [30], su hai long vé cudc sdng
dé cap dén cam xic va thai do ctia mot cd nhan
dbi v6i cude séng clia ho & mot giai doan nhat
dinh trong cudc doi, day 1a mot thanh phan quan
trong dbi véi hanh phiic va sic khde tinh than
dua trén khia canh ca nhan, hanh vi, tdm li va xa
hoi [31]. Hon nita, Diener and Suh [32] két luin
nhan thiic sy hai long vé cudc sdng c6 lién quan
dén chi s6 tdng hop bao gom céc chi s6 vé chit
luong khich quan ctia cudc sdng: stic khoe, tinh
trang tai chinh, tu do, giai tri.

Cdc thanh phdn ciia ho tro xd héi

H& tro x4 hdi c6 thé gdm nhiéu hinh thiic khac
nhau. HeretoHelp [33] cho ring c6 bdn loai hd
trg xa hoi chinh: (1) hd tr¢ cam xiic — 1a diéu moi
ngudi thudng nghi dén nhit khi ho ndi vé hd trg
x4 hoi. Su hd trg vé mit cam xic cé dugc khi
con ngudi c¢6 biéu hién quan tim dén hay nghi
t6t vé ngudi khac; (2) trg gitp thiét thuc — su
giip dd thiét thuc nhu qua ting, tién hoic thuc
phdm, hd tr¢ niu in, chim séc tré em hoic gitip
chuyén nha; (3) chia sé quan diém — la duara y
kién ctia ho vé& cach ho xem mdt tinh hudng cu
thé hodc cach ho sé chon xt li nd; (4) chia sé
thong tin — rat hitu ich khi gia dinh, ban be hoic
tham chi cic chuyén gia cung cip cho moi ngudi
thong tin thuc té vé mot su kién cing thang cu
thé.

Li thuyét vé hé tro xd héi va do luong

Quan diém cing thang va dbi phé cia Lakey
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and Cohen [34] cho ring su hd trg dong goép cho
siic khde bang cich bao vé moi ngudi khéi tic
dong bt Igi ctia cing thang, va gia thuyét rang
hé tr¢ xa hoi sé c6 hiéu qua trong viéc thic diy
ddi phé va gidm tic dong cua yéu to giy cing
thang trong chitng muc nhit dinh, hinh thiic thé
hién ctia cdc hanh dong hd trg phi hop véi yéu
ciu cia yéu td gy cing thang, tif d6 thic ddy
su dbi phé [35], [36]. Theo quan diém nay, mbi
hoan canh cing thing dit ra yéu cau cu thé dbi
véi cd nhan bi anh hudng. Chang han, cé ban
dong hanh va tim su c6 thé cuc ki hitu ich khi
giai quyét van dé mit ban be, nhung lai it hitu
ich hon khi phai d6i mit véi nhu cau kinh té chat
vat.

Quan di€ém nhan thiic xa hdi: Lakey and Cohen
[34] cho thiy c6 thé khong c6 su dong thuin rd
rang giffa cdc cd nhan hoic nhém vé nhiing gi
ciu thanh cdc hanh vi hd trg, gitta ¢4 nhan va
tap thé c6 mdi lién hé chit ché. N6i cach khac,
trdi nghiém vé ban than phan 16n phan 4nh cich
con ngudi nhin nhin va danh gid vé ngudi khac
[37], nhitng suy nghi tiéu cuc s€ khdi ggi cam
xtic tiéu cuc [38], theo d6, quan diém nhan thic
x4 hoi dua ra gia thuyét ring nhan thiic vé su sin
sang ho trg sé 4nh hudng dén suy nghi clia ban
than.

C. Mo hinh va gid thuyét nghién ciiu

M6 hinh nghién ciu

Dua vao mo hinh 1i thuyét hd trg xa hoi va
do luong cua Lakey and Cohen [34]; m6 hinh
nghién ctiu hd trg xa hoi dén thanh tich hoc tap
clia sinh vién dai hoc thong qua bién trung gian
la long tu trong cua Jie Li et al. [15]; m6 hinh
nghién ctiu 4nh hudng clia hd trg cong nghé, hd
tr¢ xa hoi, hd tr¢ hoc tap va hd trg cic dich vu
ddi v6i su hai long clia sinh vién cia Kakada et
al. [20]; md hinh nghién cdu mbi quan hé gitta
hd trg xa hdi va su hai 1ong trong cudc sdng clia
sinh vién dai hoc thong qua bién trung gian la
kha niing phuc hdi ctia Yuan Guo [21]; md hinh
nghién ctiu vé mbi quan hé clia su gan bo, su hd
trg xa hoi va su hai long cudc sébng & sinh vién
dai hoc cia Shima Shahyad et al. [10], tic gia
dua ra md hinh nghién cttu dé xuit nhu Hinh 1.

Gid thuyét nghién citu

Viéc chuyén tiép tif bac phd thong trung hoc
vao moi truong dai hoc 1a mot thay déi 16n trong
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(H2a, H2b. H2c, H2d) +

Hinh 1: M hinh nghién cifu dé xuét

(Nguén: Dé xudt cua tdc gid, 2021)

cudc sbéng cia nhiéu thanh thiéu nién, Gall et al.
[39] cho ring hoc dai hoc md ra cho sinh vién
kinh nghiém hoc tp va co hoi phat trién tam i
xa hdi. Tuy nhién, diéu nay c6 thé 12 mot ngudn
gdy ra su cing thang, do nhu cau hoc tip ting 1én
va quan hé xa hoi méi duodc thiét 1ap [40]. Ddi
v6i nhiing sinh vién phai séng xa nha, su tiép xiic
ciing nhu sy hd trg tif gia dinh va nhiing ngudi
ban c6 th€ sé bi gidm. Dwyer and Cummings [41]
cho ring, khé khin trong viéc xit li nhiing yéu
t6 gdy cing thang c6 thé dan dén giam hiéu suét
hoc tap va ting su dau khS vé tAm li. Khi d6, su
hé tro xa hoi 1a nguén luc quan trong cho thanh
thiéu nién trdi qua qua trinh chuyén tiép vao dai
hoc, su hd trg xa hoi duge do ludng bang khia
canh ban b, quan di€m x4 hdi, gia dinh va nhiing
hé trg chung khdc [10].

Nhiing hd trg tit phia gia dinh, ban be¢ nhu la
ngudn dong vién, cd vil tinh thin cho ngudi hoc.
Theo Barrera [42], ¢6 bén loai hd trg khac nhau
ma ban beé va gia dinh c6 thé cung cip bao gdom
huéng din va phan hodi hay 18i khuyén, hd trg
khong chi thi nhu tin tudng va than mait, tuong
tac xa hdi tich cuc nhu viéc danh thoi gian véi
ban be, gia dinh va hd trg hitu hinh nhu noi § va
tién bac.

Su hd trg tif gidng vién, cd vAn hoc tap dén
hoat dong hoc tip cda sinh vién & mdc do ludn
kip thdi, bao gébm cdc hanh vi nhu phan hdi c6
chii dich, cung cip tai nguyén can thiét thic day
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su tham gia vao cac hoat dong hoc tap, tang kha
ning nhan thdc va hiéu suit ctia hoc sinh [43].

Dich vu hd trg sinh vién cta trudng dai hoc
dugc cho la quan trong va phu hgp véi phuong
cham léy ngudi hoc lam trung tdm [44] - [48].
Theo d6, cic dich vu hd trg hoat dong hoc thuat
 sinh vién nhu tu vin nghé nghiép, tu vin hoc
tap, dinh hudng cho sinh vién nim nhét cic khéa
hoc, dich vu dao tao ngdén ngit, dich vu thu vién
va dich vu nghién ctu tif xa; trong khi ho tr¢ phi
hoc thuét bao gém cic dich vu nhu tu vin tAm
li, chd &, hd trg tai chinh va tham vén luat, cdc
hoat dong phat trién cam gidc cong dong, tu vin
stic khoe va hd trg cho hoc sinh khuyét tat. Nhu
viy, tdc gid mudn ki€ém chiing mdi quan hé gitta
hé tr¢ xa hoi, nhitng cdm nhan Ve su cang thﬁng
va su hai long trong cudc séng cia sinh vién dai
hoc nidm thit nhit bang gia thuyét HI (a, b, c, d)
va H2 (a, b, ¢, d).

- Gid thuyét Hla: Su hé tro tir gidng vién dnh
hudng nguoc chiéu dén su cing thdng.

- Gid thuyét HIb: Sw hé tro tir gia dinh dnh
huwdng nguoc chiéu dén su cing thdng.

- Gid thuyét Hlc: Su hé tro tic ban bé dnh
hudng nguoc chiéu dén su cing thing.

- Gid thuyét Hld: Cdc dich vu hé tro sinh vién
dnh hudng nguoc chiéu dén su cdng thing.

- Gid thuyét H2a: Su ho tro tir gidng vién dnh
hudng ciung chiéu dén sw hai long.

- Gid thuyét H2b: Sw hé tro tir gia dinh dnh
hudng ciung chiéu dén su hai long.
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- Gid thuyét H2c: Sw hé trg tic ban beé dnh
hudng cung chiéu dén su hai long.

- Gid thuyét H2d: Cdc dich vu hé tro sinh vién
dnh hudng cing chiéu dén su hai long.

Su cing thang dit ra vin dé sic khoe, khi sinh
vién dai hoc gip cing thang cao hoic nhiing cam
xuc tiéu cyc, ho cé khuynh huéng thudng xuyén
gip phdi vin dé tAm li va thé chit hon so véi
nhitng ngudi c¢6 mic dd cing thang thip hon.
Ngoai ra, khi sinh vién khong tu tin giao tiép,
tiép xtdc v6i ngudi khic hodc thiéu két ndi xa
hdi, ho c6 thé gip cic van dé lién quan dén siic
khoe, thé chit va tinh than [49], diéu nay dé din
dén su cing thang qua mic, cic van dé vé stic
khde va tAm than sé ting dan theo thdi gian trong
cong dong sinh vién dai hoc. Theo Ammar et al.
[50], Rayle and Chung [51], su gan giii vé miit
cam xuc v6i ngudi khac c6 lién quan chat ché
dén hanh phiic chii quan va bdo vé cic c4 nhan
khoi céc tac dong x4u gay ra mic do cing thang.

Nhitng sinh vién nhan hd trg xa hoi sé dugc
hoa nhap tét hon trong méi trudng hoc thuat ctia
ho. Do d6, ho ¢6 co hoi tét hon d€ cai thién thanh
tich hoc tip ciia minh [51]. Robbins et al. [52] da
x4c nhan mdi quan hé tich cuc gifta hé trg xa hoi
va diém trung binh cta sinh vién dai hoc (GPA),
su hd trg x4 hdi manh sé tic dong dén thanh tich
hoc tdp va hanh phiic chi quan ctia ngudi hoc,
tao su hai long cudc sbéng sinh vién. Tuong tu,
cdc mdi quan hé tinh cam, ban be, sy hai long
cua nha truong va gia dinh tang 1én cung véi su
gia ting mdc dd hai long cudc sébng clia ngudvi
hoc [53]. Nhu viy, c6 mbi quan hé nao giita su
cing thiang v6i su hai long cudc séng ngudi hoc
hay khong, tac gid dua ra gia thuyét H3.

- Gid thuyét H3: Sw cdng thdng dnh hudng
ngugc chiéu dén su hai long.

III. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciu st dung phuong phép chon mau
thuan tién. Pdi tuong khao sit 1a sinh vién dai
hoc nim thi nhét (khéa 2019) Trudng Pai hoc
Tra Vinh. Theo Hair et al. [54], ¢cG mau tbi thiéu
lan=35%x (x: s6 bién quan sit). Nghién ctiu
ndy c6 tat ca 38 bién quan sat. Vi vdy, cd miu
tdi thi€u can dat 1a 190.

Hair et al. [55] cho ring, v6i phan tich hdi quy
cAu triic tuyén tinh, ¢ mau nam trong khoang tir
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200 — 400 tuong ting véi 10 — 15 nhan td. Ngoai
ra, theo Comrey and Lee [56], con tuy theo sb
lugng bién quan st va do tin cdy clia tiing nghién
ctiu ma c6 thé thuc hién ldy mau khio sit khac
nhau; dong thdi, cd miu 250 tuong tng vdi 25
bién quan sét. Tuy nhién, véi cd mau 250, mic do
chip nhan chua dat mic tt. Do d6, trong nghién
ctiu ndy, tic gia quyét dinh ¢ miu 1a 600 nhim
tdng do tin cdy va mang tinh dai dién cho tong
thé, ¢ miu nay cho kiém dinh Conbach’s Alpha
va phan tich nhan tb kham pha EFA, dic biét st
dung trong phan tich mo hinh céu triic tuyén tinh
SEM la phu hgp [56]. Nghién ctiu dudc thuc hién
qua hai giai doan.

Giai doan nghién ciu sd bd st dung phuong
phap phan tich dinh tinh, kham phd cic thanh
phﬁn cta su ho tr¢ xa hoi, su cing théng va su
hai 1ong vé cudc séng cuia sinh vién dai hoc nim
thd nhit, tic gia st dung phuong phap nghién
cifu tai ban trén nhiing ngudn tai liéu, vin ban
va sb liéu da dugc cong bd; dong thoi, ki thuat
thao luan chuyén gia cling dugc thuc hién véi dan
bai thdo luin bao gdm cic cau hoi ban ciu triic
nham xay dung va hoan thién thang do ctia céc
nhén t6 trong md hinh nghién ctdu (Bang 1).

Giai doan nghién ctu chinh thic, tic giad su
dung ki€ém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 khdm pha (EFA), phan tich nhan t6
khang dinh (CFA) va mé hinh ciu tric tuyén tinh
(SEM). Thang do chuyén thé thanh bang cau hoi
chinh thic véi thang do Likert 5 miic do, khao sat
truc tiép sinh vién dai hoc nim thd nhit Truong
Pai hoc Tra Vinh nhim thu thap dit lidu so cip
phuc vu cho phan tich dinh lugng.

IV. KET QUA VA THAO LUAN

A. MO0 td théng tin mdu nghién ciiu

Tic gid da phat ra 600 phiéu khdo sit cho
sinh vién dai hoc nim thd nhit, khéa 2019
va thu vé 599 phiéu hop 1¢, mic dd phu hop
cia miu khao sat so véi du kién 12 99,8%.
Giéi tinh phd bién & dbi tuong khao sat 1a nit
chiém 52,1% va 47,9% la nam. Vé nganh hoc,
c6 15,5% nganh Ngoén ngti Anh, 11,9% nganh
Quan tri kinh doanh, 8,8% nganh Ring Ham
Mat, 8,7% nganh Ké toan, 7,8% nganh Cong
nghé théng tin, 7,5% nganh Cong nghé 6 to,
6,5% nganh biéu dudng, 5,8% nganh Dudc hoc,
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Béng 1: Tong hgp thang do so bd

Yeéu to Thang do

Ngudn thang do

Gidng vién | Poi xir cong bang voi tdi

Christine kerres malecki [57]; Guadalupe

Cho t61 nhitng 1&1 khuyén tot

de la Iglesia [58]

Cé gang tra 11 cdu hoi, thic mac cia td1

Cung cap cho t61 théng tin, ta1 liéu hoc tdp

Khen ngg t61 khi t61 d3 c6 gang hét siee hodc lam tot

Liang nghe néu t61 lam phién hodc co van dé

Khuyén khich t61 tham gia cac hoat dong trong 1op

Ban bé Cho t61 1on khuyén

Christine kerres maleck: [57]; Guadalupe

Giip t61 ki 61 cén

de la Iglesia [58]; Talwar P and Mohd

Dianh thor gian cho t61 khi t61 ¢ don

Fadzil AR [59]

Chap nhan t61 khi t61 méac 161

Yéu cau 161 tham gia cac hoat déng/ dw dn trong lop

Tran an va giap té1 g1t binh tinh la

Chia sé nhitng niém vui, nd1 budn cia ho vdi to1

Gia dinh | Gia dinh t61 ho tro t61 vé tai chinh

Christine kerres malecki [57]; Talwar P

minh

Gia dinh t61 gitip t61 tim cédu tra l&i cho van dé cua

and Mohd Fadzil A R [59]

Gia dinh toi lang nghe 14i khi ti gap van de

Gia dinh t61 khen ngo1 t61 khi t61 lam vigc tot

Gia dinh t6i thwong cho t61 khi tb1 lam viée gi 46 tot

Gia dinh té1 lich s chi ra nhiing sai ldm cua té1

Dich vu

T5i nhén duoc sirhd tro cia thi vicn, trung tim hoc ligu

Meclnnis [26]; Morgan [44]; Thompson

hao tro Té1 nhan doc Su’hf) tror cuadlCh“i-'l-l}'té

and Mazer [45]; Prebble [47]; Savickiene

sinh vién

Téi nhan duoc s hd tro cia dich v vide 1am

and Pukelis [60]

Té1 nhin dwoc s hd tro chd & ndi tr, ngoa tri

hoc bénng

T4i nhin dwoc sy hd tro tai chinh- \-“ay\-':gﬂ,nhéntéitrq,

Téi nhin dwgc sir phuc vu cia can tin, nha an

Ta1 b1 qud tai hoc tdp va thén gian

Cohen [35]; Laura J. Friedlander [61];

Sw Té1 gép kho khin vé tai chinh

Bhavin U Pandya [62]; Nur Hamizah Hj

cing th:';ng

Té1 dp hee trirde s ky vong cia cha me

Ramli [63]

Téi cam thiy cé don trrde ndi nhé nha

Téi gap khé khin khi séng & k¥ tic xa/ nha tro

Té1 ap hee khi song chung v ban cung phong

Sw Téi hai long vé giang vién cua tdi

Ed Diener [30]; Keith A King [64]:

hai long | Toi hai long vé gia dinh cua t6i

Joseph C. Rode [65]

To1 hai long ve ban bé cua to1

Té1 hat long vén cac dich vu ho tro sinh vién

Té1 hai long véi tinh hinh tai chinh cua minh

4,7% nganh Tai chinh ngin hang, 4,5% nganh
Quan tri vin phong, 4,3% nganh Gido duc mam
non, 4,2% nganh Chan nudi thu y, 3,5% nganh
Kinh té ngoai thuong, 3,2% nganh Luat va 3,0%
nganh Nong nghiép.

B. Kiém dinh do tin cdy thang do

Theo Nunnally and Burnstein [66], Peterson
[67], thang do dugc dénh gid chip nhan va tot
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doi hdi dong thoi hai diéu kién 1a hé sb Alpha clia
tong thé > 0,6 va hé s tuong quan bién téng >
0,3. Tac gia tién hanh ki€ém dinh hé s6 Cronbach’s
Alpha v6i 38 bién quan sat. Két qua kiém dinh
cho thiy hé s6 Alpha ctia su hd trg tif giang vién
(0,862), su ho trg tir gia dinh (0,844), su ho trg tir
ban be (0,870), dich vu hd trg sinh vién (0,910),
su cing thang (0,903) va su hai long (0,859).
Tuy nhién, tuong quan bién tdng cla bién quan
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sat TEA7 va SATS nhd hon 0,3 nén tac gia loai
ra khéi nghién ctiu va giit lai 36 bién quan sat
trong budc phan tich EFA tiép theo.

C. Phdn tich nhdn té khdm phd

Két qua phan tich nhan t6 kham phd, hé s6
KMO = 0,883 dat yéu cau > 0,5. Mtic ¥ nghia
cla kiém dinh Bartlett = 0,000, dat yéu cau <
0,05; tdng phuong sai trich ducc 1a 63,141% >
50%; s6 luong nhan t6 rit trich dugc 1a 6, phu
hop v6i gid thuyét vé thanh phan thang do, c6
gia tri Bigenvalues 1a 1,546 va trong s cic nhan
td déu c6 gia tri 16n hon 0,3. Nhu viy, viéc phan
tich nhan t6 khdm pha EFA (Bang 2) dap tdng
yéu cau vé dif liéu va cic bién quan sit c6 tuong
quan v6i nhau trong tong thé.

D. Phdn tich nhdn té khing dinh

Theo Crowley and Fan [68], McDonald and
Ho [69], m6 hinh do ludng phu hgp véi di liéu
thyc té phai ddm bao phi hop véi bdn thude do:
(i) Cmin/df; (ii) TLL (iii) CFIL, (iv) RMSEA. Két
qua phan tich CFA ctia md hinh t6i han c6 gia tri
p = 0,000 < 0,05; )(2 (Chi-square) = 947,995; co
df = 330 bac tu do; chi s6 CMIN/df = 2,875 < 3
[61]; cac chi s6 CFI = 0,911 > 0,9; TLI = 0,902;
chi s6 RMSEA = 0,056 < 0,08 [62] - [63]. Céc
chi s6 thoa man cic yéu cau dé két luan mo hinh
phu hgp véi dit liéu chinh thic.

Danh gid do tin cay: Két qua kiém dinh cho
thiy hé sb do tin ciy tdng hop (CR) dao dong
tir 0,914 dén 0,856 thoa yéu cau > 0,60 va tdng
phuong sai trich dao dong tit 50% dén 64,2%
thda yéu cau > 0,50. Hai chi tiéu kiém dinh cho
thiy thang do cédc yéu t&6 dam bdo do tin cay.

Dénh gid gia tri hoi tu: Két qua phan tich CFA
cho théy tit c4 cic hé sb tai chuin héa c6 gid tri
tr 0,524 dén 0,901 déu > 0,5; c6 thé két luan
cac bién quan sat dung dé€ do ludng céic yéu tb
va thanh phin trong mo hinh nghién ciu dat gid
tri hoi tu.

Danh gid gia tri phan biét: Két qui kiém dinh
gia tri phan biét gifta cac khai niém cho thiy céc
hé sé tuong quan udc lugng lién két véi sai sb
chuén (S.E) c6 gid tri p < 0,05 nén hé sb tuong
quan r cua tung cap thang do khai niém khac 1
(# 1) tic khong phai 1a ma tradn don vi va c6 y
nghia thdng ké (p < 0,05). Do d6, thang do dat
gia tri phan biét.
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Bang 2: K&t qua phan tich nhin t6 khdm pha

Nhin to

1 2 3 4 5 6

STR6
STR3
STR4
STR2

STR7
STR1
STRS
SER3
SER4
SER2
SER6
SERS
SERI
TEA3
TEA2
TEAA4
TEAG
TEAS
TEAL
FRI4
FRI2
FRI3
FRI5
FRI6
FRII
FRI7
FAM2
FAMA4
FAMS
FAM3
FAMI1
FAMG
SAT3
SAT4
SAT2
SATI

0,804
0,801
0,798
0,762

0,737
0,673
0,647
0,888
0,862
0.829
0,802
0,764
0,600
0.869
0,790
0,713
0,671
0,631
0,630
0,861
0,817
0.816
0,640
0,611
0,606
0,397
0,763
0,723
0,721
0,714
0,626
0,594
0,932
0,819
0,797
0,351

(Nguén: Xt li dit liéu khdo sdt, 2021)

E. Kiém dinh moé hinh cdu triic tuyén tinh SEM

Két qua ki€ém dinh mo6 hinh SEM cho théy céc
chi s6 (Bang 3) théa man cidc yéu cau, két qua
udc lugng mo hinh céc bién & Bang 3 déu c6 y
nghia théng ké & miic 5% nén md hinh do ludng
phit hop véi dit liéu thuc té.

Kiém dinh gid thuyét nghién ctu: Dya vao
bang tinh Estimate, tic gid thdng ké cac thdng
tin can thiét cho kiém dinh gia thuyét nghién ctu
nhu Bang 4.
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Béang 3: Panh gia mic d6 phu hgp mo hinh

KINH TE - XA HOI

Tén Ki hiéu Gid tri tham Khio Gid tri MH
Chi binh phwong diéu chinh theo bic tw do y2/df ydf <5 2,599
(Cmin/df)
Chi s6 TLI (Tucker-Lewis Index ) TLI TLI>=09 0917
Chi sb thich hop so sanh CFI CFI = 0,90 0,924
(Comparative Fit Index)
Chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error RMSEA RMSEA < 0,08 Chap 0,052
Approximation nhén; Cang nho cang tdt

(Nguén: Xt li dit liéu khdo sdt, 2021)

Chi-square=1489,283; df=573; P=,000;
Chi-square/df=2,599;
TLI=917 ; CFI=924;

78 RMSEA=052
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Hinh 2: K&t quia m6 hinh t6i han
(Nguén: Xt li dit liéu khdo sdt, 2021)

Bang 4: Kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Gia thuyét o 3 3 z . | Sailéchchuan | Giatritéihan | .. . .
Bien quan sat Uéc legng chuan hoa (SE) (CR) Giatrip
Hla Stress | <-- | Teacher -0,076 0,037 -1.956 0.050
Hib Stress | <--| Family 0,121 0,049 2,782 0,005
Hle Stress | <-- | Friend -0,424 0,051 -8,274 okok
Hild Stress | <-- | Service 0,296 0,038 6.430 ok
H2a Satisf | <-- | Teacher 0,510 0,063 11,760 Aok
H2b Satisf | <-- | Family 0,123 0,076 2,729 0,006
H2e Satisf | < | Friend -0,067 0,082 -1,219 0,223
H2d Satisf | <— | Service 0,037 0,060 0,770 0,441
H3 Satisf | <-- Stress -0,116 0,079 -2,191 0,028

(Nguén: Xit li dit liéu khdo sdt, 2021)
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F. Thdo ludn két qud nghién ciiu

O d6 tin cay 95%, két qua nghién ctiu cho thiy:
(1) cac thanh phan ctia sy hd trg x4 hdi c6 anh
hudng dén su cing thing; (2) su hd trg xa hoi tit
giang vién va gia dinh c6 anh hudng dén su hai
long; (3) su cing thang c6 anh hudng dén su hai
long.

Su hd trg tir gidng vién: Chip nhan gia thuyét
Hla (gid tri p = 0,050) va H2a (gia tri p = 0,000)
su hd tro tir gidng vién c6 dnh hudng ngudc chiéu
dén sy cing thang va anh hudng cung chidu dén
su hai long, dong quan di€ém vé6i nghién ctiu clia
Moksnes et al. [73], Christine kerres malecki et
al. [57] va Guadalupe de la Iglesia et al. [58], cho
rang & nam hoc ddu tién, sinh vién con bd ngd
truc cac ndi quy trudng 16p, phuong phip hoc
tdp va moi trudng séong mdéi. Khi d6, viéc gip
gd va tuong tic gitta cd vin hoc tip (CVHT),
giang vién chuyén moén gidp sinh vién cd cam
gidc dudc quan tdm, lam giam cing thang, vuot
qua nhiing kho khan trong hoc tap va hai long
hon vé cudc sdng & bac dai hoc.

Su hd trg tir gia dinh: Chip nhan gia thuyét
HI1b (gid tri p = 0,005, tuy nhién mbi quan hé
gitta su hd tro tir gia dinh va su cing thang khong
ding v6i ki vong ban dau, d6 1a tic dong ngudc
chiéu) va gia thuyét H2b (gid tri p = 0,006). Két
qua nghién citu cho thiy ring su hd trg xa hoi
tlf gia dinh anh hudng cling chiéu dén su cing
thang va su hai 1ong cudc sdng ngudi hoc. Pdong
quan diém vé6i nghién ctiu ctia Shahyad et al. [10],
Jie Li et al. [15], Christine kerres malecki et al.
[57], Guadalupe de la Iglesia et al. [58], Siti Nor
Yaacob et al. [74], két luan sy quan tim tif cdc
bac phu huynh, thim héi dong vién, hd trg vé
tai chinh 12 ngudn dong luc dé€ cic em vudt qua
nhiing tré ngai hoc tip va hai long hon véi cude
séng hién tai. Tuy nhién, khi nhan dugc su hd
trg tit gia dinh thi cdm gidc cing thang cta sinh
vién ting 1én, diéu nay c6 thé li giai rang su ki
vong va thic ddy ctia cha me dbi véi con cai lai
lam tang ap luc cho cac em [75].

Su hd tro tif ban be: Chap nhan gia thuyét Hlc
(gid tri p = 0,000). Su hd trg tit phia ban be &anh
hudéng ngudc chidu dén su cing thang cia sinh
vién nim nhit. Nhiing phat hién nay phi hop véi
nghién ctu cua Jie Li et al. [15], Rueger et al.
[18], Ronen et al. [77]. Khi cho ri?mg moi trudng
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dai hoc khuyén khich sinh vién gip g6, giao luu,
két ndi va xdy dung ciac mdi quan hé. O do6 tudi
ndy, sinh vién danh nhiéu thoi gian v6i ban beé
hon so véi gia dinh vi ho phéi séng xa nha. Theo
Hartup [78], trAm cam va nhiing cdi nhin tiéu cuc
vé ban than & nhitng ban tré 1a do chét lugng mbi
quan hé dong trang 1da thip, thiéu ban than va
bi ban be tif chéi. Vi viy, sinh vién c6 thé bi co
lap va phan biét dbi xi, khién ho tu ti va tré nén
bi quan hon. Tuy nhién, gia thuyét H2c (gia tri p
= 0,223) bi bac bd. Nghién cttu da kham pha ra
mot didu 13 su hd trg tif ban be c6 thé 1am gidm
di su cing thang nhung lai khong anh hudng dén
su hai long cudc séng dai hoc, két qua di ngudc
v6i nghién ctu cua Shahyad et al. [10], kha nang
12 tai thoi diém nay, ngoai cac mdi quan hé, sinh
vién con dbi mit v6i nhiéu van dé nhu cac khoan
hoc phi, su da vin héa, né nép 16p hoc, phuong
phap cda giang vién va cac hoat déng hoc tap
khéac. Do d6, ban beé chi hd tr¢ mot phan, gitp
xoa diu cdm gidc cing thang, mét moi, chi chua
mang lai su hai long d6i véi cudc sébng hoc tap
ctia sinh vién nim nhét.

Céc dich vu hd trg sinh vién: Chip nhan gia
thuyét H1d (gia tri p = 0,000; tuy nhién, mdi
quan hé gitta cdc dich vu ho trg sinh vién va su
cang thang khong ding v6i ki vong ban dau, d6
la tic dong ngugc chiéu) va bac bod gia thuyét
H2d (gid tri p = 0,441) rang cac dich vu hd trg
anh hudng cuing chidu dén su cing thang, nhung
lai khong anh hudng dén su hai 1ong cla sinh
vién, tic 1a khi nhan dudc su hd trg tif cic dich
vu #n udng, cung cp viéc 1am ban thdi gian, thu
vién thi ngudi hoc c¢6 cam gidc cing thang. Dua
trén két qua nghién cu va phan hoi clia ngudi
hoc, chiing tdi c6 thé 1i giai rang ap luc vé gia ca
san pham, thuc don thiéu su da dang va thai do
phuc vu ctia nhan vién trong khi sinh vién budc
phai st dung ciang tin tai khu hoc d6 vi bi chi
phdi vé mit thdi gian va dia di€ém hoc tap. Ngoai
ra, sinh vién nim nhit chua kip thich nghi véi
moi trudng sdng hién tai nén kha ning st dung
cac dich vu hd trg 1a chua cao, sinh vién chua
c6 thoi gian dé tiép can viéc 1am thém, hay chua
quen v6i van hoa doc & thu vién nén cac dich vu
hd tr¢ ngudi hoc chua phat huy dudc tic dung &
thoi diém nay. Diéu can thiét 12 nha trudng can
dua ra nhiing quy dinh riéng dbi véi nhiing noi
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cung cp dich vu 4n udng nhim ddm bio chét
lugng phuc vu va quyén 1¢i ngudi hoc.

Mbi quan hé giita su cing thang va su hai long:
Chip nhan gia thuyét H3 (gia tri p = 0,028),
su ciang thang anh hudng ngudc chidu dén su
hai 1ong cudc séng, cung quan diém v6i nghién
ctiu cia Navy Tri Indah Sari [79], Greenidge and
Alleyne P. [80], két luan mic dd hai long véi
truong hoc cao thi cing thang hoc tap sé thép,
khi su cing thang giam thi cam gidc hai long vé
cudc sbéng dai hoc va nhiing su hd trg nhan dudc
tit phia nha trudng trd nén tich cuc hon, su ciang
thang dudc kiém ché, giam thiéu sé anh hudng
tich cuc va ngudc huéng dén su hai long.

V. KET LUAN

Bai viét thyc hién nhiam phan tich mbi quan
hé gitta su hd trg xa hoi, su cing thang va su hai
long cudc sdng cuia sinh vién dai hoc nim thd
nhit Truong Pai hoc Tra Vinh. Két qua nghién
cttu cho thiy sy hd trg tif giang vién va sy hd trg
tf ban bé 4nh hudng ngudc chiu dén su cing
thang, trong d6 su hd trg tir giang vién c6 anh
hudng kha manh dén su cing thang & ngudi hoc;
su ho trg tir gia dinh va céac dich vu hd trg sinh
vién anh hudng cung chiéu dén su cing thang.
Phu hop véi du doan, su hd trg tir gidng vién va
su hd trg tif gia dinh c6 anh hudng cung chiéu
dén su hai long cudc séng. Pic biét, mdi quan
hé gitta su cing thang va sy hai long cudc séng
ctia sinh vién ding véi ki vong ban dau, d6 1a tic
dong ngugc chiéu. Tuy nhién, nghién ctu chua
dl co s6 dé chiing minh su hd trg tif ban be va
céac dich vu hd trg sinh vién c¢6 dnh huéng tich
cuc dén sy hai 1ong cudc sdng clia sinh vién dai
hoc nim thi nhit.

Nhim nang cao su hai 1ong cudc séng dai hoc
ctia sinh vién nam tht nhit Truong Pai hoc Tra
Vinh, bai viét dua ra mot sd goi y 1am co sé dé
Nha truong ning cao hiéu qua chinh sach gido
duc va hoat dong hd trg tan sinh vién:

(1) Giang vién giang day can cung cip tai
nguyén hoc tap, bi€u miu va quy trinh thd tuc
hoc tap can thiét; ling nghe, d6i xit cong bang
dé can bing cam xic ngudi hoc, cho 18i khuyén
tot, xem vaAn dé ctia sinh vién nhu vin dé cia
minh va cing ngdi lai d€ c¢6 nhiing dinh huéng
phlt hop nhit; ting cudng vai trd clia gidng vién
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chuyén mon, phan hoi bai tap, huéng dan phuong
phép hoc cu thé cho tiing mén, phdi hop véi cb
van hoc tip cung cip thong tin vé tinh hinh 16p
khi tham gia giang day; phat huy tinh thin phuc
vu cong dong, dao diic, chuin muc ctia mot nha
gido, mbi ngudi gidng vién can thuc hanh giing
day bdng ca tim huyét, tin tdm, tin tinh truyén
thu cho sinh vién.

(2) Phu huynh nén dong hanh cling con cii,
duy tri tan suét lién lac, chi dong trao ddi va tim
cach thdo gd nhitng vuéng mac ctia ngudi hoc;
cha me can dong vién, cho con 18i khuyén tot, hd
trg kip thdi vé tai chinh giip em vugt qua nhiing
su thiéu thén vé vat chét va tinh thin; nha trudng
can thanh 1ap hoi phu huynh hoic xdy dung céc
kénh lién lac gitta nha trudng va gia dinh dé tao
su tuong tac, két ndi gitta cac bac phu huynh véi
sinh vién, tiép stic manh dé sinh vién viing tin
trén giang dudng dai hoc.

(3) Nha truong, khoa chuyén moén nén tao ra
nhiing san chdi nhu tidng cudng cac cau lac bo,
cic cudc thi doi nhém, hodc cac hoat dong vé
nguodn, di ngoai nham két ndi nhitng tim hodn
dong diéu vé6i nhau, tao ngudn cim hiing hoc tap
hiéu qua hon cho ngudi hoc.

(4) Xay dung va dp dung cic dinh mic vé
chuéin vé sinh an toan thuc phdm cho cing tin/
nha in nham dam béo stic khde va thé cht ngudi
hoc 14 vAn dé can thiét; cac hoat dong tu van, dinh
huéng hoc tip va st dung ngudn tai nguyén sin
c6 tai trung tdm hoc liéu can dudc hd trg kip
thdi; ting cudng cac hd tr¢ phi hoc thuat nhu t6
chtic budi tu vin vé tim i, giao luu, két ndi cong
dong, tap huin ki ning séng hoic xiy dung dién
dan tu van stic khde tim li ngudi hoc va cic hoat
dong ngoai khod vé6i tan suit cao hon; dic biét,
Nha truong can phat hanh cdm nang sinh vién,
trong d6 c6 nhitng ndi dung vé quy trinh, tha tuc,
quy dinh, huéng din sinh vién vé bio luu két qua
hoc tap, xét diém rén luyén, xét hoc bong, ciu
lac bd, nghién cttu khoa hoc va dich vu hd trg
khéc, gitp trang bi kién thiic va ki niing séng cho
sinh vién.

Bén canh nhiing két qué dat dugc, bai viét con
c6 nhiing han ché nhét dinh: gi6i han vé cic thanh
phan ctia dich vu hd trg sinh vién, déi tuong khao
sat 12 sinh vién nim thi nhit ctia Truong Pai hoc
Tra Vinh. Do d6, huéng nghién citu tiép theo c6
thé md rong ddi tugng khao sat, pham vi nghién
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cliu va cdc nhan t6 4nh huéng trong mo hinh
nghién cdu.
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