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Tém tiat — Muc tiéu ciia bai viét la xdc
dinh cdc yéu t6 dnh hudng dén viéc cam nhdn
bi lam phién va thdi do cua sinh vién Truong
Pai hoc Tra Vinh dbdi véi qudng cdo truc
tuyén. Bai viét sit dung phuong phdp phdn
tich cdu triic tuyén tinh (SEM), véi mdu khdo
sdt gom 250 sinh vién & 12 khoa tai Truong
Pai hoc Tra Vinh. Két qud nghién citu cho
thdy: nhdn t6 che khudt ndi dung va su cuon
hiit doi véi qudng cdo truc tuyén dnh hudng
dén cdm nhdn bi lam phién, trong do, nhdn
t6 che khudt néi dung dnh hudng cing chiéu
dén cdm nhdn bi lam phién. Nghién citu ciing
chi ra rang, viéc cam nhdn bi lam phién dnh
hudng cung chiéu dén sw kho chiu va kéo
theo la sw dnh hudng tiéu cuc dén thdi do
ciia nguoi diung Internet doi vdi trang web.

Tiv khéa: cdm nhédn bi lam phién, mé
hinh cdu triic tuyén tinh, qudng cdo truc
tuyén, Truong Pai hoc Tra Vinh.

Abstract — The objective of this article
was to identify the factors that lead to intri-
sive perception and general attitude of stu-
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dents at Tra Vinh University towards online
advertising. This study used the Structural
Equation Modeling (SEM) method with 250
students responding to questionnaires at the
university. The result demonstrated that in-
trisive perception is affected by factors such
as, content obscuring, and the attraction of
online advertising, where the factor of con-
tent obscuring influences in the same direc-
tion with intrisive perception. It was also
concluded that discomfort can be caused by
online advertising and result in a negative
impact on the people’s attitude towards web-
sites.

Keywords: online advertising, intrisive
perception, Structural Equation Modeling,
Tra Vinh University.

I. GIOI THIEU

Cung v6i sy phat trién manh mé ctia cong
nghé thong tin, thi truGng quang cao truc
tuyén & Viét Nam dang trd thanh xu thé tat
yéu va ngly cang phd bién so v6i cac hinh
thiic quang cdo truyén thong nhu truyén hinh,
bdo in. Trong khi d6, quing cdo truc tuyén
ciing dem lai su phién ha ddi véi ngusi dung,
cic hinh thic quang cdo truc tuyén cé xu
huéng xuét hién don dap va khé kiém soat.
Diéu nay din dén cdi nhin thiéu thién cam
tu phia nguoi dung web cting nhu nhiing hé
qua tiéu cuc ma cac hinh thic quang céo
truc tuyén gy phién ha dé lai. Cho dén thoi
diém hién tai, nghién cifu vé cdm nhén bi lam
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phién trong quang cdo truc tuyén chua dugc
quan tAm nhiéu, tiéu biéu 13 nghién ciu clia
Bauer & Greyser [1], Aaker & Bruzzone [2],
Naveh-Benjamin [3].

Mic du quang cdo truc tuyén dia dem
dén nhiéu tién ich cho ngudi dung nhung
c6 ngudi ung hd manh mé, cing c6 khong
it ngudi phan déi quang cdo. Viy, tai sao
chiing ta lai phan ddi quang c4o? Theo dinh
nghia trong Phdp 1énh ciia Uy ban Thudng
vu Qubc hoi sé6 39/2001/PL-UBTVQHI10
(16/11/2001) [4], quang cdo la viéc gidi thiéu
dén ngudi tiéu dung vé hoat dong kinh doanh,
hang héa, dich vy, bao gdm dich vu c6 muc
dich sinh 101 va dich vu khong c¢6 muc dich
sinh 16i. Nhung, ngay cang nhiéu hinh thic
quang cdo lam ndy sinh thai do tiéu cuc
tit phia khach hang nhu viéc che khuét noi
dung hay mtc d6 xuét hién thudng xuyén [1].
Thém vao d6, ngudi tiéu ding ciling cam thay
tic ché khi quang cdo qué lau va qué 16n [2],
ho lai nham chén khi xem mau quang cdo qua
ngan, don 1é va lap lai nhiéu 1an [1], su ngit
quang 1am suy yéu toan bd qué trinh tu duy,
hé théng cong viéc [3]. Do do, ngudi dung
web cang kho chiu véi quang cdo khi ho dang
tap trung xu li cong viéc. Cac quang cao dugc
ca nhan hoéa va nguoi tiéu dung phai cai dat
phan mém chin quang cdo d€ dam bio quyén
riéng tu c4 nhan ngudi ti€u dung [5]. Bao cdo
Digital Marketing Viét Nam cho biét, Viét
Nam ‘co t6i 64 triéu ngudi dung Internet trén
tong s6 97 triéu ngudi Viét Nam’ [6]. D6 1a
co hdi 16n cho viéc quang cdo tiép thi doanh
nghiép — san phdm — dich vu truc tuyén trén
Internet véi chi phi thip va cdc doanh nghiép
tiép can véi s6 luong 16n khach hang muc
tiéu. Trong d6, dbi véi sinh vién Truong Pai
hoc Tra Vinh néi riéng va cic truong dai
hoc trén ca nuéc ndi chung, viéc st dung
mang Internet dé truy cap, kiém tra e-mail,
tuong tac véi ban be tré nén phd bién [7].
Déi v6i sinh vién Trudng Pai hoc Tra Vinh,
quang céo gitp ho tim thiy chd & phit hop ma
khong phai tim kiém hay mét thoi gian lua
chon; quang cdo giip ho tim dugc viéc lam,
dé dang mua dudc hang héa ma ho mong
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mudn, gitp sinh vién c6 nhiéu su Iya chon
khi mua hang héa, cung cip nhiéu thong tin
hon vé hang héa va dich vu. Tuy nhién, sinh
vién cam thdy bi 1am phién bdi hinh thiic
quang cdo xuat hién don dap din dén thai
do tiéu cuc cda sinh vién d6i v6i nhan hang
quang cdo va cic trang web xuit hién quang
cdo. Két qua cla nhiing trang thai nay gay
ra la su kho chiu, sy né tranh va xu hudng
tim céach thodt khoi quang cdo dang dién ra.
Trén co sG do, nghién cttu “Thai do cua sinh
vién Trudng Pai hoc Tra Vinh dbi véi quang
cdo truc tuyén” dugc thuc hién v6i muc tidu
12 phan tich cdc yéu t6 anh huéng dén ciam
nhan bi 1am phién va thai do cta sinh vién
Truong DPai hoc Tra Vinh dbi v6i quang cdo
truc tuyén. K&t qua nghién ciu gép phan dé
xuat mot s6 giai phap cho cic cong ti, ho
kinh doanh, c4 nhian quing cdo cé co ché
tiép can phu hop, gép phan lam gidm su lam
phién clia cdc quang cdo truc tuyén dbi véi
ngudi st dung Internet.

II. TONG QUAN NGHIEN CUU
A. Cdm nhdn bi lam phién

Theo Aaker & Bruzzone [2], cam nhan bi
lam phién ctia cic hoat dong quang céo truc
tuyén 12 miic do gay khé chiu d6i véi ngudi
tiép xiic véi cac hoat dong quang cdo truc
tuyén. Su khé chiu nay 1am gidm di ddng ké
tinh hiéu qua cua cac hoat dong quang cdo
truc tuyén va lam sai léch muc tiéu ban dau
clia nha tiép thi. Theo Ha [8], cAm nhén bi
lam phién 12 mic d6 ma cic miu quing cdo
lam gidn doan ndi dung chinh cda thong tin,
con ngudi xu li thong tin hai hot hon khi ho
bi 1am phién, diéu ndy xay ra do nhiing hao
hut tiém 4n trong thdi gian xd 1i thong tin
[3]. Do do, ngusi dung web cang kho chiu
vOi quang cdo khi ho dang tap trung xu li
cong viéc va chi dong phén tng lai d6i véi
quang cdo khi nhan thiy né tic dong vao
cong viéc dang thuc hién. Li et al. [9] da
md rong khai niém nay thanh phan tng tam
li d6i véi quang cdo khi né giy gidn doan
qué trinh nhan thic dang dién ra clia ngudi
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dung web. Thuyét su chd y xdc nhan con
ngudi xu 1i thong tin hoi hgt hon khi ho bi
lam phién, diéu nay xdy ra do nhiing hao hut
tiém 4n trong thdi gian xd 1i thong tin, hay
n6i cich khéic, su ngit quing lam suy yéu
toan bd qua trinh tu duy, hé théng cong viéc
[3]. Do do, nguoi dung web cang kho chiu
v6i quang cdo khi ho dang tap trung xd 1i
cong viéc. Thém vao do, thuyét tim 1i phan
khang 1i gidi phan ting cia cdm nhan mét tu
do trong mdt mdi trudng cu thé, cu thé hon
1a khi con ngudi danh mét ty do hanh dong
hoic tu do Iua chon thi ho sé& c¢6 xu huéng cb
gang dé€ gianh lai tu do d6. Tuong tu, khach
hang c6 khuynh huéng chu dong phan tng
lai dbi v6i quang cdo khi nhan thay né dang
tac dong vao muc tiéu ho dang nham dén hay
cong viéc dang thuc hién. Vi vy, khi tiép xiic
nhiing quang cdo mang tinh ép budc, ngusi
xem s€ c6 khuynh huéng tim moi cich d€ c6
thé khong nhin thiy no.

B. Gid thuyét nghién ciiu

Quang cdo truc tuyén che khuat néi
dung trang web

Theo Ha [8], muc tiéu cia quang cdo truc
tuyén 12 1am gian doan ndi dung trang web va
thu hiit su chd y clia ngudi dang luét web. DE
lam dudc diéu ndy, cic miu quing cdo truc
tuyén c6 xu huéng che khuit mot phan hoic
toan bo ndi dung chinh cua trang web. Nhitng
quang cdo xuat hién véi hinh anh, kich thudc
16n c6 khuynh huéng tao cdm gidc phién ha
dén ngudi xem nhiéu hon, riéng nhiing trang
dém xuét hién va che 14p toan bo trang web
ngudi dung dang xem gay ra cam giac bi lam
phién cao nhét [10]. Theo P6 Thi Lé Huyén
[11], viéc che khuit noi dung ngudi dung
Internet dang xem gay tac dong kha manh
dén cadm nhan bi lam phién hinh thanh trong
ho. Tur d6, gia thuyét H1 dudc xay dung:

HI:Viéc che khudt ndi dung trang web tdc
dong cung chiéu dén cdm nhdn bi lam phién.

Céch thie két thic quang cio

Theo Ducoffe [12], con ngudi c6 khuynh
huéng né tranh nhiing rao cin dén y dinh
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chinh ma ho dang nhim dén. Nhiing quing
cdo khong c6 chiic ning “déng tat” cho phép
ngudi dung bd qua quang cao sé giy gian
doan cong viéc, tir d6 giy ra su phién ha d6i
véi ngudi dung Internet. Vi vay, khi tuong
tac véi quang cdo truc tuyén che khuit ndi
dung trang web nhung ngudi ding c6 thé chu
dong tir chbi xem thi cdm nhén bi 1am phién
thap hon d6i véi nhitng loai hinh quing cdo
ma ngudi dung khong thé loai bo [11]. Gid
thuyét H2 néu ra nhu sau:

H2: Cdch thitc két thiic qudng cdo tdc
dong cung chiéu dén cam nhdn bi lam phién.

Su cudn hit d6i véi quang céo

Su cudn hit ciia mdt quang cdo 1a mic do
cam xuc mang lai cho ngudi dung khi xem
quang cao. Nghién ctu cua Ducoffe [12] cho
thdy, su cubn hiit trong quang cdo truc tuyén
c6 tac dong tich cuc dén gid tri nhan thic
va thai do cua ngudi ti€u dung. Trong nhiing
nim gan day, khdi niém su cudn hiit da dudc
xem xét nhiéu hon trong truyén thong tiép thi,
quang cao va nghién cttu hanh vi khach hang.
Nghién ctiu cua Tsang et al. [13], Ashmawy
[14] cho thiy su cubn hiit clia quang cdo truc
tuyén c6 tdc dong tich cuc dén gia tri nhan
thic va thai d cua ngudi ti€u dung. Theo
Ha Khénh Nam Giao va D6 Thi Thay Dung
[15], nhiing ndi dung quang cdo mang tinh
giai tri cao, cach thé hién truyén dat noi dung
quang cdo mang tinh hai hudc, gan gii sé dé
dang di vao tdm thiic khiach hang. Muc do
thich thd cao va su 16i cubn trong qud trinh
tuong tac véi cac phuong tién truyén thong
s€ anh hudng tich cuc trong viéc ngudi ti€u
dung cam nhan dugc gia tri cua quang cao
va tAm trang hiing thi khi tiép xudc véi quang
cdo truc tuyén [16]. Trén co s6 d6, gia thuyét
H3 dugc dé xuét:

H3: Sy cudn hiit véi qudng cdo truc tuyén
dnh hudng nguoc chiéu dén cdm nhdn bi lam
phién cang gidam.

Su kho chiu

Su kho chiu la muc do khé chiu ma quang
cdao mang lai cho ngudi dung. Theo Ducoffe
[12], ngudi tiéu dung hién nay cam thiy bi
lam phién bdi cic quang cdo 1a do su xuét
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hién cua quang cdo dang ngay mot thudng
xuyén hon mdi khi ngudi diung truy cap
Internet, ngudi tiéu dung cam thiy bi phién
ha va kho chiu tif quang cédo d6. D6 Thi Lé
Huyén chi ra, viéc khach hang cidm nhan bi
lam phién sé tac dong rd rét dén su kho chiu,
tir d6, cach nhin tiéu cuc ddi vé6i trang web sé
gia tang [11]. Su kho chiu lam giam di tinh
hiéu qua cua quang cdo, cam giac giy nén su
phién toai dbi v6i ngudi tiéu dung [14]. Do
d6, gia thuyét H4 dugc dé xuat nhu sau:

H4: Su kho chiu tdc dong cung chiéu dén
cdm nhdn bi lam phién.

Su né tranh quang cao

P6i v6i quang cdo truc tuyén,
Cronin et al. [17] chi ra ring, ngudi
xem ¢ xu hudng tranh quang cdo dua trén
céch thic hién thi cia n6 ma khong phai cin
ct vao ndi dung cu thé nao ca. Theo Ignacio
Redondoa & Gloria Aznarb [18], nguti xem
c6 khuynh huéng 16 quang céo di, khong dé
mat t6i, khong chd y dén, khong chon xem
quang cdo mic di hip din, cich phan tng
ctia khach hang d6i véi cic quang cdo gay
phién ha 12 néu c6 moét hinh thic nao d6 dé
né dudc quang cao thi ho s€ thuc hién ngay
lap tuc. Theo Nam Young Kim [5], nguoi
xem cb tinh bd qua quing cdo, tit quang
céo, st dung céac bién phap can thiép dé han
ché su 1am phién ctia quang cdo 1am can tré
muc tiéu ciia minh. Gia thuyét H5 dugc dé
Xut:

HS5: Su né trdnh tdc dong cung chiéu dén
cdm nhdn bi lam phién.

Thai d6 dbi voi trang web

Theo Aaker & Bruzzone [1], cam nhan
bi lam phién bao gém su kich thich tiéu
cuc cta ngudi dung dbi véi cac hoat dong
quang céo tryc tuyén gy ra cdm xuc tiéu cuc.
Theo Pham Thi Lan Huong va Tran Nguyén
Phuong Minh [19], su lam phién tao ra thai
do tiéu cuc dbi véi quang cdo. Do d6, ngudi
s hitu trang web nén cin nhiac dit quang
céo phlt hgp d€ tranh nhiing phén ting tiéu
cuc tiém 4an tu khach hang khi quing cdo
xuét hién trén trang web ctia minh. Gia thuyét
dugc dua ra:
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H6: Thdi dé dbi vdi trang web dnh hudng
cing chiéu dén cam nhdn bi lam phién.

Su khé chiu va thai do dbi vdi
trang web

Cam xuc tiéu cuc tU quang cao la: kho
chiu, bi lam phién. Nghién ctiu ctia D& Thi
L& Huyén chi ra, viéc khach hang cAm nhan
bi 1am phién sé tic dong ro rét dén su khé
chiu, tu do lam gia tdng cach nhin tiéu cuc
dbi vé6i trang web [11]. Ciing theo Ducoffe
[12], su kho6 chiu tac dong 16 rét dén thai do
tiéu cuc clia ngudi tiéu dung dbdi véi trang
web. Do d6, nhom tic gia dé xuét gia thuyét
H7 nhu sau:

H7: Sw kho chiu dnh hudng cing chiéu voi
thdi do dbi vdi trang web.

Mb hinh dé xuat dudc ké thita tit nghién
ctfu ctia P Thi Lé Huyén [11] nhu sau:

Che khuat Sw kho chiu
n61 dung 1)
(H5)
Cach thike két
thiic quang cdo | (H2)
Cam nhinbi ["(HT)
(H3) lam phién
S cudn hit doi
vd1 quang céo
H4) (HS6) l
Su né tranh Thai dé doi véi
trang web

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu dé xuét
(Nguon: Nhom tdc gid dé xudt, 2020)

III. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét tién hanh thu thap di liéu so cip
theo phuong phap chon miu ngiu nhién phan
tang theo khoa dua trén danh sich phong.
Theo Nguyén Dinh Tho [20], trong EFA,
kich thuéc mau thudng dugc dua vao (1)
kich thude t6i thi€u va (2) sd lugng bién do
luong dua vao phan tich. Hair et al. [21] cho
rang, dé st dung phan tich nhan t6 khdm
pha (EFA), kich thuéc mau tbi thiu phai 1a
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50, t6t hon 1a 100 va ti 1& quan sat/bién do
ludng 1a 5 : 1, nghia 13 1 bién do ludng can
t6i thiéu 5 quan sit. Cu thé, trong mo hinh
nghién ctu dugc dé xuit c6 36 bién quan sat
nén c¢é mau tbi thidu 1a 36 x 5 = 180. D&
tdng do tin cdy ctia mau, nhom tic gid nang
¢8 mau 1én 250. Mdi ciu hdi phan dnh cam
nhén bi lam phién dudc do ludng bang thang
do Likert 5 cip bac tir 1 (hoan toan khong
dong y) dén 5 (hoan toan dong y). Nghién
ctiu st dung cac phuong phap phan tich, bao
gom:

(1) Phuong phéap théng ké mo ta nham md
td dic di€ém cla dbi tuong khao sat.

(2) Banh gia do tin cdy cta thang do bing
hé s6 Cronbach’s Alpha dudc st dung dé
danh gia do tin cdy cia cdc thang do va bién
quan sat trong nghién ctiu c6 phu hgp hay
khong truéc khi dua vao phan tich nhan tb
khdm pha. Yéu cau dé thang do dudc chip
nhan 12 loai bd céac bién c6 hé sb tuong quan
bién tdng nhé hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s
Alpha nhé hon 0,6 [22].

(3) Phan tich nhan t6 khdm pha (ex-
ploratory factor analysis — EFA) nham danh
gia gia tri hoi tu va gid tri phan biét cua
ting bién. Thang do dudc chip nhan khi
tong phuong sai trich > 50% theo Gerbing
& Anderson [23] va hé s6 tai nhan td chon
tiéu chuan Factor loading > 0,5 theo Hair et
al. [24] d€ xét khi xoay nhan t6. D€ c6 thé
ap dung dudc phan tich nhan td, hé s6 KMO
phai nim trong khoéng (0,5, 1); Sig Barleet’s
test < 5% va Eigenvalue > 1.

(4) Phan tich nhan to khzaing dinh (confir-
matory factor analysis — CFA) dudc st dung
dé€ khang dinh ring cac thang do luong dam
bdo vé& do tin cdy, kiém dinh gia tri hoi tu
va gid tri phan biét. Trong CFA, dé€ do luong
muc do phu hgp cua thong tin thi trudng,
Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang
[25] cho ring: néu mo hinh nhan dudc cac
gia tri Chi-square diéu chinh theo bac tu do
(CMIN)/df < 3, chi s6 GFI, TLIL, CFI > 0,9
[26], RMSEA < 0,08 [27] thi m6 hinh phu
hdp hay tuong thich v6i di liéu thi truong.
Ngoai ra, ta thuc hién mot s6 danh gid gia
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tri hoi tu dua vao cac trong s6 nhan t6 > 0,5
(Gerbing & Anderson) [23]. Viéc danh gia
do tin cdy cua thang do dua vao Cronbach
Alpha > 0,6, tong phuong sai trich > 0,5 va
dd tin cly tdng hop > 0,7 [28].

(5) Panh gia su phit hop ctia md hinh biang
mo hinh cAu tric tuyén tinh SEM, kiém dinh
gia thuyét va do ludng miic do anh hudng
cta cdc nhan t6 dbi véi viéc cdm nhan bi
lam phién vd mdi quan hé giifa cdm nhan
bi lam phién bang md hinh cu tric tuyén
tinh (Structural Equation Modeling — SEM).
Viéc ki€ém dinh do tin cdy cta udc lugng bﬁng
Bootstrap dugc st dung dé danh gid do tin
cdy cua cac uéc lugng, trong do, ching toi
thuc hién 14y mau Iip lai 1000 1an c6 thay thé
va mau ban dau déng vai tro 1a ddm dong.

IV. KET QUA VA THAO LUAN
A. Thong ké mo td

Cudc khao sit tién hanh vao thang 04/2020
v6i d6i tuong khao sat 1a 250 sinh vién dudc
phan bd & 12 khoa cua Trudng Pai hoc Tra
Vinh. Chi tiét 12 khoa da khao sat dugdc trinh
bay 6 Bang 1.

Trong s6 250 phiéu tra 15i hop 1¢, c6 142
nit (chiém ti trong 56,8%) va 108 nam (chiém
ti trong 43.2%). Nhu vdy, s6 mau phan b
kh4 déu theo gidi tinh.

Vé dan toc, phan 16n sinh vién tham gia
khao sat thudc dan toc Kinh (211 sinh vién
chiém 84,4%), dan toc Khmer (34 sinh vién,
chiém 13,6%) va dan toc Hoa (05 sinh vién,
chiém 2%). S6 lugng sinh vién cic khoéa
tuong d6i déng déu, khéa 2016 chiém 13,6%,
khéa 2017 chiém 22,4%, khéa 2018 chiém
32,4%, khéa 2019 chiém 31,6%.

Sau khi phan tich dic di€ém cla ddi tugng
khdo sat, bai viét tiép tuc xdc dinh cic yéu
td 4anh hudng dén cdm nhan bi 1am phién va
thai do ddi v6i quang cdo truc tuyén clia sinh
vién Truong Pai hoc Tra Vinh.

B. Ddnh gid thang do bdng hé sé tin cdy
Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
(Bang 2) cho thiy, tit ca 36 bién thudc 7
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Bang 1: Cac khoa dudc khao sat

STT Khoa S6 lugng sinh vién Ti trong S6 lugng phdng vén
1 Khoa Héa hoc Ung dung 170 1,75% 4
2 Khoa Khoa hoc Co béan 42 0,43% 1
3 Khoa Ky thuat va Cong nghé 1172 12,09% 30
4 Khoa Kinh té, Luat 2812 29,01% 72
5 Khoa Ly luén Chinh tri 101 1,04% 3
6 Khoa Ngoai ngit 606 6,25% 16
7 Khoa Nong nghiép — Thay san 1186 12,23% 31
8 Khoa Ngon ngit — Vin héa — Nghé thuat Khmer Nam B 308 3,18% 8
9 Khoa Quén ly Nha nudc, Quan tri Van phong 629 6,49% 16
10 Khoa Rang — Ham — Mat 218 2,25% 6
11 Khoa Y — Dugc 1866 19,25% 48
12 Khoa Su pham 584 6,02% 15

Téng cong 9694 100% 250

(Nguon: Nhom tdc gid tong hop tir sé liéu khdo sdt, 2020)

nhan t6 déu c6 hé sé6 Cronbach’s Alpha >
0,6 va hé s6 tuong quan bién tdng ciia cic
bién > 0,3. Do d6, cic thang do phi hop dé
thuc hién phan tich nhan t6 EFA.

C. Phdn tich nhén t6 khdam phd (EFA)

Két qud phdn tich EFA cho bién doc ldp

Két qua phan tich nhan t6 khdam pha EFA
19 bién quan sat cho thdy: hé s6 KMO dat
gia tri 0,827 > 0,5, thoéa diéu kién dé€ st dung
két qua phan tich nhan td, kiém dinh Barlett’s
cho thﬁy gia tri sig.= 0,000 < 0,05, diéu nay
ddng nghia cdc bién quan sit dua vao phan
tich c6 tuong quan v6i nhau. Két qua phan
tich nhan t6 dat dugc bdn nhan t6 dudc trich
ra tai diém Eigenvalue 1a 2,289 > 1, tdng
phuong sai bang 64,140% > 50% nén thang
do dat yéu cau.

Két qud phdn tich EFA cho bién phu thujc

Khi phan tich nhan t6 EFA db6i vé6i thang
do cdm nhan bi lam phién, c6 mdt bién quan
sat (CNBLP6: gy phién nhiéu) khong dam
bdo hé s6 tai nén bi loai. Nhu vay, két qua
phan tich EFA cua thang do cam nhan bi lam
phién c¢6 06 bién quan sit dudc nhém thanh
mot nhan t6, hé s6 KMO dat gid tri 0,799 >
0,5, kiém dinh Barlett’s cho thy gi4 tri sig.=
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0,000 < 0,05, diéu nay dong nghia cdc bién
quan sit c6 tuong quan trong tong thé. Két
qua phan tich nhan td dat dugc mdt nhan t6
dudc trich ra tai diém Eigenvalue 1a 3,811 >
1, tdng phuong sai bang 63,522% > 50% nén
thang do dat yéu cau. Hé s6 tai clia cac bién
déu 16n hon 0,5. Tuong tu, ching tdi phan
tich nhan t6 su kho chiu, c¢6 05 bién quan sat
nhém thanh mot nhan t6 va cac hé sb dat yéu
ciu thang do, khong c6 bién quan sat bi loai,
hé s6 KMO dat gi4 tri 0,834 > 0,5, kiém dinh
Barlett’s cho thiy gid tri sig.= 0,000 < 0,05.
Két qua phan tich nhan t6 dat dugc mot nhan
t6 dudgc trich ra tai diém Eigenvalue 12 3,603
> 1, tdng phuong sai bing 72,056% > 50%
nén thang do dat yéu cau. Hé sb tdi clia cic
bién déu 16n hon 0.5. Tuong tu, ching toi
phan tich nhan t6 thdi do ddi vé6i trang web,
c6 05 bién quan sat nhém thanh mot nhan t6
va cac hé sb dat yéu cau thang do.

D. Kiém dinh thang do bdng CFA

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dugc
thuc hién & budc tiép theo nhim khang dinh
md hinh do luong phu hop va dugc dung nhu
dau vao cho qua trinh kiém dinh m6 hinh ciu
triic tuyén tinh & buéc ké tiép. Két qua phan
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Bang 2: Két qua Cronbach’s Alpha cic thang do

TT Thang do Ki hiéu S6 bién quan sit | Hé s6 Cronbach’s Alpha He 56 wong quan,bién - tong
nhé nhat
1 Che khuit noi dung CK 4 0,878 0,721
2 Cich thic két thiic quang cdo KT 4 0,852 0,633
3 Su cudn hiit CH 6 0,913 0,701
4 Su khé chiu KC 5 0,901 0,705
5 Su né tranh quang cdo NT 5 0,907 0,696
6 Thai do dbi véi trang web TD 5 0,903 0,710
7 Cam nhéan bi lam phién CNBLP 7 0,811 0,318

Bang 3: Ma tran dic trung clia cic nhan t6

Bang 4: Tém tit két qua phan tich nhan t&
kham pha EFA

tich CFA cho thiy mo hinh c6 gid tri p =
0,000, gia tri Chi-binh phuong = 799,109,
Chi-square/df = 1,499 < 3, TLI = 0,949 (>
0,9), CFI = 0,954 (> 0,9), GFI = 0,848,
RMSEA= 0,045 (< 0,08), cac trong sb déu
dat yéu cau; tuy nhién nghién cifu nay 13 0,8
< GFI < 0,9. Theo Zikmund [29], GFI < 0,9
khong c6 nghia ring do phi hop ctia mé hinh
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-2 p Thang do
Bien quan sat . - -
CH NT CK KT Hé s Hé s6 Téng phuong
Thang do Pvalue
CH2 0,863 KMO Eigenvalue  sai trich (%)
CH4 0813 CK
CHI 0,807 KT
0,827 0,000 2,289 64,140
CH5 0,787 CH
CH3 0,785 NT
CH6 0,735 CNBLP 0,799 0,000 33811 63,522
NT4 0,868 KC 0834 0,000 3,603 72,056
NT3 0,856 TD 0,874 0,000 3,614 72,271
NT2 0,854
NT1 0,766
NTS 0,73 v6i di liéu thi truong l1a kém. Do do, GFI >
CK3 0,827 0,8 la chap nhan dudc theo Anuwichanont
CK2 0,807 [30]. Vi vay, md hinh phu hdp (tuong thich)
CK1 0,796 v6i dir liéu thi truong. Cac chi sO trén cho
CK4 0,781 thay mo hinh xdy dung phu hgp véi dit liéu
KT2 0,841 nghién ctu (Hinh 2).
KT3 0,778 Theo Béng 5, hé so tin cy tong hgp (Com-
KT4 0,768 posite Reability — CR) cia cdac khai niém
KT1 0,685 nghién ctiu déu 16n hon 0,7; hé so phuong sai

trich trung binh (Average Variance Extracted
— AVE) cua cac khai niém nghién ciu cling
déu 16n hon 0,5. Nhu vay, cac khai niém
nghién ctiu déu dat gid tri hoi tu.

E. Kiém dinh mé hinh li thuyét

Két qua phan tich SEM cho thidy mo hinh
c6 Chisquare/df = 1,488 < 3, RMSEA
0,044 < 0,08, TLI = 0,950 (> 0,9), CFI
0,954 (> 0,9). Piéu nay cho thiy mo hinh
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Két qua phan tich CFA chuin héa
Két qud phdn tich ciia nhom tdc gid,

Bang 5: Két qua kiém dinh su phit hop clia
mo hinh

L Haé sb tin cdy | Phuong sai
Khéi niém ”
tong hgp CR trich AVE
Su kho chiu (KC) 0,895 0,635
Sy cudn hiit dbi véi
0,909 0,624
quang céo (CH)
Su né tranh (NT) 0,905 0,658
Che khuit noi dung (CK) 0,878 0,644
Cich thic két thic
0,853 0,593
quéang cao (KT)
Cam nhén bi lam phién
0,873 0,547
(CNBLP)
Théi do dbi véi trang web (TD) 0,904 0,655
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phu hop t6t v6i dit liéu nghién citu (Hinh 3).
Nhu vdy, cic gia thuyét trong mo hinh (HI,
H3, H5, H6, H7) déu dudc chép nhan, trir gia
thuyét H2, H4 (Bang 6).

Chi-square=805.276 ; df=541 ; P=.000;
Chi-square/df=1.488 ;

GFI=.847 ; TLI=.950 ; CFI=.954 ;
RMSEA=.044
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Hinh 3: Ké&t qua SEM mo hinh 1i thuyét
(chuan hoa)

(Nguon: Két qud phdn tich ciia nhom tdc gid,
2020)

F. Kiém dinh do tin cdy cia wic lugng bdng
Bootstrap

Phuong phéap Bootstrap dudc st dung dé
ki€m dinh cac udc lugng mo hinh trong mo
hinh cudi cung véi s6 mau lip lai 1a N =
1000. Tri tuyét d6i ctia gia tri quan trong
(CR) hau hét nhd hon 2 nén ta cé thé néi do
chéch 1a rit nhd, khong c6 y nghia théng ké
& do tin ciy 95%. Nhu vay, ta c6 thé két luan
cac uSc lugng trong md hinh c6 thé tin ciy
dugc (Bang 7).

G. Thdo ludn

Kiém dinh gia thuyét va thao luan két qua
nghién ctiu nhu sau:

+ Mobi quan hé gitta che khuit noi dung va
cam nhan bi 1am phién (B = 0,231, p = 0,000)
c6 miic y nghia thong ké (p < 5%). Nhu vay,
gia thuyét H1 dugc chap nhan. Két qua gan
nhu tuong dong vé6i cac nghién citu trudc cla
Aaker & Bruzzo [1], Bauer & Greyser [2],
D& Thi Lé Huyén [11]. Két qua phan tich
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Bang 6: Két qua kiém dinh m6 hinh SEM

Gia thuyét Méi quan hé B S.E. CR. P Két luan
H1 CNBLP <— CK 0,213 0,063 3,387 Ak Chép nhan
H2 CNBLP <— KT 0,027 0,060 0,455 0,649 Bac bo
H3 CNBLP <— CH -0,308 0,070 -4,414 oAk Chép nhan
H4 CNBLP <— NT 0,106 0,069 1,527 0,127 Bac bd
HS KC <— CNBLP 0,493 0,059 8,336 ok Chép nhan
H6 TD <— CNBLP 0,481 0,055 8,767 Hokk E}}:;:E
H7 TD <— KC 0,364 0,060 6,016 ok Chép nhan
Bang 7: Két qua udc luong Bootstrap vdi N=1000
Mbi quan hé Udc lugng ML Ude Iugng Bootstrap
SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
CNBLP <- CK 0,213 0,077 0,002 0,230 -0,001 0,002 -0,5
CNBLP <— KT 0,027 0,067 0,001 0,030 -0,001 0,002 -0,5
CNBLP <— CH -0,308 0,073 0,002 -0,293 0,001 0,002 0,5
CNBLP <— NT 0,106 0,065 0,001 0,096 -0,001 0,002 -0,5
KC <— CNBLP 0,493 0,062 0,001 0,537 0,000 0,002 0
TD <— CNBLP 0,481 0,065 0,001 0,524 -0,001 0,002 -0,5

cho thiy, ngudi tiéu dung cling cam thiy tc
ché khi quing cdo qud lau va qua 16n, viéc
che khuét noi dung ngudi dung Internet dang
xem giy tic dong khd manh dén cdm nhan
bi lam phién hinh thanh trong ho.

+ Mdi quan hé giita cach thic két thiic
quang cdo va cAm nhan bi lam phién (B =
0,027, p = 0,649 > 5%) bac bd gia thuyét
H2. Két qua nay tuong dong véi cac nghién
cliu gan day vé mdi quan hé giita két thiic
quang c4o va cam nhan bi lam phién. Nghién
cu méi day cia D6 Thi Lé Huyén [11] cho
thiy, khong ton tai tic dong rd rang cia két
thic quang cdo dén cidm nhin bi lam phién
clia ngudi ding web tai Thanh phé HO Chi
Minh.

+ Mobi quan hé gitta su cudn hit vd cam
nhan bi 1am phién (B = -0,308, p = 0,000) c6
muc y nghia thong ké (p < 5%) nén gia thuyét
H3 dugc chip nhan, méi quan hé nay diing
v6i ki vong ban dau, d6 1a tic dong ngudc
chiéu. Theo khdo sit, su cubén hut déi véi
quang céo truc tuyén lam gidm cam nhan bi
lam phién. Piéu nay phit hop véi cic nghién

ctfu vé thdi do cla ngudi tiéu ding dbi véi
quang cdo cta Ducoffe [12], Nguyén Duy
Thanh & cong su [16]. Két qua phan tich
cho thiy khi mot hoat dong quang céo truc
tuyén l1am gia ting mifc do thich thd va 16i
cudn thi ngudi tiéu dung sé c6 thdi do tich
cuc hon véi quang cdo truc tuyén.

+ Mbi quan hé gitta su né tranh va cam
nhén bi 1am phién (8 = 0,106, p = 0,127 >
5%) bac bé gia thuyét H4. Su né tranh hoat
dong quang céo truc tuyén khong cé tac dong
dang k€ dén cam nhan bi 1Am phién trong bbi
canh cua nghién ctiiu nay hay néi cach khac la
khong di bang chiing cho ring su né tranh
4nh hudng dén cim nhin bi 1am phién tai
Truong Pai hoc Tra Vinh.

+ Mbi quan hé gitta cAm nhan bi 1am phién
va su kho chiu (B = 0,493, p = 0,000) c6
y nghia thdng ké (p < 5%), diéu nay cho
thiy ring khi quang céo st dung céc ki thuat
gdy ra su kho chiu, sy xuc pham hay thai
qud, ngudi dung thudng sé cam thdy nhiing
tac dong khong mong mudn va khé chiu
tf quang cdo d6. Két qua nay tuong dong
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v6i cdc nghién ciiu gin day vé mbi quan hé
gitta cAm nhan bi lam phién clia ngudi tidu
diing dbi véi cac quing céo truc tuyén va su
kho chiu cua Ducoffe [12], Tsang et al. [13],
Ashmawy [14], P Thi Lé Huyén [11]. Két
qua goi ¥ rang, su kho chiu lam giam di tinh
hiéu qua cia quang cdo, cam giac giy nén
su phién todi ddi v6i ngudi tidu dung.

+ Riéng mbi quan hé gilta cAm nhan bi
lam phién va thdi do dbi véi trang web (B =
0,481, p = 0,000) c6 y nghia théng ké (p <
5%), diéu nay cho thiy ring gia thuyét nay
dugc chip nhan. Két qua nay ciing phi hop
v6i cac nghién ctu vé thai do clia ngudi tiéu
dung d6i v6i cac quang cdo truc tuyén nhu
nghién ciu vé thdi d6 huéng dén quang cdo
cua Tsang et al. [13], Ducoffe [12]. Nhu vay,
mdi quan hé gilta cAm nhan bi 1Am phién va
thai do tiéu cuc d6i véi trang web rit 16 rang.

+ Cudi ciing, két qua uéc lugng mbi quan
hé trong gia thuyét H7 1a 0,364 va két qua
nay c6 y nghia théng ké& (p = 0,000 < 5%).
Diéu nay phu hop véi cic nghién ctu vé cidm
nhan bi 1am phién ctia ngudi tiéu dung déi véi
quang céo truc tuyén ctia D& Thi Lé Huyén
[11], Pham Thi Lan Huong va Tran Nguyén
Phuong Minh [19]. Két qua gdi y ring su
khé chiu tidc dong ro rét dén thai do tiéu cuc
clia ngudi tiéu ding dbi vé6i trang web.

V. KETLUAN

Bai viét thuc hién véi muc tiéu phan tich
cac yéu td anh hudng dén cidm nhan bi lam
phién va thai do ddi véi quang cdo truc tuyén
ctia sinh vién Trudng Pai hoc Tra Vinh. Két
qua nghién cifu cho thiy, nhan t6 che khuit
ndi dung va su cudn hiit dbi v6i quing cdo
truc tuyén anh hudng dén cdm nhan bi lam
phién, trong d6, nhan t6 che khuét noi dung
anh hudng cung chiéu dén cam nhéan bi lam
phién. Nghién ctiu ciing chi ra cdm nhén bi
lam phién 4nh huéng cung chiéu dén su khé
chiu va thai do dbi véi trang web. Bén canh
d6, su khé chiu 4nh huéng cung chiéu dén
thai d6 dbi véi trang web. Puing nhu du dodn
ban dau, su cudn hiit dbi véi quang cdo lam
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giam nhe cam nhan bi lam phién, quang cdo
cang cudn hiit, tinh phién ha cang thip. Bén
canh d6, nghién ctiu chua dui bang ching cho
thay nhan td cach thic két thic quang céo,
su né tranh anh hudng dén cdm nhan bi lam
phién clia cic quing cdo truc tuyén dbi véi
sinh vién tai Truong Pai hoc Tra Vinh.

Nhiam gitip cho cic cong ti, hd kinh doanh,
c4 nhan quang cdo cé co ché tiép can phu
hop, gép phan lam gidm sy 1am phién cta
cic quang cdo truc tuyén ddi v6i ngudi st
dung Internet, bai viét dé xuat mot sb giai
phap sau: (1) can bd tri lai su xuat hién quang
cao voi kich thudc vua phai, vi tri phu hop,
trdnh sy 6 at mang tinh don dap; (2) xay dung
nhiing ndi dung méi, hip din, kich thich tri
t0 mo clia ngudi xem, ddy manh thém yéu
td gidi tri trén cdc hoat dong quing cdo truc
tuyén, xdy dung da dang ndi dung khic nhau
vao cling mot video quang cdo dé tao dudgc 4n
tuong va Iuu lai 1au hon trong tdm tri khach
hang; (3) lua chon loai hinh quang cao truc
tuyén phu hop cing khung thoi gian hop 1i
va st dung ki thuat thdng ké d€ tranh hién thi
thong tin quang cdo dén cing mot ngudi xem
nhiéu 1an trong mdt khoang thdi gian dinh
trudc, diéu ndy gidp giam bt su khé chiu
clia ngudi xem ddi véi cac thong tin quang
cdo, dong thdi don vi s6 hitu trang web nén
can nhac dit quang cdo phu hop, ddm bao do
tin cdy clia thong tin quang c4o; (4) can chu
y trong viéc dua ra cac chuong trinh quang
cdo, cing nhu can tim hiéu va quan tam hon
dén nhu cau cla titng nhém khach hang. Bén
canh nhiing két qua dat dugc, bai viét ciing
c6 nhitng han ché nhét dinh 12 quy mdé maiu
khong 16n va dbi tuong quan sat chi tap trung
vao dbi tuong sinh vién Trudng Pai hoc Tra
Vinh. Do d6, cic nghién ciu tiép theo c6 thé
mé rong ddi véi quy mo mau va khong gian
nghién ciu dé€ nang cao tinh suy rong cla
mo hinh nghién cuu.
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