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CAC YEU TO TAC DONG PEN SU HAI LONG VA DU DINH
TRO LAI PIEM PEN CUA KHACH DU LICH QUOC TE:
NGHIEN CUU TRUONG HOP TINH BEN TRE

Pham Hong Hai'

FACTORS AFFECTING SATISFACTION AND INTERNATIONAL TOURIST
REVISIT INTENTION: A CASE STUDY IN BEN TRE PROVINCE

Pham Hong Hai'

Tém tat — Muc tiéu ciia nghién ciu la
kiém dinh méi quan hé giita dong co du lich,
dan tuong diém dén, sw hai long va du dinh
trd lai diém dén du lich 6 tinh Bén Tre ciia
khdch du lich quoc té. Dua trén cdc mé hinh
Ii thuyét, cdc gid thuyét nghién citu dé xudt,
bai bdo sit dung phiwong phdp cdu triic tuyén
tinh (SEM) véi mdu khdo sdt 252 khdch du
lich quoc té. Két qud nghién ciu cho thdy
dong co du lich, dn twong diém dén tdc déng
thudn chiéu dén sw hai long va dw dinh tré
lai diém dén cia du khdch. Nghién citu ciing
dé xudt cdc gidi phdp nhdam thu hit khdch du
lich dén cdc diém du lich tai tinh Bén Tre,
cdc han ché cia nghién citu va hudng nghién
cuitu trong tuong lai.

Tiv khéa: dn twong diém dén, du dinh
tré lai, dong co du lich, su hai long, tinh
Bén Tre.

Abstract — The purpose of this study is to
empirically examine the influence of travel
motivation, destination image on tourist sat-
isfaction, and revisit intention to a tourist
destination of international travellers in Ben
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Tre Province. Based on a theoretical model,
hypotheses were formulated, the study uses
Structural Equation Modeling (SEM) and a
sample of 252 international tourists. The
study result reveals that destination image
and travel motivation influenced tourist sat-
isfaction and satisfaction directly influenced
revisit intention. The study also explored
some implications for enticing more tourists
to tourism destinations in Ben Tre Province,
limitations and suggestions for future studies.

Keywords: Ben Tre Province, destination
image, revisit intention, satisfaction, travel
motivation.

I. MO DPAU

Trong du lich, nghién ciiu vé long trung
thanh diém dén ctia du khach da dudc nhiéu
nha nghién ctu thuc hién. Yoon and Uysal
[1] nghién cttu dong co du lich tic dong dén
su hai long va long trung thanh diém dén.
Nowacki [2] nghién ctiu long trung thanh
diém dén cta du khdich, tic gia tiép can dua
trén dong co va 1di ich di du lich. Huang &
Hsu [3] nghién ctiu du dinh trd lai diém dén
ctia khach du lich, nghién ciu tiép can dua
trén 1i thuyét y dinh hanh vi. Wu [4] nghién
ctiu du dinh tr lai diém dén dudi tic dong
clia An tuong trdi nghiém va su hai long cla
du khach. Tuy nhién, cic nghién ctu vé y
dinh hanh vi khédch du lich van con it nghién
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ctiu thuc nghiém danh gia mdi quan hé gitta
dong co du lich, 4n tugng di€ém dén, su hai
long va du dinh trd lai diém dén ctia khach
du lich.

Nim & trung tdm cum du lich ving duyén
hai phia Pong ctia Pdng bing song Ciiu
Long, tinh Bén Tre dang 1 diém dén hip din
du khach trong va ngoai nudc. Trong nhing
nim qua, v6i sy dong hanh cda cic doanh
nghiép, chinh quyén dia phuong va cong
dong dan cu da dua du lich tinh Bén Tre phat
trién 6n dinh, du khich trong va ngoai nudc
biét dén thuong hiéu du lich "sinh thdi song
nudc xit dira". Theo Tong cuc Du lich, Iugng
khéch du lich dén tinh Bén Tre ting déu trong
cac nam qua, nam 2017 doén 1.291.444 luot
khach, nam 2018 don 1.472.000 lugt khach,
v6i luong khach ting déu hiang nidm dat tit
13%/nam dén 15%/nim so véi cuing ki nim
trudc [5]. Néu doanh thu tir khach du lich
nim 2015 dat 700 ti dong thi dén nim 2018
doanh thu dat 1.311 ti dong, doanh thu ting
binh quan hing nim tir 23% dén 25%/nim.
Nganh du lich tinh Bén Tre phin diu dén
nam 2020, khach du lich dat 1.800.000 lugt
va doanh thu tif du lich dat 1.890 ti dong. Véi
muc ti€u dua du lich tr§ thanh nganh kinh
té quan trong, gép phan vao viéc phat trién
kinh té — x4 hoi ctia dia phuong, tinh Bén Tre
da thuc hién nhiéu giai phdp nham xay dung
hinh 4nh diém dén du lich hip d4n, than thién
va an toan nham thu hiit khach du lich trong
va ngoai nudc. Viée xdc dinh cdc yéu tb tic
dong dén su hai long va du dinh trd lai diém
dén cta du khach sé gitip cdc doanh nghiép
c6 chién ludc thu hiit khach du lich hiéu qua
hon [1]. Nghién cttu nham tim hiéu dong co
va an tuong diém dén dén su hai long va du
dinh tré lai ctia khiach du lich quéc té khi dén
tinh Bén Tre, két qua nghién cttu nay khong
chi cung cip ngudn tu liéu 1am co s6 cho cic
s3, ban, nganh trong viéc hoach dinh chién
luge phat trién du lich cta tinh Bén Tre ma
né con gitp cac chi thé, don vi kinh doanh
du lich hiéu hon vé du khach quéc té. Tur do,
ho c6 nhiing ké hoach kinh doanh hiéu qua
hon.
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II. TONG QUAN NGHIEN CUU
A. Dy dinh trd lai diém dén

Theo Ajzen and Fishbein [6], y dinh hanh
vi dudc dinh nghia la muc d0 ma mot ca
nhan 1én ké hoach d€ thuc hién hoic khong
thuc hién mot sd hanh vi cu thé trong tuong
lai. Néu c4 nhin nao c6 y dinh thuc hién mot
hanh vi thi c4 nhan d6 sé c6 nhiéu kha ning
thuc hién hanh vi d6 [7]. Theo Zeithaml et
al. [8], y dinh hanh vi c6 thé dudc do ludng
bang y dinh mua lai, 1ong trung thanh, hanh
vi truyén miéng tich cuc. Theo Chi and Qu
[9], long trung thanh ctia du khach dbi véi
diém dén bao gém du dinh du lich trd lai
cing mot diém dén va sin long gi6i thidu
diém dén ddi v6i nhitng du khich tiém ning
khéac. Do d6, y dinh hanh vi trd lai diém dén
tuong t nhu khai niém vé 1ong trung thanh
diém dén, nghia 13 y dinh cta khach du lich
mua nhiéu sin phim tuong tu va sin sang
gi6i thiéu san phdm cho ngudi khac tiép tuc
mua cing mot san pham [1], [10]. Y dinh
hanh vi trong nghién ctu nay la khach du lich
du dinh quay trd lai diém dén va gidi thiéu
v6i nhitng khach du lich tiém ning khac vé
diém du lich tai tinh Bén Tre.

B. Su hai long diém dén

Su hai long cua khach hang dugc dinh
nghia nhu la sy phan ung cua khach hang
dbi v6i nhitng mong mudn cia ho dudc dap
tng [11]; nhu la sy danh gia cia khach hang
dbi vé6i nhiing trdi nghiém tich cuc va tiéu
cuc [12]; nhu la phan ung ctia khach hang
ddi v6i su khéc biét gilta cdi ma khach hang
mong mubn va cdi nhan dugc [13]. Trong
du lich, sy hai long ctia du khéach 1a két qua
so sanh gilta trdi nghiém tai diém dén va ki
vong vé diém dén ctia du khach [14]. Su hai
long dong vai tro quan trong trong viéc lap
ké hoach cho cic san pham va dich vu du lich
cling nhu quyét dinh tré lai diém dén ctia du
khach va lam tang du dinh tré lai cing mot
diém dén ctia du khach [1], [15], [16]. Ti cac
nghién cifu thuc nghiém, tic gia dé xuét gia
thuyét nghién ciiu nhu sau:
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H1: Su hai long tic dong tich cuc dén du
dinh quay tré lai diém dén ctia du khach.

C. An tuong diém dén

An tudng diém dén dudc dinh nghia 12 mot
nhan thifc tong thé cla tiing cd nhan hoic
tong s6 1an hién thi cda mot dia diém [17].
Theo Tasci et al. [18], 4n tuong diém dén 1a
mot hé théng tuong tic clia nhan thic, niém
tin, cdm xic va y dinh huéng dén diém dén.
Theo Alhemoud & Armstrong [19], 4n tuong
diém dén 1a dic tinh gid tri tinh than cbt 16i
ctia diém dén. Khi khéch du lich c6 4n tugng
tich cuc v6i diém dén, 4n tuong sé tic dong
dén su hai 1ong ctia du khach [20], [9] va 4nh
hudng dén quyét dinh lya chon diém dén cho
céc ki nghi tiép theo [21], [22]. Dua trén céic
nghién ciu thuc nghiém, tic gid dé xuit gia
thuyét: )

H2: An tugng diém dén tdc dong tich cuc
dén su hai long diém dén ciia du khach.

H3: An tugng diém dén tdc dong tich cuc
dén du dinh trd lai diém dén cia du khach.

D. Dong co du lich

Pong cd 1a mot ndi luc bat ngudn tir mot
nhu cau khong dudc théa min, dong co thiic
ddy c4 nhan thuc hién mot hanh vi cu thé
[22]. Pong co du lich dé cap dén mot tap hop
cac nhu cau khién mot ngudi tham gia vio
mot hoat dong du lich [23]. Theo Crompton
and McKay [24], cdc nha quan li diém dén
hiéu dugc dong co ctia khach du lich sé& giip
ho tao ra cdc san phadm hoic dich vu du lich
phu hgp hon véi du khach; lam tang sy hai
long va hiu dudc qua trinh ra quyét dinh
ctia khach du lich. Cé nhiéu 1i do thic day
c4 nhan di du lich nhu nhu cau tim kiém su
mdi la, ting uy tin ban thin, ting cudng mdi
quan hé, ting cudng su hiéu biét va nhu cau
thu gian. Trong do6, (i) viéc tim kiém su méi
la gitip giai thich nhu cau ctia du khéch trong
viéc tim kiém nhiing trdi nghiém mdi thong
qua du lich, giam b6t cam gidc nham chan
cla ca nhan; (ii) viéc tang cudng uy tin ban
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than thé hién nhu cau hinh anh ctia ca nhan
tang lén trong rne"it cua ngudi khac; (iii) nhu
cau tang cu0ng mbi quan hé thé hién mong
mudn gan két gilta c4 nhan véi gia dmh va
xa hoi thong qua du lich; (iv) nhu cau tdng
cuong su hiéu biét thé hién mong mubn cla
cd nhan trong viéc md rong su hiéu biét tai
diém dén va (v) nhu ciu thu gidn thé hién
mong mudn clia cd nhan thong qua hoat dong
du lich 1am méi thé chét va tinh than, giam
ap luc tir cudc sbng hing ngay [25]. Pong
co du lich quyét dinh dén y dinh va viéc lua
chon diém dén cla du khach [22]. Pong co
du lich tdc dong tich cuc dén 4n tuong diém
dén [26]-[28], tdc dong tich cuc dén su hai
long va du dinh trd lai diém dén ctia du khach
[1], [29]. Tu cac nghién ctu thuc nghiém, tac
gia dé xult gia thuyét:

H4: Pong co du lich tidc dong tich cuc dén
su hai long cua du khach.

H5: Pong co du lich tic dong tich cuc dén
4n tuong diém dén ctia du khach.

H6: Pong co du lich tidc dong tich cuc dén
du dinh tré lai diém dén ctia du khéch.

Du dinh tr&
lai diédm dén

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu dé xuét
(Nguon: Tdc gid dé xudt)

Dong co
du lich

III. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Nghién ctiu dinh tinh dudc thuc hién
thong qua phong van siu cdc chuyén gia,
cac nha quan 1i diém dén du lich. Sau khi
hinh thanh bang cAu héi, chiing toi tién hanh
phdéng vén truc tiép 10 khach du lich quéc
té tai diém dén khu du lich Con Phung (xi
Tan Thach, huyén Chau Thanh, tinh Bén Tre)
theo tour du lich hen truéc dé ddnh gia noi
dung va hinh thiic bang héi truéc khi tién
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Bang 1: Xay dung thang do cho bién nghién cifu trong mo hinh

Tén bién Noi dung Thang do Trich din
An tuong diém dén
M1 Ciéc diém dén & tinh Bén Tre an toan va than thién Lee & Lockshin
M2 Tinh Bén Tre c6 nhiéu di€ém tham quan hép din [30]
M3 Ciéc diém dén & tinh Bén Tre c6 phong canh ty nhién dep va hip din Likert 1-5
™4 Tinh Bén Tre c6 khi hau thich hop cho hoat dong du lich
IM5 Chi phi di du lich dén tinh Bén Tre phu hgp véi thu nhap clia i
Pong co du lich
Nhu cdu suw mdi la (MOILA)
MO1 Tham gia cac hoat dong vui chai, giai tri
MO2 Tim cém gidc hdi hop va phin khich )
Likert 1-5 Uysal et al. [31]
MO3 DPugc ty do hanh dong theo cach t6i cam nhin
MO4 Tan hudng phong canh thién nhién, khong gian dé chiu
Nhu cdu ting uy tin (UYTIN)
MOS5 Pén thim mot noi ma ban be tdi mudn dén Haquin & Lam [32];
MO6 Thuc hién mong mudn dén thim mot diém dén cia toi Likert 1-5 Uysal et al. [31]
MO7 Pén thim mot noi ban bé danh gid cao
Nhu cdu ting cuong méi quan hé (NCGT)
MO8 Gip g6 nhiing ngudi cé cung sé thich Haquin & Lam [32];
MO9 Hiéu biét vé& ngusi dan dia phuong tai diém dén Likert 1-5 Uysal et al. [31]
MO10 Tao sy gan két gia dinh
Nhu cdu su hiéu biét (KIENTHUC)
MO11 Trii nghiém phong tuc 16i séng khdc nhau Haquin & Lam [32];
MOI12 Hoc nhiing diéu méi, ting cudng hiéu biét Likert 1.5 Uysal et al. [31]
MO13 Thudng thiic mén an méi
MO14 Thiy nhiing nét doc dédo clia cac viing mién
Nhu cdu thu gién (THUGIAN)
MO15  DE thoat khoéi théi quen hing ngay
MO16 Dé€ thoat khoi ap Iuc cong viéc hiang ngay Likert 1-5  Haquin & Lam [32]
MO17  Nghi ngdi, thu gidn thé chét
Su hai long vdi diém dén
TS1 Toi hai long v6i chuyén du lich dén tinh Bén Tre
TS2 Téi that sy di tan hudng chinh minh tf cdc chuyén du lich Likert 1-5 Lee [33]
TS3 Téi tich cuc tham gia cdc tour du lich & tinh Bén Tre trong tuong lai
Du dinh tré lai diém dén
BI1 Téi du dinh sé trd lai tinh Bén Tre trong thdi gian t6i
BI2 Toi sé wu tién chon di€ém dén tinh Bén Tre so vdi cic diém khéc Likert 1-5  Jalilvand et al. [34]
BI3 Toi sé gi6i thidu diém dén du lich tinh Bén Tre v6i ngudi than va ban bé ciia toi

(Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt)
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hanh nghién cttu chinh thic. Thang do trong
nghién ciu dinh tinh gdm 28 bién quan sit,
trong d6 c¢6 17 bién thudc vé dong co, 5 bién
thudc vé thang do 4n tuong diém dén, 3 bién
vé su hai long va 3 bién thudc vé du dinh tré
lai diém dén ctia du khach. Dya trén nghién
cuu dinh tinh, thang do dinh lugng chinh thuc
Likert 1-5 hoan thién gdm 28 bién tuong tu
mo hinh trong nghién ctiu dinh tinh va phu
hop vé6i 1i thuyét nén dudc chiap nhan cho
budc nghién citu tiép theo.

- S6 liéu so cip dugc thu thap bing phuong
phap phéng vén truc tiép khach du lich tai
cac khu du lich: Con Phung, “Mango Home
Riverside”, Vam Hd, Nha tho La M3, lang
nghé hoa kiéng Cii Mon. Do danh sich
khach du lich tai tinh Bén Tre khong dudc
théng ké& sin nén phuong phap chon miu
thuén tién dudc tdc gia st dung. S6 bién quan
sat (item) trong bang cau hdi 1a 28, sé quan
sat kich thuéc mau téi thiu tinh dugc 1a 140
phiéu [35]. Nghién ciu da tién hanh khdo sat
ti thang 7 dén thang 10 nim 2019, tic gia
tiép can tiing du khach trinh bay muc tiéu
nghién ctiu va thuyét phuc du khach tham
gia khao sit. Do han ché ctia phuong phap
nay la tinh dai dién khong cao nén tac gia
cb gang tiép can da dang cdc dap vién vé
tudi va gidi tinh. Pbi v6i méi doan khach
du lich, tic gia chi tiép cin va phéng vén
mot dén hai du khich d€ ting tinh dai dién.
Két qua, cudc khao sat da thuyét phuc dugc
280 khach du quéc té dong y tham gia, tuy
nhién chi 252 ddp vién hoan thanh day dd
cdc cau héi. S6 lugng nay dam bao yéu cau
vé ¢d mau da trinh bay. Di liéu thu thap
dudgc xu 1i trén SPSS 20 va AMOS 20 thong
qua niam budc gom: (1) 1am sach dit liéu thu
thap, (2) kiém dinh dd tin cdy thang do thong
qua Cronbach’s Alpha, (3) phan tich nhan
t6 kham pha — EFA, (4) phan tich nhan t6
khang dinh — CFA va (5) ki€ém dinh gia thuyét
nghién cifu bang md hinh ciu tric tuyén tinh
SEM.

KINH TE - XA HOI

IV. KET QUA VA THAO LUAN
A. Thong tin chung vé doi tuong khdo sdt

Két qua khao sat 252 khach du lich qubc
té dén tinh Bén Tre cho thiy khach du lich 1a
nt gidi chiém 38,5%, nam gidi chiém 61,5%.
Khéch du lich da 1ap gia dinh chiém 56,7%
va chua 1ap gia dinh chiém 43,3%. Trong do,
khéach du lich thudc khu vuc chau A chiém
ti trong cao nhit 12 44,4% trong tong s6 du
khach dugc khao sat, khach dén tir chau Au
chiém 28,6% va con lai 1a tif chau luc khac.

Trong s6 252 khach du lich qudc t& dudgc
khao sat, c6 196 khach du lich di thong qua
cong ti du lich 1it hanh (tour) (chiém 77,8%),
56 khach du lich di theo dang c4 nhan (chiém
22,2%). Ngoai ra, két qua nghién ciu cling
cho thiy khach du lich c6 thdi gian luu trd
chu yéu tu mot dén hai dém, chiém 86,1%.
Trong khi do, khach c6 thdi gian luu tru tu
ba dém tré 1én chiém ti 1& thap. Qua khao
sat du khach cho biét, ho thudng mua tour
du lich tir Thanh phd H6 Chi Minh di céc
tinh mién Tiy, vi viy, tinh Bén Tre 12 mot
trong cic diém diing chan trong hanh trinh
du lich. Du khach cho biét, tinh Bén Tre c6
cic diém tham quan thd vi. Tuy nhién, s6
diém dén tham quan rit it va cic diém nay
c6 su tuong dong vdi nhau nén dé tao su
nham chan cho du khach. Bén canh d6, co
s& vat chit clia cac diém dén con tuong d6i
nghéo nan, it c6 cac hoat dong du lich vé
dém. Vi vay, thdi gian Iuu trd cua du khach
tuong ddi ngan.

B. Kiém dinh thang do

Kiém tra hé s6 Cronbach’s Alpha ctia bon
thanh phan dong co du lich, 4n tuong diém
dén, sy hai long va du dinh trd lai diém dén.
Tét ca hé s6 thu dudc déu cho thiy c6 mic do
tin cdy dat yéu cau vé su chit ché va tuong
quan. Nunnally and Burnstein [36] cho rang,
tuong quan tong-hiéu gilta cdc quan sat cla
thang do > 0,6 1a dat yéu cau vé do tin cay
dit liéu. Nhu vdy, cic thang do dat yéu cau
vé su chit ché va tuong quan giita cic bién,
phtt hop dé thuc hién phan tich nhan t6 EFA.
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Bang 2: Thong tin dbi tugng khéo sat
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Béng 3: Ki€m tra do tin cay

Chi tiéu S6 lugng i trong (%) Kiém tra dé tin ciy Cronbach’s Alpha
Gidi tinh: S6 quan sat
o ., Cronbach’s R
- Nam 155 61,5 Tén bién Mo ta cua tirng
Alpha "z
- N 97 38,5 nhan to
Tinh trang hon nhan: An tugng
: DI o 0,905 5
- Doc than 143 56,7 diém dén
- ba lap gia dinh 109 43,3 MO Pong co du lich 0,884 17
Chéu luc: ST Su hai long 0,883 3
- Chau Au 72 28,6 Du dinh trd lai
. BI o 0,836 3
- Chau Uc 47 187 diém dén
- Chéu Mi 21 83 (Nguén: Tdc gid dé xudt)
- Chau A 112 44,4
Thoi gian luu tra:
- Tir 1 dén 2 dém 217 86,1 , . o .
Tu 3 dén 4 dem 48 115 theo phuong phap Promax voi /chuan Kaiser
Tien 4 dém 6 » Normalization, dong thoi loai tat ca cac bien
Thanh phin di du lich: quan sat c6 hé so tai nhan to (Fact,or Loading)
_ Du lich mét minh ”3 01 < 0,5 ra khoi ma trdn xoay nhan to [38]. Thuc
- i ciing ngudi yéu A1 163 hién EFA v6i két qua hé so tai nhan to cua
- Di ciing gia dinh 67 26.6 MO14 va MO4 < 0,5. Vi vay, nghién ctiu
- Di ciing ban bé 121 43 loai ca hai yeu t6 MO14 va MO4 ra khéi mo
Hinh théc di: hinh, m6 hinh con lai 26 bién quan sat. Ket
- Pi theo tour 196 77.8 qua kiém dinh Barlett’s cho thay gia tri p =
- Pi ¢4 nhan 56 22 0,000 < 0,5, hé¢ so0 KMO cho thay thang do
S5 1an du lich tai tinh Bén Tre: cua tat ca nhan to déu > 0,5, thoa diéu kién
- Lan diu tién 179 71 dé st dung két qua phan tich nhan to nhu
- Nhiéu hon 1 Iin 73 29 Bang 4.

(Nguon: Tdc gid tong hop thong tin tic két qud
khdo sdt 252 du khdch)

Két qué kiém dinh Cronbach’s Alpha cla cic
bién nghién citu dudc trinh bay nhu Bang 3.

C. Phdn tich nhén t6 khdam phd (EFA)

Sau khi danh gid dd tin cly trong thang
do ctia nhiing thanh phan do ludng cac bién
trong md hinh, két qua cho thiy cic bién
quan sat déu dat yéu cau dé tiép tuc tién hanh
phan tich nhan t6 kham ph4 EFA.

Kiém dinh Barlett’s test dé kiém dinh
gia thuyét mbi tuong quan gita cic bién
v6i nhau [37]. Phép trich nhan t6 dudc si
dung la Principal Axis Factoring (PAF), quay

Béng 4: Két qué phan tich nhan t6 kham pha
EFA

Hé s6 KMO 0,867
Chi-Square 4168.657
Kiém dinh Bartlett Df 325
Sig. 0,000

(Nguon: Tdc gid dé xudt)

Ca 26 bién quan sit dudc dua vao phan tich
theo tidu chudn Eigenvalue > 1, theo quy tic
Guttman-Kaiser, tdim nhan t6 dudc trich rut
v6i tong phuong sai trich 77,59% (> 50%) va
tat ca hé s6 tai Loading-Factor déu > 0,5, do
d6, cac bién quan sat déu phu hop véi thang
do 1i thuyét [37].



TAP CHI KHOA HOC TRUONG PAI HOC TRA VINH, SO 37, THANG 3 NAM 2020

D. Phdn tich CFA va kiém dinh mé hinh cdu
tric tuyén tinh SEM

Tién hanh phan tich nhan t6 khang dinh
CFA d6i v6i tat ca thang do trong md hinh
nghién ctiu, Bang 5 cho thiy céc chi s6 Chi-
square c6 gia tri p_value = 0,000, chi s6 Chi-
square diéu chinh theo bac tu do CMIN/Af <
3 [39], chi s6 nay dat yéu cau vé do tuong
thich. Chi s6 CFI c6 gid tri > 0,9 [40] va
gia tri cia chi s6 RMSEA < 0,08 nén theo
Steiger [41], gia tri RMSEA nhu vay la phu
hgp. Do d6, m6 hinh dudc xem la phu hgp véi
du liéu, hay tuong thich véi du liéu [42]. Hai
chi s6 TLI, GFI cho gid tri < 1, chi s6 TLI
cang gan 1 va gia tri TLI cang 16n cho théy
mo hinh phu hop t6t hon mo hinh véi gia tri
TLI thip. Gia tri TLI dat 0,904 12 mot con
s6 khd 16n trong md hinh nghién cdu thuc
nghiém. Do do, ching ta c6 th€ nhin dinh
mo hinh c¢6 mic do phu hgp dang ké. Chi
s6 GFI cho thiy quan hé cla phuong sai va
hiép phuong sai trong ma tran hi€p phuong
sai 1a kha tot.

Viéc phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)
dugc tiép tuc sit dung d€ danh gia hé sb tin
cy tong hop, tinh don hudng, gia tri hoi tu,
gia tri phan biét va gid tri lién hé 1i thuyét
ctia md hinh. P9 tin cdy cia thang do thuong
dua vao: (1) hé sd do tin cay téng hap, (2)
phuong sai trich dudc va (3) hé s6 Cronbach’s
Alpha [36]. Két qua thu dudc cho thiy, hé s6
tin cdy tong hgp CR (Composite Reliabilit)
clia tit ca khdi niém déu > 0,7 [43], phuong
sai trich AVE (Average Variance Extracted) >
0,5 [43], két qua nay dat yéu cau vé do tin cly
cua mo hinh 6 Bang 6. Theo Steenkamp et al
[44], day ciing 1a diéu kién can va du dé cho
tap bién quan sat dat dudc tinh don huéng.
Hon ntia, gia tri phuong sai trich cling dudc
st dung do gia tri hdi tu (convergent validity)
[45]. Bang 6 cho thiy tit ca nhan t6 déu c6
gia tri AVE > 0,5, v6i muc y nghia 5% [38],
cac thang do trong nghién cdu dat dugdc gia
tri hdi tu. Do vy, cic bién quan sat c6 tuong
quan véi nhitng bién khic trong cuing nhan
t6, hay néi cach khac, bién tiém an dugc giai
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thich t6t bi cac bién quan sit [45].

Panh gia sy phu hgp cia moé hinh bang
mé hinh chu tric tuyén tinh SEM

Két qua uéc lugng mod hinh nghién ciiu
co gia tri p = 0,000, gia tri Chi-square =
631,905, bac tu do df = 287, Chi-square/df
= 2,202 < 3; RMSEA = 0,069 < 0,08; TLI
= 0,903 va CFI = 0,914 déu > 0,9 [42]. Céc
chi s6 trén cho thAy mo hinh xdy dung phu
hgp véi di liéu nghién cttu ¢ Hinh 2.

Kiém dinh cac gia thuyét nghién citu cho
théy, cdc tham s udc lugng mbi quan hé gitta
in tugng di€ém dén, dong co du lich, su hai
long ciing nhu mbéi quan hé gitta su hai long
va du dinh trd lai diém dén déu c6 y nghia
théng ké 6 mic < 5% va déu c6 mdi quan hé
thuan chiéu nhu Bang 7. Nhu viy, mbi quan
hé giita cac khdi niém dat ducc ki vong vé
mit 1 thuyét.

E. Thdo ludn

Két qui nghién ctiu cho thiy du dinh trd
lai diém dén ctia khach du lich qubc té chiu
tac dong tir ba yéu td: 4n tuong diém dén,
dong co du lich va su hai long cua du khach.

Thit nhét, két qua nghién cifu thuc nghiém
cho thiy 4n tugng di€ém dén ctia khach du
lich khi dén tinh Bén Tre bi tic dong bdi cic
yéu tb mdi trudng du lich an toan, cé céc
diém tham quan thu vi, phong cénh tu nhién
dep, khi hau phu hgp v6i hoat dong du lich
va chi phi hgp 1i v6i do tin cdy 95%, trong
d6, yéu t6 an toan va c6 cac diém tham quan
thd vi 4nh hudng manh nhét, ngoai ra, yéu t6
in tuong diém dén tac dong tich cuc dén su
hai 1ong cta du khach, phu hop véi két qua
nghién ctiu cia Wang & Hsu [20], Chi and
Qu [9]. An tugng diém dén tac dong tich cuc
dén du dinh tré lai diém dén cia du khach,
phi hop véi két qua nghién ciu cia Ryu et al.
[21] va Hsu et al. [22]. Khi khao sat, khach
du lich cho biét gi4 c4 hang héa dich vu tai
ciac diém dén & tinh Bén Tre tuong dbi ré
hon so véi cac tinh 1an cén, hang hoa § day
dugc bay ban dep mait, c6 niém yét gid cu
thé va khong c6 hién tugng chéo kéo, thach
gia.
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Bang 5: Cic chi s théng ké phan dnh do phd hop clia thang do trong mo hinh

trd lai diém dén cia khach du lich

Tén phéan tich CFA Chi-square D | DF | Chi-square/DF | P_value GFI TLI CFI | RMSEA
Mo hinh t6i han cda 4n tugng diém dén,
dong cd du lich, sy hai long va du dinh 589.38 270 2.183 0,000 0,846 | 0,904 | 0,92 0,069

(Nguén: Tdc gid dé xudt)
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Hinh 2: Mb hinh ciu tric tuyén tinh SEM (da chuin hoéa)
(Nguon: Tdc gid dé xudt)

Thi hai, két qua nghién cidu dong co du
lich (dong co ddy) bi tac dong bdi nam yéu td
bao gdm kién thiic, uy tin, ting cudng moi
quan hé, thu gidn va méi la. Két qua nay
pht hop vé6i két qui nghién citu ctia Hangin
and Lam [32]. Trong d6, yéu t6 uy tin va
kién thiic anh huéng manh nhit dén dong
co cia du khach. Khich du lich cho biét
rit 4n tugng 4m thuc tai tinh Bén Tre, dic
biét du khach rat thich cdc loai thuc phim
dugc ché bién tir cac san phdm cua dira, tao
huong vi ddng nhé dbi v6i du khach. Nghién
ctiu thuc nghiém cho thiy dong co du lich
tac dong tich cuc dén 4n tuong diém dén

phit hop véi két qua nghién ciu ctia Baloglu
and McCleary [26], Beerli and Martin [27],
Riera et al. [28], dOong co du lich tic dong
tich cuc dén su hai long va du dinh tr§ lai
diém dén phu hop vé6i két qua nghién ciiu clia
Yoon and Uysal [1], Smith [29]. Tuy nhién,
khéch du lich cho biét ho rat khé khin trong
giao tiép v6i ngudi ban dia khi giao luu, tim
hiéu tap quan va 16i sdng ctia ngudi dan dia
phuong, moi tiép xiic déu phai thong qua
huéng dan vién du lich di theo doan vi kha
ning ngoai ngit clia nhan vién tai diém dén
con rat han ché.
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Béang 6: Po ludng do tin cdy cua cac khai
niém trong md hinh

Hgé s tin ciy Téng

Khdi niém tdng hop phuong sai

(CR) trich (AVE)
An tuong diém dén 0,842 0,642
Nhu ciu uy tin 0.842 0.642
Nhu ciu giéi tri 0.897 0.745
Nhu cu thu gidn 0.837 0.632
Nhu ciu méi la 0.834 0.628
Nhu ciu kién thic 0.811 0.591
Su hai long 0,885 0,719
Du dinh quay trd lai diém dén 0,847 0,650

(Nguén: Tdc gid dé xudt)

Thit ba, thang do su hai long Iva chon diém
dén bao gdm ba bién quan sit v6i do tin cay
95%, phu hgp véi nghién ciu cua Lee [33].
Su hai long bi anh hudng bsi yéu t6 dong
co du lich va 4n tuong diém dén, trong do,
4n tuong diém dén anh hudng 16n nhét dén
su hai long ctia du khach. Theo két qua khao
sat, du khach cho biét ho rit hai long v6i moi
trudng du lich & tinh Bén Tre, dic biét 1a du
khiach cam thiy rit an toan khi du lich tai
day, tinh Bén Tre c6 canh quan sdng nudc,
khi hau mat mé va dé chiu d6i véi du khach.

Thi tu, thang do du dinh trd lai diém dén
bao gdm ba bién quan sat v6i do tin cdy 95%,
thang do nay phu hop vé6i thang do 1i thuyét
ctia Jalilvand et al. [34]. Trong d6, yéu t6 uu
tién chon tinh Bén Tre khi di du lich va gi6i
thiéu tinh Bén Tre ddi véi cac du khach khac
anh hudng manh nhit.

Két qua nghién ciiu thuc nghiém du dinh
trd lai diém dén ctia du khach chiu anh hudng
bdi ba yéu td: dong co du lich, 4n tudng diém
dén va su hai long ctia khach du lich, trong
d6, yéu td 4n tuong diém dén anh hudng
manh nhit dén y dinh ctia khach du lich quéc
té trd lai tinh Bén Tre.

V. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH
Két qua nghién cdu cho thdy mo hinh 1i
thuyét phit hgp v6i mo hinh nghién citu hanh
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vi Iva chon diém dén cta du khach tai céc
diém dén du lich tai tinh Bén Tre. Trong do,
cic yéu tb dong co du lich, 4n tugng diém
dén va su hai long tiac dong dén du dinh trd
lai diém dén ctia du khich. Dua trén két qué
trén, nghién ctiu d& xuat mot s6 ham y chinh
sach sau:

Thi nhit, dong co du lich tic dong tich
cuc dén 4n tuong di€ém dén, su hai long va
du dinh tré lai diém dén cta du khach. Két
qua nghién ctu ching minh tinh Bén Tre c6
cac san pham du lich thu hit khéach du lich
trong va ngoai nuéc. Tuy nhién, theo y kién
ctia du khach, cdc sdn phdm du lich tinh Bén
Tre van con tinh don diéu, trung 13p so véi
san pham du lich tai cdc tinh 1an can. Vi vay,
trong thdi gian t6i, cdc doanh nghiép can da
dang hoa cac loai hinh san pham, khai thac
thé manh san phdm du lich gan véi hinh anh
cdy dira, lang nghé va du lich song nuéc.
Diéu nay sé gép phan tao siic hip din hon
nita dbi véi khach du lich qubc té.

Thi hai, 4n tugng diém dén tic dong tich
cuc dén su hai long va du dinh tré lai diém
dén cta khach du lich. Khach du lich qubc
té c6 an tuong tdt dep khi di du lich tai tinh
Bén Tre. Khich du lich rit 4n tugng khi dén
tinh Bén Tre, khau dén khach, van chuyén
khach rat chuyén nghiép. Tinh Bén Tre c6
moi trudng du lich rat tét. Tinh Bén Tre c6
vuon cdy, song nudc rat thu hit khach du
lich, méi trudng an ninh du lich tét, khong
c6 hién tugng ban hang rong cheéo kéo du
khach, gia ca hang héa dich vu tai diém dén
dudc niém yét cong khai va khong cé hién
tugng chat chém thach gia, ngudi dan tinh
Bén Tre don hau, than thién va hiéu khach.
Trong thdi gian t6i, cac doanh nghiép can két
hdp Vvé6i cdc co quan ban nganh, chinh quyén
dia phuong, cic ho kinh doanh du lich tiép
tuc duy tri tinh hinh an ninh chinh tri 6n
dinh, chu trong giti gin vé sinh moi trudng
du lich nham duy tri hinh 4nh tinh Bén Tre,
diém dén an toan va than thién.

Thu ba, cic co sd du lich tai dia phuong
can hop tdc lién két v6i nhau hinh thanh hé
théng cung cip dich vu du lich. Hién nay,
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Bang 7: Két qua kiém dinh mdi quan hé gia thuyét giita cdc khai niém trong mo hinh

nghién cudu

Mbi quan hé He s0 Ijéi quy chuta Heé sb hdi quy da chudn héa (r) | Sai léch chudn (SE) Gid Me y nghia
chuan hoéa (r) t6i han (C.R) P
DI | <— | MO 0,499 0,619 0,058 8,535 0,000
ST | <— | MO 0,249 0,307 0,075 3,331 0,000
ST | <— DI 0,363 0,361 0,088 4,139 0,000
Bl | <— | MO 0,241 0,326 0,066 3,653 0,000
BI | <— DI 0,330 0,360 0,077 4,309 0,000
BI | <— ST 0,163 0,178 0,067 2,428 0,015

(Nguon: Tdc gid dé xudt)

cac cd s du lich con mang tinh tu phat va [3]
manh min, nhé 1é. Chinh quyén dia phuong

can hd trg cac doanh nghiép dau tu vao mang

vién thong va cd sd ha tang n}}ﬁm quang brfi (4]
dua hinh anh du lich tinh Bén Tre ra thé

gidi; hd trg cdc trudng trung cip va cao dang

nghé trong tinh phét trién nganh nghé vé du (5]
lich hoic lién két hop tic dao tao véi céc
trudng dai hoc va cdc hoc vién dao tao nguodn

nhan lyc cung tng cho nganh du lich. Hién

nay, tinh Bén Tre chi c6 mdt trudng dio tao (6]
chuyén nganh du lich. Vi vay, viéc dao tao
van chua dap dng nhu cau phat trién nguodn
nhan lyc nganh du lich tai dia phuong.

Két qua nghién cdu ching minh md hinh [
1i thuyét hiéu qua trong viéc du bdo y dinh
hanh vi cua khach du lich trén dia ban nghién
ctu. Tuy nhién, han ché mau quan sit nhd va
chi danh gia trén khach du lich qubc té, cic
nghién cifu tiép theo can md rong s luong
nghién cdu ca trén khach du lich trong nuéc  [10]
va qudc t& nham danh gid su khac biét nhan
thuc gitta hai nhom khach du lich nay.
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