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STUDENT’S EVALUATION ON FACTORS INFLUENCING DECISIONS OF
MAJORING IN HOTEL MANAGEMENT AT KIEN GIANG COLLEGE

Truong Tri Thong!, Nguyen Van Tuan Vu?, Nguyen Thi Tuong Vi?

Tém tat — Xdc dinh va ddnh gid cdc nhén
t6 dnh hudng dén quyét dinh lua chon nganh
nghé co y nghia quan trong doéi véi su ton tai
va phdt trién cia truong hoc. Muc tiéu ciia
nghién ciu nay tdp trung xdc dinh cdc nhdn
16 dnh hudng dén quyét dinh hoc nganh Qudn
tri Khdch san ciia sinh vién Truong Cao ding
Kién Giang va phdn tich mitc dé anh huong
ciia tieng nhdn té6 do dén quyét dinh cua sinh
vién. Két qud nghién citu cho thdy cé 04 nhadn
t6 dnh hudng dén quyét dinh hoc nganh Qudn
tri Khdch san ciia sinh vién Truong Cao ding
Kién Giang theo thit tw giam dan la: (1) so
thich, ndng luc cd nhdn va co hoi viéc lam;
(2) danh tiéng truong hoc; (3) loi ich hoc tdp;
va (4) chinh sdch hé trg va co héi lién thong.
Tir do, mot sé khuyén nghi dugc dé xudt nham
thu hit sinh vién hoc nganh Qudn tri Khdch
san tai Truong Cao ding Kién Giang nhiéu
hon trong thoi gian tdi.

Tiv khoa: cdc nhdn té dnh hudng, sw
lua chon nganh hoc, quan tri khdch san,
Truong Cao ding Kién Giang.

Abstract — The factors influencing stu-
dents’ decisions during the selection of a
subject major is important for the develop-
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ment of colleges in Vietnam. This study aims
to address the factors impacting the choices
of students to select the ‘Hotel Management’
major, at Kien Giang College, Vietnam, and
analyze the influence level of each factor. The
results confirm four factors that impact the
decisions of students studying the major in
Hotel Management at Kien Giang College,
which are: (1) Hobbies, previously acquired
skills, and the availability of jobs in the
current job market; (2) The prestige of the
college; (3) The benefit of studying; and
(4) Sponsor policies and the opportunity to
enhance the students’ livelihoods. Based on
the outcome, this study also provides further
suggestions to attract more students to major
in hotel management at Kien Giang College
in the future.

Keywords: influencing factors, choice
of major, hotel management, Kien Giang
College.

I. PAT VAN BPE

Trong nhitng nim gan diy, s6 lugng cong
trinh nghién ctiu vé cic yéu t6 anh hudng
dén viéc chon trudng va nganh hoc clia ngudi
hoc xuét hién ngay cang nhiéu va trd nén nd
r6. Diéu nay 1a do tic dong cia sy thay ddi
phuong thic tuyén sinh trén khiap ca nudc
vao nam 2015 cia B Gido duc va Pao tao,
v6i muc dich tang tinh tu chd cho cac co sé
dao tao dai hoc va cao dang, ciing nhu dap
ting yéu cau vé ddi mdi gido duc trong bodi
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canh hién dai. Theo do6, cac co sé dao tao sé
dugdc phép tuyén sinh dua trén két qua cia ki
thi t6t nghiép trung hoc phd thong qubc gia
va xét tuyén dua theo dé 4n tuyén sinh riéng
cua tling trudng. Phuong thic tuyén sinh méi
nay vua dem lai thuén 1gi vira dem lai khong
it nhitng kho khan cho cac truong dai hoc va
cao dang, nhit 12 xu huéng canh tranh giita
céc truong véi nhau. DE thu hiit ngudi hoc va
tuyén di chi tiéu dit ra hang nim, cic cd s6
dao tao doi héi phai nang cao chat lugng clia
doi ngli giang day, thay d6i miic hoc phi phu
hdp, ning cao uy tin cua thuong hiéu nha
truong, cd sd ha ting va vat chit phuc vu
hoc tap phai dugc d6i méi va dau tu. .., dic
biét hon 13 cAn c6 nhiing phuong 4n va chién
lugc trong cong tac hudng nghiép, tuyén sinh
¢6 hiéu qua, bdi vi cong tac hudng nghiép va
tuyén sinh 12 mot nhiém vu rat quan trong, 1a
yéu t6 quyét dinh dén su ton tai va phat trién
cta nha truong. D€ co sé dio tao c6 thé xay
dung ciing nhu dua ra dudc céc chién ludc va
chinh sach hudng nghiép, tuyén sinh phi hgp
va dat hiéu qua cao, chiing ta can biét ngudi
hoc Iya chon truong, nganh hoc thuong xem
xét va chiu sy tdc dong cla nhitng nhan tb
nao. Khoa Du lich, Truong Cao dang Kién
Giang (CPKG) mdi ndm thu hit hang trim
ngudi hoc dén tu van va ding ki xét tuyén véi
céac chuyén nganh khac nhau tif bic trung cip
chuyén nghiép dén bic cao dang chinh quy.
Trong d6, nganh Quan tri Khach san nhéan
dugc sy quan tim nhiéu nhit véi s6 lugng
nguoi hoc tang kha cao va ngay cang c¢6 hinh
4nh trén dia ban tinh cling nhu khu vuc Pong
bﬁng song Cuu Long; cu thé, nganh Quan
tri Khéach san khoa 11 (tuyén sinh ndm hoc
2017) ¢6 70 sinh vién theo hoc va khoa 12
(tuyén sinh nidm 2018) tidng 1én 1a 160 sinh
vién. Tuy nhién, diéu gi giip co s dao tao
nganh ndy c6 sdc hit déi v6i ngudi hoc nhu
vily dén nay van chua dudc nghién ciiu Ki,
din dén nha truong chua c6 thong tin va co
s6 khoa hoc dé c6 nhiing chinh sach va quyét
dinh phu hgp trong cong tac hlIdng nghlep,
tuyén sinh, ning cao cdc van dé lién quan dén
viéc dao tao va hinh anh cta nha trudng.
Xuét phat tir thuc té va mong mubn cung
cp nhitng co s& khoa hoc, nghién citu dudc
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thuc hién v6i muc dich phan tich va danh
gid cdc nhan t6 anh hudng dén quyét dinh
hoc nganh Quan tri Khach san cia sinh vién
Trudsng CPKG; qua d6, két qua nghién ctiu
gitp cdc bén lién quan c6 thém thong tin dé
dua ra chinh sach nham gép phan ning cao
hiéu qua trong viéc thu hut sinh vién, nang
cao thuong hiéu cua nha truong, Khoa Du
lich ndi chung va nganh Quan tri Khach san
nodi riéng vao thoi gian téi.

II. TONG QUAN NGHIEN CUU

Viéc lua chon truong dai hoc, cao dazlng
cling nhu nganh nghé hoc 1a rit quan trong
ddi vé6i hoc sinh, sinh vién; su lua chon dé
c6 thé chiu tdc dong bdi nhiéu yéu té khac
nhau tu bén trong va bén ngoai. Lua chon
nganh hoc xuit phét tir viéc nghién ciu vé
lua chon trudng hoc cta hoc sinh va di dau
trong nghién ctfu vé dbi tuong nay 1a tac gia
Chapman [1] v6i cong trinh nghién ctiu dé
xuat moé hinh téng quat vé viéc lua chon
trudng dai hoc ctia hoc sinh. O nghién citu
nay, Chapman da dua ra két qua c6 hai nhém
yéu t6 anh hudng dén quyét dinh chon trudng
dai hoc ctia hoc sinh. Thit nhit 1a dic diém
cia gia dinh va cd nhan hoc sinh. Va thu
hai 12 mot s6 yéu t6 bén ngoai anh hudng
cu thé nhu cdc c4 nhan anh hudng, cac dic
diém ctia truong dai hoc va nd luc giao tiép
clia trudng dai hoc véi cac hoc sinh. Tur két
qua nghién ciu cia Chapman vao nam 1981,
nhiéu nghién citu khac van dung, ké thita va
phat trién trén md hinh clia minh dé nghién
ctfu cdc yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lua
chon truong dai hoc, cao déng cua hoc sinh
cling nhu viéc lya chon nganh hoc cia sinh
vién va két qua ciing gibng véi két qui clia
Chapman [2], [3].

Tran Van Qui va Cao Hao Thi [4] véi
nghién cifu xdc dinh cic yéu t6 anh hudng
dén quyét dinh chon trudng dai hoc ctia hoc
sinh phd thong trung hoc. Nghién citu khio
sat 227 hoc sinh 16p 12 thudc nién khoa 2008
— 2009 cia nam trudng trung hoc ph6 théng
tai Quang Ngal bang bang hdi. Két qua cho
thiy c6 nim yéu t6 4nh hu’dng dén quyét dinh
chon trudng dai hoc bao gdm: co hdi viéc 1am
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trong tuong lai, dic diém cua trudng dai hoc,
ban than ca nhan hoc sinh, ca nhan c6 anh
hudng dén quyét dinh ctia hoc sinh va thong
tin ¢6 sin anh hudng dén quyét dinh chon
truong dai hoc.

Luu Thi Thai Tam va cong su [5] thuc hién
nghién ctiu v6i muc dich xac dinh va danh
gia mifc do tic dong clia cic yéu td then
chdt dén quyét dinh chon truong dai hoc clia
hoc sinh 16p 12 tai céac trudng trung hoc phd
thong tai dia ban thanh phd Long Xuyén, tinh
An Giang. Dt li€u dudc thu thap tu bang hoi
phdéng van dinh lugng vé6i sd lugng mau 1a
330 hoc sinh. K&t qua phan tich cho thiy c6
bdn yéu td tic dong dén viéc chon trudng
dai hoc la co héi viéc lam trong tuong lai,
su tuong thich véi dic diém ca nhan, su dinh
hudng cia cac ca nhan c6 anh hudng, cd hoi
tring tuyén, dic diém trudng dai hoc. Thém
vao d6, két qua phan tich con cho thdy ring
c6 su khac biét trong viéc quyét dinh chon
truong cua hoc sinh nit va hoc sinh nam.

Nguyén Thi Lan Huong [6] nghién ctiu céc
yéu td anh huéng dén dong co chon nganh
Quan tri Doanh nghiép cuia sinh vién Trudng
Cao ding Kinh té — K& hoach Pa Ning.
Nghién ciu dugc tac gia su dung bang hoi
khdo sat thong qua y kién cta 400 sinh vién
v6i nim thang do la dic diém céa nhan, dao
tao lién thong, kién thdc nganh, dbi tuong
tham chiéu, co hoi nghé nghiép. Két qua phan
tich hdi quy tuyén tinh boi cho thiy c6 ba yéu
td tac dong dén dong co chon nganh Quan tri
Doanh nghiép 1a dao tao li€n thdng, co hoi
nghé nghiép va dbi tugng tham chiéu.

Dé danh gid cic yéu té 4nh hudng dén su
lua chon nganh nghé cda sinh vién hé cao
dang — Trudng Cao dang Nghé Cong nghiép
Ha Noi, Lé Thi Thanh [7] di nghién ctu vé
vAn dé nay. Nghién cifu ctia tdc gia chi ra bay
yéu td bao gdm: ban than sinh vién, ngudi
than, cdc mbi quan hé cong dong ngoai xa
hdi, thong tin dai chiing, co hdi nghé nghiép,
nhu cau thi trudng, trudng ma céc sinh vién
da chon.

Tuong tu nhu thé, Lé Thi Minh Tric [8] da
thuc hién nghién citu cu thé ddi vé6i viéc chon
hoc nganh Nong Lam Ngu nghiép, Trutng
Dai hoc Nong Lam Thanh phd H6 Chi Minh.
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Nghién ciiu cla tac gia cho thdy cic yéu tb
4nh hudng dén viéc chon hoc nganh Nong
Lam Ngu nghiép gdm: sd thich c4 nhan, ning
lyc c4 nhan, gia dinh, nha trudng (truong
trung hoc pho thong noi ban hoc), dic diém
truong, nganh hoc di Iva chon, nhu cau xi
hdi va co hoi viée 1am sau khi t6t nghiép. Bén
canh d6, Phan Thi Thanh Thdy va Nguyén
Thi Minh Hoa [9] da nghién ctiu cac nhan
td6 anh hudng dén quyét dinh chon theo hoc
chuong trinh dao tao cé yéu t6 nudc ngoai &
Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué. Két
qua nghién ctiu cia Phan Thi Thanh Thuy
va Nguyén Thi Minh Hoa cho thiy c6 bay
nhan t6 anh hudng dén quyét dinh, bao goém:
nhom tham khao, su phu hgp véi sé thich
va ning lyc c4 nhan, danh tiéng cla chuong
trinh dao tao c6 yéu t6 nudc ngoai, 1gi ich
hoc tap, co hdi nghé nghiép, chi phi hoc tép,
cong tac truyén thong ctia Pai hoc Kinh té &
Hué. Qua két qua nghién cifu, nhém tic gia
dé xut mot s6 giai phap.

Thong qua mo6 hinh nghién ctiu va thang
do cua cac cong trinh truéc do, nghién ciu
nay dua trén su ké thita cac 1i thuyét va phat
trién thém nham dua ra mo hinh nghién ciiu
vé cac nhan td 4nh hudng dén quyét dinh
hoc nganh Quan tri Khach san cia sinh vién
Truong CDKG, mo hinh bao gdm biy nhan
td nhu sau:

D6i trgng tham chiéu

Ngudn théng tin quing ba

| Co hoi nghé nghicp

Danh tiéng trrdng hoc /
S& thich va ning lyc ca nhan

Lgi ich hoc tap

Quyét dinh hoc nganh
Quan tri khach san,
Trudmg CPDKG

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu
(Nguén: Nhom nghién ciu dé xudt, 2019)

III. PHUCONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu st dung bang hoi d€ thu thap
dit liéu so cip. Do sb ludng sinh vién nganh
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Bang 1: Tong hop nguodn thang do cta nghién ciiu

STT Thang do Nguén
Chapman [1], Cabrera va La Nasa [2], Burns [3], Nguyén Thi Lan Huong [6],
1 béi tugng tham chiéu Lé Thi Thanh [7], Lé Thi Minh Tric [8], Phan Thi Thanh Thiy va Nguyén Thi

Minh Hoa [9]

2 Ngudn thong tin quang ba

Trin Vin Qui va Cao Hao Thi [4], L& Thi Thanh [7], Phan Thj Thanh Thdy va

Nguyén Thi Minh Hoa [9]

3 Chi phi hoc tap

Phan Thi Thanh Thily va Nguyén Thi Minh Hoa [9]

4 Co hdi nghé nghiép

Tran Vin Qui va Cao Hao Thi [4], Luu Thi Thai TAm va cdng su [5],
Nguyén Thi Lan Huong [6], Lé Thi Minh Truc [8], Phan Thi Thanh Thiy va

Nguyén Thi Minh Hoa [9]

5 Danh tiéng truong hoc

Chapman [1], Cabrera va La Nasa [2], Burns [3], Tran Vin Qui va Cao
Hao Thi [4], Luu Thi Thai Tam va cong sy [5], Phan Thi Thanh Thuay

va Nguyén Thi Minh Hoa [9]

6 Sé thich va nang luc ca nhan

Chapman [1], Cabrera va La Nasa [2], Burns [3], Trin Vin Qui va Cao
Hao Thi [4], Luu Thi Thai Tam va cong su [5], Lé Thi Thanh [7], Lé Thi

Minh Tric [8], Phan Thi Thanh Thdy va Nguyén Thi Minh Hoa [9]

7 Lgi ich hoc tap

Phan Thi Thanh Thity va Nguyén Thi Minh Hoa [9]

8 Quyét dinh hoc nganh Quén tri Khich san

Nguyén Thi Lan Huong [6], Lé Thi Thanh [7], Lé Thi Minh Trdc [8], Phan Thi

Thanh Thily va Nguyén Thi Minh Hoa [9]

(Nguoén: Nhom nghién citu tong hop, 2019)

Quan tri Khach san c6 su chénh 1éch nhau
gitta cdc khoa nén phuong phdp chon mau
thudn tién dugc su dung trong nghién ciu
nay. Mau nghién ctu bao gom 168 sinh vién
dang theo hoc nganh Quan tri Khach san,
Truong CDKG; trong do, khoa 11 1a 54 sinh
vién va khoa 12 1a 114 sinh vién. Thoi gian
thu thap dit liéu dudc tién hanh tir thang 2
dén thang 3 nim 2019. Dit liéu so cip sau
khi thu thap dudc sé tién hanh phan tich bang
phan mém SPSS 20.0 véi cic phuong phap
nhu sau:

(1) Phuong phéap théng k& mo ta (dudi
dang gid tri trung binh) dudc dung dé€ do
ludng miic do anh hudng cta cic nhan tb
dén quyét dinh hoc nganh Quan tri Khach
san, Truong CDKG théng qua danh gia cua
sinh vién. V6i thang do Likert 5 muc do, gia

tri trung binh tiing muc do s€ la: muc do 1
(1,00 — 1,80 = rit khong anh hudéng); miic
2 (1,81 — 2,60 = khong anh hudng); mic 3
(2,61 — 3,40 = binh thuong/khong phai khong
anh hudng ciing khong phai anh hudng); mic
4 (3,41 — 4,20 = anh hudng); muc 5 (4,21 —
5,00 = rat anh hudng).

(2) Phuong phap danh gia dd tin cay cua
thang do dudc st dung dé danh gia do tin
cly clia cac thang do va bién quan sét trong
nghién ctiu ¢6 phu hgp hay khong trude khi
dua vao phan tich nhan t6 kham phd. D&
tinh Cronbach’s Alpha cho mdt thang do
phdi c6 tdi thiéu 1a ba bién do ludng, hé sb
Cronbach’s Alpha c6 gia tri bién thién trong
khoang [0,1] [10]. Nhiéu nghién ciiu ciing
ddng y riang khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 trd
1én dén gan 1,0 thi thang do ludng 1a tot, tir




TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAI HOC TRA VINH, SO 34, THANG 6 NAM 2019

0,7 dén gan 0,8 1a st dung dudc [10]. Ngoai
ra, d6i v6i bién do luong dam bio do tin ciy
khi c6 hé s6 tuong quan bién — téng > 0,3
(Nunnally & Bernstein, 1994; trich béi [11]).

(3) Phuong phép phan tich nhan t6 kham
phé dugc st dung d€ xéc dinh nhiing nhan t&
dnh hudng dén quyét dinh hoc nganh Quan
tri Khach san cta sinh vién Truong CDKG.
D& phan tich nhan t6 khdm pha, trudc tién
cAn phai danh gia do tin cdy cla ting thang
do, xem thang do nao tin cdy va loai nhiing
thang do khong tin ciy (hé sd tuong quan
bién - tdng > 0,3). Dung kiém dinh KMO
va Bartlett d€ kiém dinh mic do thich hop
clia cac bién da ddnh gid do tin cay trudc khi
chinh thifc tién hanh phan tich nhan t6 kham
pha. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc [10], néu kiém dinh Bartlett c6
gia tri Sig. > 0,05 (khong c6 y nghia thong
ké) thi khong nén 4p dung phan tich nhan t6
kham pha. Ngoai ra, Kaiser (1974; trich bdi
[11]) cho ring KMO > 0,9: rit tét, KMO
> 0,8: tot, KMO > 0,7: dugc, KMO > 0,6:
tam dugc, KMO > 0,5: xdu; KMO < 0,5:
khong thé chip nhan dugc. Bén canh do, tdng
phuong sai giai thich 6 bang Total Variance
Explained > 50% [12]. Dua vao bang ma tran
nhan t6 sau khi xoay dé xdc dinh sd lugng
nhan t6. Khi x4c dinh dudc cac nhan té anh
hudng sé& tién hanh dit tén cho cic nhan tb
mdéi vira tim dudc.

(4) Phuong phdp hoi quy tuyén tinh da
bién: Phuong phap nay dudc dung dé€ xdc
dinh nhan t6 ndo tic dong dén bién phu thudc
va mic d6 anh hudng cla ting nhan t6 dén
quyét dinh hoc nganh Quan tri Khich san
clia sinh vién Truosng CDKG. D€ md hinh
hdi quy tuyén tinh c6 y nghia, chiing ta can
théa man cac diéu kién: 0 < hé s6 R? hiéu
chinh < 1 [13]; hé sb Sig. ctia kiém dinh F
va kiém dinh t < 0,05 va hé s6 khuéch dai
phuong sai VIF < 10 [14], m6 hinh hdi quy
thich hop. Phuong trinh hdi quy tuyén tinh
da bién c6 dang: Y = o + 51X, + BoXo +
B3X3 +...+ 5, X, + ui. Trong do, Y la bién
phu thudc, o 1a hé sb tu do, 3 12 hé sd bién,
X 1a bién ddc 1ap va u; 1a sai sb.
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IV. KET QUA VA THAO LUAN

A. Cdc nhdn to6 dnh hudng dén quyét dinh
hoc nganh Qudn tri Khdch san cua sinh vién
Truong Cao dding Kién Giang

Pé tién hanh x4c dinh cdc nhan t6 anh
huéng dén quyét dinh hoc nganh Quén tri
Khach san cia sinh vién Truong CDKG,
nghién cdu thuc hién phuong phap phan tich
nhan t6 khdm pha. D€ tién hanh phan tich
nhan t6 khdm ph4, cdc tiéu chi va bién quan
sat dugc danh gid bang hé sb Cronbach’s
Alpha. Sau khi danh gia bay tiéu chi v6i 34
bién quan sit, c6 mot bién bi loai do c6 hé
s6 tuong quan bién-téng < 0,3. Nhu vay, con
lai 33 bién quan sit ddm bdo dd tin cdy va
dd diéu kién dé phan tich nhan t6 khdm ph4
(Bang 2).

Dung kiém dinh KMO va Bartlett d€ kiém
dinh miic do thich hop ctia cdc bién da danh
gia do tin cdy truée khi chinh thiic tién hanh
phan tich nhan t6 khdm pha. Sau khi kiém
dinh KMO va Bartlett, chi sd cda di liéu
nghién cifu = 0,855 (chi s6 KMO t6t) va kiém
dinh Bartlett c6 gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05)
(Bang 3). Vay dit liéu nay dd diéu kién dé
phan tich nhan t6 khdm pha.

Theo Hair et al. [15], hé sb tai nhan t6 >
0,3 1a muc t6i thi€u; hé sb tai nhan t6 > 0,4
12 quan trong; hé s6 ti nhan t6 > 0,5 1a ¢
y nghia thuc tién. Do do, d€ c6 y nghia thuc
tién, nghién ctfu st dung hé s6 tai nhan t6 >
0,5. Sau khi phan tich, c6 bbn bién quan sat
bi loai vi hé s6 tai nhan t6 < 0,5 (CHNN3,
TTQB4, LIHT3 va TTQB1). Ngoai ra, t5ng
phuong sai giai thich & bang Total Variance
Explained = 66,369% (>50%); dua vao bang
Total Variance Explained cho biét c6 bay
nhan t6 4nh hudng va co6t Cumulative % (%
tich lily) cho biét c6 bay nhan t6 gidi thich
dudc 66,369% bién thién cta dit liéu. Dua
vao bang ma tran diém s nhan t6 (Bang 4)
ta c6 thé két luan, c6 bay nhan td anh hudng
dén quyét dinh hoc nganh Quan tri Khach
san cua sinh vién Truong CDKG.

Nhan t6 1 gdm sdu bién: DTTH3 (danh
tiéng vé chuong trinh dao tao nganh Quan tri
Khach san cuia truong), DTTHI1 (giang vién
c6 danh tiéng, phdm chét tét), DTTHS (danh
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Bang 2: Hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do

Tiéu chi Bién dac trung Bién bi loai  Cronbach’s Alpha Hg¢ sb twong quan bién-tong
Pbi tugng tham chiéu 5 DTTCS5 0,712 0,459 — 0,569
Ngudn théng tin quang ba 5 0,691 0,311 — 0,506
Chi phi hoc tap 4 0,720 0,401 — 0,669
Co hoi nghé nghiép 3 0,621 0,325 — 0,528
Danh tiéng cta truong 6 0,905 0,622 — 0,794
S& thich va nang luc cd nhan 4 0,866 0,659 — 0,795
Loi ich hoc tap 7 0,856 0,504 — 0,717

(Nguén: Két qud khdo sdt nam 2019, n=168)

Béng 3: Ki€ém dinh KMO and Bartlett

Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin

855
Measure of Sampling Adequacy.
Approx.
2445.384
Chi-S

Bartlett’s Test of Sphericity 1-Square
Df 406
Sig. .000

(Nguén: Két qud khdo sdt ndm 2019, n=168)

gia cao ctia nha tuyén dung vé bang cip cta
co sd dao tao), DTTH2 (ddi ngt giang vién
c6 chét lugng), DTTH4 (chuong trinh do tao
nganh Quan tri Khach san cia trudng c6 uy
tin) va DTTH6 (sinh vién da va dang theo
hoc chuong trinh Quan tri Khach san cua
trudng c6 ning luc tot). Nhan td nay dudc
dit tén 13 “danh tiéng trudng hoc”.

Nhan t6 2 gdm sdu bién: STNL1 (nganh
Quan tri Khach san phu hdp v6i nang luc
ban than), STNL3 (nganh Quan tri Khach
san phu hgp véi tinh cach cda ban than),
STNL?2 (nganh Quan tri Khach san phu hgp
v6i s6 thich ban than), STNL4 (diém dau vao
cua nganh phu hdp véi nang luc ban than),
CHNNI1 (c6 nhiéu cong viéc d€ lua chon
ma nganh Quan tri Khach san mang lai) va
CHNN2 (nganh Quan tri Khach san mang lai
viéc 1am c6 thu nhip cao). Nhan t6 nay dudc

dat tén 1a “sé thich, nang luc ca nhan va co
hdi viéc lam”.

Nhan t6 3 gébm bdn bién: LIHT4 (co s& vat
chét, thiét bi day-hoc dadm bao), LIHT5 (co
s3 ha tang clia co s dao tao c6 chét lugng),
LIHT1 (vi tri cia cd s6 dao tao thuén 1gi) va
LIHT2 (co sé dao tao c6 moi trudng hoc tap
t6t). Nhan t6 niy dudc dit tén 1a “I0i ich hoc
tap”.

Nhan t6 4 bao gdm bdn bién: DTTC2
(lua chon dua trén dé xuét cta ban be trung
hoc phd thong), DTTC1 (lua chon dua trén
dé xuét cia ngudi than, gia dinh), DTTC3
(lva chon dua trén dé xuit cia ngudi da
va dang hoc nganh Quan tri Khach san &
Truong CDKG trong thdi di€m tuyén sinh)
va DTTC4 (lya chon dua trén dé xuét cla
gi4o vién trung hoc phd thong). Nhan t6 nay
dudc dit tén 1a “dbi tuong tham chiéu”.

Nhan t6 5 gdm bdn bién: CPHTI1 (c6
chuong trinh hoc bdng khuyén khich hoc
tap), CPHT2 (c6 chuong trinh hd tr¢ tai
chinh), LIHT7 (c6 co hoi lién thong sau khi
tot nghiép) va LIHT6 (c6 chinh sich hd trg
ngudi dan toc thi€u s6). Nhan td nay dudc
dit tén 1a “chinh sich ho tr¢ va co hoi lién
thong”.

Nhan t6 6 gdm ba bién: TTQB2 (doc thong
tin trén website), TTQB3 (doc thong tin trén
mang xa hdi) va TTQBS (xem thong tin trén
truyén hinh). Nhan t6 nay dudc dit tén 1a
“thong tin quang ba”.

Nhan t6 7 gébm c6 hai bién: CPHT3 (co
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Béng 4: Ma tran di€ém s nhan to
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Bién do luong

Nhan t6

4

DTTH3
DTTHI
DTTHS
DTTH2
DTTH4
DTTH6
STNLI
STNL3
STNL2
STNL4
CHNNI
CHNN2
LIHT4
LIHTS
LIHTI
LIHT2
DTTC2
DTTCI
DTTC3
DTTC4
CPHTI
CPHT2
LIHT7
LIHT6
TTQB2
TTQB3
TTQB5
CPHT4

CPHT3

0,280
0,259
0,272
0,233
0,208

0,232

0,253
0,251
0,245
0,208
0,253

0,200

0,333
0,301
0,324

0,263

0,387
0,344
0,323

0,273

0,380

0,311

0,344

0,290
0,448
0,438

0,345

0,475

0,455

(Nguon: Két qud khdo sdt nam 2019, n=168)
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cAu hoc phi phit hgp) va CPHT4 (chi phi sinh
hoat phit hop). Nhan t6 nay dudc dit tén la
“chi phi hoc tap va sinh hoat”.

PéE khiang dinh cic nhan t6 thuc su anh
hudng va cuong do anh hudng cia cac nhan
t6 d6i v6i quyét dinh hoc nganh Quan tri
Khéch san, Truong CPKG, phan tich hdi quy
tuyén tinh da bién dugc st dung. Két qua
phan tich cho thdy, dit liéu thich hop cho phan
tich hdi quy bdi né thda man ba diéu kién &
phia trén da dé cap: R? hiéu chinh = 0,310,
gia tri Sig. cua phan tich phuong sai = 0,000
va VIF clia cdc nhan t6 < 2.

Bang hé s6 (Bang 5) cho théy, c6 bon nhan
td anh hudng dén quyét dinh hoc nganh Quan
tri Khach san, Truong CDKG la: F1 (“danh
tiéng truong hoc”), F2 (“sd thich, ning luc
ca nhan va co hoi viéc lam”), F3 (“loi ich
hoc tap”) va F5 (“chinh sich hd tr¢ va co
hdi lién thong”).

Bang 5: Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh
da bién

Mb He He
T Sig.  VIF
hinh s6 (B) s (Beta)

Hing s6  -5,420 0,000 1,000
Fl 0,305 0,305 4,745 0,000 1,000
F2 0,436 0436 6,788 0,000 1,000
F3 0,175 0,175 2,719 0,007 1,000
F4 0,104 0,104 1,614 0,109 1,000
F5 0,114 0,114 1,768 0,079 1,000
F6 0,021 0,021 0322 0,748 1,000
F7 0,036 0,036 05568 0,571 1,000

(Nguon: Két qud khdo sdt nam 2019, n=168)

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh nhu sau:
Y =-5,420 + 0,305F1 + 0,436F2 + 0,175F3
+ 0,104F4 + 0,114F5 + 0,021F6 + 0,036F7
+ u;

F1 c6 hé s 12 0,305 va quan hé cung chiéu
v6i su quyét dinh hoc nganh Quan tri Khich
san, Truong CDKG. Khi sinh vién danh gid
nhan t6 “danh tiéng trudng hoc” ting thém
1 diém thi quyét dinh hoc nganh Quén tri
Khéch san tai Truong CDKG ting thém 0,305

KINH TE - XA HOI

diém, tuong dng v6i hé sb tuong quan chua
chuin héa 1a 0,305. Két qua vé nhan td “danh
tiéng trudng hoc” nay ciing giéng véi két qua
cta Tran Vin Qui va Cao Hao Thi [4], Luu
Thi Thai Tam va cong su [5], Phan Thi Thanh
Thiy va Nguyén Thi Minh Hoa [9]. Danh
tiéng truong hoc thé hién qua dic diém cia
nha trudng va gidng vién giang day, két qui
nay rat ding vé6i thuc té, khi Iva chon mot co
s6 dao tao va nganh hoc, ban than thi sinh
ciing nhu gia dinh déu huéng t6i noi dudc
moi ngudi danh gid c6 chét luong, su uy tin
vé chuong trinh hoc, bing cip, chét luong
giang vién va sinh vién sau khi ra truong.

F2 c6 hé s6 12 0,436 va quan hé cuing chiéu
véi su quyét dinh hoc nganh Quan tri Khach
san, Truong CDKG. Khi sinh vién danh gia
nhan td “sd thich, nang luc cd nhan va co
hoi viée 1am” ting thém 1 diém, quyét dinh
hoc nganh Quan tri Khich san tai Trutng
CDKG ting thém 0,436 diém, tucng tng véi
hé sb tuong quan chua chuin héa 1a 0,436.
Nhan td “sé thich, nang luc ca nhan va co
hoi viéc 1am” 1a mot két qua khac so véi cac
nghién cttu trude. O cdc két qua nghién citu
truée, “sé thich, nang luc ca nhan” va “co
hdi viéc 1am” 12 hai nhan t6 hoan toan riéng
biét nhau, nhung & két qua ctia nghién cifu
nay, hai nhan t6 da gom lai thanh mot. Cu
thé, “sd thich, ning luc c4 nhan” 13 nhan t6
riéng biét cia cac nghién cuu [1]-[5], [7]-[9]
va “co hdi viéc 1am” 12 nhan t6 riéng trong
két qua nghién citu [4]-[6], [8], [9].

F3 c6 hé s6 12 0,175 va quan hé cung chiéu
v6i su quyét dinh hoc nganh Quan tri Khich
san, Truong CDKG. Khi sinh vién danh gia
nhan td “loi ich hoc tip” ting thém 1 diém,
quyét dinh hoc nganh Quan tri Khach san tai
Trudng CPDKG ting thém 0,175 di€m, tuong
ting véi hé sb tuong quan chua chuin héa la
0,175. Két qua nay phu hdp v6i nghién citu
Phan Thi Thanh Thily va Nguyén Thi Minh
Hoa [9], khi lua chon nganh, nghé va trudng
hoc, ngudi hoc ludén quan tam va lya chon noi
dap ung dugc nhiing 1gi ich ciia minh trong
subt qua trinh hoc nhu vé méi trudng hoc
tap, co s ha tang, co s& vat chit, vi tri clia
truong hoc. .. Bdi vi, ngudi hoc mong mubn
1gi ich trong hoc tap phai dugc dap tung va
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xting dang véi chi phi va thoi gian minh bo
ra.

F5 c6 hé s6 12 0,114 va quan hé ciing chiéu
v6i su quyét dinh hoc nganh Quan tri Khach
san tai Truong CDKG. Khi sinh vién danh
gia nhan t6 “chinh sach hd trg va co hdi lién
thong” ting thém 1 diém, quyét dinh hoc
nganh Quan tri Khach san, Truong CBKG
ting thém 0,114 diém, tuong ting vSi hé sb
tuong quan chua chuin héa 1a 0,114. “Nhan
t6 chinh sach hd tr¢ va co hoi lién thong”
hoan toan khic so v6i két qua ctia nhiing
nghién ciu trudc vé nhan td quyét dinh dén
nganh hoc va truéng hoc. Nguoi hoc ludn
quan tAim dén nhiing chinh sich hé tr¢ nhu
tai chinh, hoc bong khuyén hoc hoidc vu dai
danh cho dan toc thiéu s6. .. Dic biét, mot sb
sinh vién gidi, xuit sac sau khi tot nghiép con
mudn hoc tiép 1én bac dai hoc hoiic cao hon
& cac cap bac tiép theo. Nhan t6 nay thudng
1a diéu thu hit nhiéu nhit dbi véi nhitng sinh
vién hiéu hoc c6 hoan canh khé khin va dan
tdc thi€u sb6 (nhit 1a dan toc Khmer).

Két qua trén c6 nghia 1 “s4 thich, ning luc
ca nhan va cd hoi viéc lam” dong vai tro quan
trong nhét ddi v6i quyét dinh hoc nganh Quan
tri Khach san cua sinh vién Truong CDKG.
TAm quan trong clia cic nhin td khic theo
thd tu gidm dan 1a “danh tiéng trudng hoc”,
“I¢i ich hoc tap”, “chinh sich ho trg va co
hdi lién thong”.

B. Ddnh gid ciia sinh vién doi véi cdc nhdn
to dnh hudng den quyét dinh hoc nganh Qudn
tri Khdch san, Truong Cao dang Kién Giang

Theo danh gia cua sinh vién, c6 bbn nhan
td anh hudng dén quyét dinh hoc nganh Quan
tri Khach san, Truong CDKG, theo thu tu
giam dan 1a: (1) “sé thich, ning luc c4 nhan
va co hoi viéc 1am”, (2) “danh tiéng trudng
hoc”, (3) “lgi ich hoc tap” va (4) “chinh sach
hd trg va co hoi lién thong”. Sau day 1a danh
gia cu thé cla sinh vién dbi vé6i tiing nhan
t6:

Phuong dién sé thich, nang luc ca nhan va
co hdi viéc lam dugc danh gia ¢ mic anh
hudng (M=4,14). Trong d9, sinh vién bi anh
hudng bdi nganh Quan tri Khach san mang
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lai viéc lam c6 thu nhap cao (M=4,74), cb
nhiéu cong viéc dé€ lua chon ma nganh Quan
tri Khach san mang lai (M=4,26), nganh
Quan tri Khach san phu hdp véi sé thich
(M=4,05) va nang lyc ban than (M=3,98),
diém dau vao cta nganh phu hop véi khi
nang ban than (M=3,95) va nganh Quan tri
Khéch san phu hdp véi tinh cach ca nhéan
(M=3,86).

Danh tiéng trudng hoc dudc sinh vién danh
gid & day c6 stic anh hudng (M=3,80) dén
viéc hoc nganh Quan tri Khach san, trong
d6 sinh vién bi anh hudng bdi uy tin vé
chuong trinh dao tao nganh Quan tri Khach
san cua truong (M=3,90), chat lugng cua
doi ngii gidng vién (M=3,87), danh tiéng vé
chuong trinh dao tao nganh Quan tri Khach
san cua truong (M=3,78), nang luc cua sinh
vién da va dang theo hoc chuong trinh Quan
tri Khach san cua truong (M=3,78), danh
tiéng va pham chét cla giang vién (M=3,76),
danh gia cao ctia nha tuyén dung v& bang cip
cua cd sd dao tao (M=3,68).

Lgi ich hoc tip 1a nhan t6 dudc sinh vién
ddnh gia 12 c6 siic anh hudng dén quyét
dinh hoc nganh Quan tri Khach san & trudng
CDKG (M=3,74). biéu nay thé hién qua vi tri
cua cd s dao tao thuin 1gi (M=3,88), co sé
dao tao c6 moéi trudng hoc tap tét (M=3,84),
co s3 ha tang clia cd s& dao tao c6 chit luong
(M=3,66) va co sd vat chit, thiét bi day-hoc
dam bao (M=3,57).

Chinh sdch hd trg va co hoi lién thong la
nhan t6 dudc sinh vién danh gid 13 c6 stc
4nh hudng dén quyét dinh hoc nganh Quén tri
Khach san ctia ho (M=3,65). Trong d6, anh
hudng nhit 13 ¢6 co hdi lién thong sau khi tot
nghiép (M=4,01), ¢6 chinh sdch hd trg ngusi
dan toc thiéu sb (M=3,77), c6 chuong trinh
hoc bdng khuyén khich hoc tip (M=3,45) va
c6 chuong trinh hd trg tai chinh (M=3,37).

V. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Viéc xac dinh va ddnh gid cic nhan t6 anh
huéng dén quyét dinh chon trudng va nganh
hoc rit quan trong d6i véi co sé dao tao.
Mot mit, né gitip viéc xay dung chién lugc
va chinh sich huéng nghiép, tuyén sinh phu
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hgp va dat hiéu qua cao; mat khac, né giup
khang dinh vi thé va ting stic canh tranh ddi
v6i cac cd sG dao tao khac. Do do, nghién ctiu
nay dudc thuc hién d6i v6i nganh Quan tri
Khéch san tai Trudng CPKG. Két qua nghién
ciu phan tich nhan t6 khdm pha cho thiy
c6 bdy nhan t6 anh hudng dén quyét dinh
hoc nganh Quan tri Khach san cia sinh vién
Trudng CDKG. Tuy nhién, d€ khang dinh cdc
nhan t6 thuc su 4nh hudng va cudng dd anh
hudng clia cic nhan td d6i véi quyét dinh hoc
nganh Quan tri Khach san, chiing t6i cho ring
c6 04 nhan t6 dnh hudng dén quyét dinh hoc
nganh Quan tri Khach san ctia Truong CDKG
theo thi tu gidm dan 1a: “sé thich, ning luc ca
nhan va co hoi viéc 1am”, “danh tiéng trudng
hoc”, “I¢i ich hoc tp” va “chinh sdch hd tr¢
va lién thong”. Thong qua két qua phan tich
hdi quy, mdt sb khuyén nghi dugc dé xuit
nham thu hit ngudi hoc d6i v6i nganh Quan
tri Khach san, Truong CDKG trong thoi gian
t61 nhu sau:

(1) Vé so thich, ndng luc cd nhdn va co
hoi viéc lam: Trong cdc budi tuyén sinh hodc
ngay hdi tu van tuyén sinh tai trudng, giang
vién va ddi tu van tuyén sinh can tu van 1o
cho cdc thi sinh va gia dinh vé cdc thong
tin lién quan dén nganh Quan tri Khach san
nhu thoi gian hoc, dugc hoc nhiing gi trong
qua trinh hoc tap, ndi hoc tap va thuc hanh,
thoi gian va ndi thuc tap, cac vi tri viéc lam
c6 thé dam nhan sau khi ra trudng ciing nhu
noi lam viéc, mic hoc phi (bao gdm hoc phi
tung hoc ki va cdc muc phi phat sinh trong
cac hoc phan nghiép vu nhu nghiép vu nha
hang, nghiép vu ché bién mén #n), co sd vat
chit do tao (c6 ciac phong thuc hanh nao,
vat tu, thiét bi trong phong thuc hanh...).
Dic biét, tAm quan trong ctia von ngoai ngit
(tiéng Anh), trong budi tu van va phdng van
xét tuyén thi gidng vién cta khoa dao tao
chuyén mén nén phéng van mot sd cau hoi
tiéng Anh. Piéu nay dudc dé xuét 1a bdi vi
nganh Quan tri Khach san néi riéng va du
lich n6i chung 12 mot nganh tiép xic da qudc
gia, tiéng Anh lai 12 ngdén ngit phd bién. Do
do, viéc phéng véan tiéng Anh d€ xem vén
ngoai ngl cua thi sinh dang 6 mic do nao ma
¢6 nhitng dinh huéng vé tAm quan trong clia

10
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tiéng Anh trong viéc thuc tip va cong viéc
sau nay. Qua do, céc thi sinh ¢6 du dinh dang
ki vio nganh c6 thé biét dudc c6 phi hop véi
nang luc, sé thich ciia cd nhan hay khong,
tranh dudc tinh trang tring tuyén va nhap
hoc dudc mot thdi gian lai thily khong phu
hop va bd hoc hodc chuyén nganh. Bén canh
do, khoa phu trach dao tao va nha truong
can lién két v6i cac doanh nghiép nham tao
diéu kién d€ ngudi hoc c6 noi thuc tap, thuc
hanh thuc té ciing nhu cé viéc 1am sau khi
ra truong, dac biét la cic doanh nghi€p 16n
va doanh nghiép nudc ngoai trong va ngoai
tinh.

(2) Vé danh tiéng truong hoc: Tiép tuc duy
tri va phat huy chit luong ciing nhu danh
tiéng ctia nha trudng thong qua chét lugng
cua doi ngl giang vién giang day nhu thuong
xuyén td chic du gid dé danh gid va gép y
vé phuong phap va ki ning giang day ciing
nhu kién thiic truyén dat dén sinh vién; kiém
tra va danh gia ning luc, tay nghé ciia giang
vién day c4c hoc phan vé thuc hanh va nghiép
vu; tao diéu kién dua giang vién hoc tap thuc
té tai doanh nghiép dé cap nhat kién thiic
va ning cao tay nghé, gép phan van dung
nhiing diéu thuc té trong giang day. Thudng
xuyén khdo sit y kién ctia ngudi hoc va nha
tuyén dung lao dong vé chuong trinh dao tao
va cdc gido trinh hoc tap d€ tdng tinh phu
hop v6i thi trudng lao dong, dam bio chit
lugng sinh vién khi ra trudng dbi v6i nha
tuyén dung. Qua d6, gép phan dam bao sinh
vién theo hoc nganh Quan tri Khach san tai
Truong CPKG c6 két qua hoc tip ciing nhu
ning luc tdt, mot khi sinh vién di va dang
theo hoc c6 ducc két qui tot sé gidi thiéu
cho ngudi than va ban bé vé nganh hoc tai
day, mot phuong phap quang ba truyén miéng
(mouth to mouth) hitu hiéu khong tén nhiéu
chi phi.

(3) Loi ich hoc tdp: Dam bao co s& ha tang,
co s& vat chit ki thut, cic thiét bi day va hoc
ca vé s luong va chit luong nhu xiy dung
thém cac phong thuc hanh, dic biét 1a phong
thuc hanh nghiép vu nha hang; bS sung céc
vat chét thiét bi, dung cu & phong thuc hanh
dbi v6i cac nghiép vu nha hang va ché bién
mon dn; 1 soat, cap nhat va d6i méi cidc may
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méc, dung cu, thiét bi thuc hanh & cic hoc
phan nghiép vu d€ phi hop vé6i su d6i méi
lién tuc cta cac doanh nghiép, nhim gitp
sinh vién khi thuc tap va lam viéc sau khi tot
nghiép c6 thé hoa nhip va lam viéc dugc tot
hon; cai thién va b sung ban ghé, may chiéu
hoic tivi & cac phong hoc li thuyét, trang bi
thém loa va micro dbi v6i cac phong hoc 16n
& giang dudng... Pau tu sta chita lai céc
phong hoc, ki tic x4, thu vién, hdi trudng,
van phong khoa chuyén moén nhu xu Ii cac
ndi c6 tudng bi rdp, 4m, quét lai son, mé
rong, bd tri thém mady tinh, vi tri 1am viéc &
van phong khoa va phong giang vién... tao
nén sy khang trang va hién dai. Cai tao lai
khuon vién truong, khoa dao tao, nhét 1a van
dé vé sinh, phat hoang cic bui c¢d va nhiing
ciy khong c¢6 tinh thim mi, thay vao do la
chim séc, trong thay thé va thém nhiéu cay
xanh ¢6 tdn rong, mang gia tri thim mi, mot
mat tao moi trudng xanh, thodng mat, mot
mat tao bong mat cho khuon vién truong va
khoa.

4) Chinh sdch hé trg va lién thong: Nha
trudng can co cu mic hoc phi phit hop véi
da s6 sinh vién; nha trudng va khoa chuyén
mon can phoi hop v6i cac manh thudng quan,
nha hdo tdm dé€ c6 chinh sach hd trg tai chinh
ddi véi nhitng sinh vién c6 hoan cinh khé
khin, c¢6 s6 ho nghéo va can nghéo nhu gidm
hoc phi, ¢6 hoc bong cho sinh vién c6 hoan
canh kho khin nhung c6 két qua hoc tap gidi
va xudt sac, sinh vién la ngudi dan tdc thiéu
s6... Hién nay, nha trudng chi c6 chuong
trinh lién thong 1én bac dai hoc dbi v6i nganh
Quan tri Dich vu Du lich va L hanh. Do d6,
nha truong, khoa va cac phong ban cé lién
quan can phdi hdp vé6i cic co s& ban dé xay
dung chuong trinh lién thong d6i véi nganh
Quan tri Khach san & bac dai hoc, viéc nay
c6 thé€ chia lam hai huéng: mot 1a danh cho
nganh dung la nganh Quan tri Khach san; hai
1a liét k& vao danh sach nganh gan dé€ hoc lién
thong 1én nganh Quan tri Dich vu Du lich
va LU hanh, nganh Viét Nam hoc (chuyén
nganh Huéng dan vién du lich), nganh Quan
tri Nha hang va Dich vu in udng... nhim
ddp tng nhu cau ctia mot sd sinh vién sau
khi ra trudng mubn hoc & cip bac cao hon.
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