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 CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG TÔÙI VIEÄC ÑOÄNG VIEÂN NHAÂN VIEÂN TAÏI
 COÂNG TY DÒCH VUÏ COÂNG ÍCH QUAÄN 10, THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH

ThS. Nguyeãn Thò Thu Trang *

Toùm taét

Baøi vieát phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi vieäc ñoäng vieân nhaân vieân taïi Coâng ty Dòch vuï Coâng ích 
Quaän 10, TP. Hoà Chí Minh. Chuùng toâi söû duïng lyù thuyeát ñoäng vieân nhaân vieân ñeå phaân tích vaø löôïng 
hoùa caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi ñoäng vieân nhaân vieân taïi Coâng ty Dòch vuï Coâng ích Quaän 10. Keát quaû 
nghieân cöùu cho thaáy trong taùm yeáu toá ñöôïc xaùc ñònh chæ coù 4 yeáu toá taùc ñoäng coù yù nghóa ñeán ñoäng vieân 
cuûa nhaân vieân, bao goàm: löông boång vaø ñaõi ngoä taøi chính, cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån, phong caùch 
laõnh ñaïo, moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp. Beân caïnh ñoù, baøi vieát cuõng ñeà xuaát moät soá chính saùch mang 
tính gôïi yù trong vieäc caûi thieän möùc ñoä ñoäng vieân nhaân vieân taïi Coâng ty Dòch vuï Coâng ích Quaän 10, 
TP.Hoà Chí Minh.

Abstract

This research aims to analyse the influential factors in employee motivation at Public Service Com-
pany in District 10, Ho Chi Minh City. We use the theory of employee motivation to analyse and 
quantify the factors which affect the employee motivation. The findings show that among the eight 
factors identified only four factors significantly impact the activities of the staff, including: wages 
and financial compensation, training and promotion opportunities, leadership and relationships with 
colleagues. Besides, the research also suggests some policy implications for improving the level of 
employee motivation at the company.

1. Ñaët vaán ñeà

Trong neàn kinh teá hoäi nhaäp vaø phaùt trieån, moãi doanh nghieäp coù muïc tieâu rieâng nhöng ñeàu höôùng 
tôùi muïc ñích chung laø khoâng ngöøng phaùt trieån vaø phaùt trieån moät caùch beàn vöõng. Nguoàn nhaân löïc laø 
taøi saûn quyù nhaát cuûa doanh nghieäp vaø cuõng laø baïn ñoàng haønh cuûa doanh nghieäp treân con ñöôøng ñi 
tôùi muïc tieâu ñaõ ñeà ra. Neáu nhaân vieân lao ñoäng nhieät tình, naêng ñoäng vaø hieäu quaû coâng vieäc cao thì 
caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc deã daøng ñaït ñöôïc, töø ñoù taïo thuaän lôïi khoâng ngöøng phaùt trieån. Ñoái vôùi caùc 
doanh nghieäp, quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong giai ñoaïn hieän nay khoâng chæ ñôn thuaàn laø vieäc thöïc 
hieän caùc thuû tuïc haønh chính lieân quan ñeán con ngöôøi, maø caàn ñöôïc xem nhö moät chieán löôïc phaùt trieån 
cuûa baát kyø doanh nghieäp naøo trong moâi tröôøng caïnh tranh vaø hoäi nhaäp.

Coâng ty Dòch vuï Coâng ích Quaän 10, TP. Hoà Chí Minh voán xuaát thaân töø moät doanh nghieäp nhaø 
nöôùc hoaït ñoäng coâng ích vôùi moâ hình quaûn lyù haønh chính vaãn coøn naëng vôùi cô cheá taäp trung bao caáp, 
cô cheá quaûn lyù nhaân löïc coøn naëng neà vôùi nhöõng thuû tuïc haønh chính thoâng thöôøng. Caùc cô cheá khuyeán 
khích ñoäng vieân nhaân vieân chöa ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu, ñaëc bieät laø chöa coù caùch thöùc quaûn trò 
nguoàn nhaân löïc thöïc söï hieäu quaû ñeå thuùc ñaåy nhaân vieân laøm vieäc. Beân caïnh ñoù, ñoäi nguõ laõnh ñaïo 
vaãn chöa noái keát nhöõng hoaït ñoäng coâng vieäc vôùi nhöõng nhu caàu caù nhaân cuûa moãi ngöôøi lao ñoäng ñeå 
töø ñoù taïo ñoäng löïc cho hoï laøm vieäc. Ñieàu naøy ñaõ aûnh höôûng tôùi vieäc khai thaùc vaø söû duïng naêng löïc 
caù nhaân trong ñieàu kieän caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét trong tình hình hieän nay.

Xuaát phaùt töø nhöõng lyù do treân, baøi nghieân cöùu nhaèm muïc ñích phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng 
ñeán ñoäng vieân nhaân vieân taïi Coâng ty Dòch vuï Coâng ích Quaän 10. Qua ñoù, cung caáp cho caùc nhaø quaûn 
lyù cuûa coâng ty caùi nhìn saâu saéc hôn veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân, 
giuùp hoï coù ñònh höôùng vaø coù chính saùch phuø hôïp trong vieäc söû duïng nguoàn nhaân löïc, naâng cao naêng 
suaát lao ñoäng vaø hieäu quaû kinh doanh.
*  Trường Cao đẳng Việt Mỹ, Thành phố Hồ Chí Minh
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2.  Cô sôû lyùù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu

Theo Nguyeãn Höõu Lam (2007), ñoäng vieân laø söï saün loøng theå hieän möùc ñoä cao cuûa noã löïc ñeå 
höôùng tôùi caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc, treân cô sôû thoûa maõn caùc nhu caàu caù nhaân. Dubrin (1995) thì cho 
raèng ñoäng vieân laø moät quaù trình taùc ñoäng nhaèm thoûa maõn nhu caàu cuûa ngöôøi khaùc hoaëc cuûa chính 
baûn thaân vaø phaùt huy heát ñoäng löïc laøm vieäc ñeå ñaït muïc ñích cuûa caù nhaân vaø toå chöùc. Mitchell (1982) 
töø raát sôùm ñaõ ñöa ra khaùi nieäm veà quaù trình ñoäng vieân. OÂng cho raèng ñoäng vieân laø quaù trình taâm lyù 
khôi gôïi, höôùng daãn vaø duy trì haønh vi höôùng ñeán muïc tieâu. Nhö vaäy, duø tieáp caän theo khía caïnh naøo 
thì ñoäng vieân ñöôïc hieåu nhö laø moät taäp hôïp caùc löïc xuaát phaùt töø beân trong vaø beân ngoaøi taïo neân, daãn 
daét vaø duy trì haønh vi lieân quan ñeán coâng vieäc cuûa con ngöôøi (Pinder, 1984). 

 Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi ñoäng vieân nhaân vieân ñaõ coù nhieàu lyù thuyeát vaø coâng trình 
nghieân cöùu, nhö nghieân cöùu cuûa Frederick Herzberg giaûi thích söï thuùc ñaåy con ngöôøi. Herzberg cho 
raèng coù moät soá nhaân toá lieân quan ñeán ñoäng vieân, nhö: löông vaø caùc khoaûn phuùc lôïi phuï, söï giaùm saùt, 
ñieàu kieän laøm vieäc, caùc chính saùch quaûn trò, moái quan heä giöõa caù nhaân vôùi caù nhaân, ñòa vò, coâng vieäc 
oån ñònh, cô hoäi thaêng tieán, söï coâng nhaän, söï thaønh ñaït, baûn thaân coâng vieäc vaø traùch nhieäm. 

Nghieân cöùu cuûa Kenneth S.Kovach (1987) ñaõ ñöa ra moâ hình möôøi yeáu toá ñoäng vieân nhaân vieân. 
Moâ hình naøy do Vieän Quan heä Lao ñoäng New York (The Labour Relations Intitule of New York) 
xaây döïng laàn ñaàu tieân vaøo naêm 1946 vôùi ñoái töôïng nhaân vieân trong ngaønh coâng nghieäp. Sau ñoù, moâ 
hình naøy ñöôïc phoå bieán roäng raõi vaø ñöôïc nhieàu toå chöùc, nhaø nghieân cöùu thöïc hieän laïi nhaèm khaùm phaù 
ra caùc yeáu toá ñoäng vieân nhaân vieân laøm vieäc trong caùc ngaønh coâng nghieäp khaùc nhau. Moâ hình möôøi 
yeáu toá ñoäng vieân nhaân vieân cuûa Kenneth S.Kovach bao goàm: (I) Coâng vieäc thuù vò, (II) Ñöôïc coâng 
nhaän ñaày ñuû coâng vieäc ñaõ laøm, (III) Söï töï chuû trong coâng vieäc, (IV) Coâng vieäc oån ñònh: theå hieän coâng 
vieäc oån ñònh, nhaân vieân khoâng phaûi lo laéng ñeán vieäc giöõ vieäc laøm, (V) Löông cao, (VI) Söï thaêng tieán 
vaø phaùt trieån ngheà nghieäp, (VII) Ñieàu kieän laøm vieäc toát, (VIII) Söï gaén boù cuûa caáp treân vôùi nhaân vieân, 
(IX) Xöû lyù kyû luaät kheùo leùo, teá nhò vaø (X) Söï giuùp ñôõ cuûa caáp treân ñeå giaûi quyeát vaán ñeà caù nhaân.

Nghieân cöùu cuûa Janet Cheng Lian Chew (2004) veà “AÛnh höôûng cuûa quaûn trò taøi nguyeân nhaân söï 
trong vieäc giöõ laïi caùc nhaân vieân chuû choát cuûa caùc toå chöùc ôû UÙc: Moät nghieân cöùu kinh nghieäm”, cho 
raèng ñoäng vieân nhaân vieân phuï thuoäc vaøo haønh vi laõnh ñaïo, quan heä nôi laøm vieäc, vaên hoùa vaø caáu truùc 
coâng ty, moâi tröôøng laøm vieäc. Trong khi ñoù, Hackman & Oldham (1974), cho raèng ñaëc ñieåm coâng 
vieäc laø nhaân toá quan troïng aûnh höôûng tôùi ñoäng vieân nhaân vieân.

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Xuaát phaùt töø cô sôû lyù thuyeát veà ñoäng vieân ñaõ ñöôïc trình baøy, moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát veà caùc 
yeáu toá ñoäng vieân ngöôøi lao ñoäng cho Coâng ty Dòch vuï Coâng ích Quaän 10 bao goàm:
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Trong ñoù: 

- Löông boång vaø ñaõi ngoä taøi chính: Löông boång vaø ñaõi ngoä chæ veà moïi loaïi phaàn thöôûng maø moät 
caù nhaân nhaän ñöôïc ñeå ñoåi laáy söùc lao ñoäng cuûa mình (Nguyeãn Höõu Thaân, 2009). Ñoäng löïc laøm vieäc 
cuûa nhaân vieân coù theå ñöôïc naâng cao nhanh choùng thoâng qua caùc chính saùch quaûn lyù vaø chính saùch 
ñaõi ngoä. Nhö vaäy khi caùc caáp quaûn lyù coù chính saùch löông boång vaø ñaõi ngoä hieäu quaû seõ coù theå goùp 
phaàn to lôùn trong vieäc naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân vaø qua ñoù naâng cao naêng suaát cuûa 
toaøn coâng ty. 

- Cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån: ñaøo taïo vaø phaùt trieån laø nhu caàu khoâng theå thieáu ñöôïc ñoái vôùi baát 
cöù loaïi hình toå chöùc naøo. Moät xaõ hoäi toàn taïi ñöôïc hay khoâng laø do ñaùp öùng ñöôïc vôùi söï thay ñoåi. Ñaøo 
taïo laø caùc hoaït ñoäng nhaèm muïc ñích naâng cao tay ngheà hay kyõ naêng cuûa nhaân vieân ñoái vôùi coâng vieäc 
hieän haønh hay tröôùc maét. Khi nhaân vieân quen vôùi vò trí laøm vieäc hieän taïi thì vò trí coâng taùc khoâng 
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc khuyeán khích nhaân vieân laøm vieäc. 

- Ñieàu kieän laøm vieäc: laø tình traïng ôû nôi ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc. Ñieàu kieän laøm vieäc toát theå hieän 
moät moâi tröôøng laøm vieäc toát, ñöôïc trang bò ñaày ñuû cô sôû vaät chaát ñeå phuïc vuï coâng vieäc, ñieàu kieän 
an toaøn, veä sinh lao ñoäng, thoaùng maùt, khoâng bò ruûi ro vaø coù ñaày ñuû caùc thieát bò baûo hoä lao ñoäng caàn 
thieát. Cô sôû vaät chaát caøng ñaày ñuû vaø hieän ñaïi thì naêng suaát lao ñoäng caøng cao, giaûi phoùng ñöôïc söùc 
lao ñoäng chaân tay laøm cho nhaân vieân thoaûi maùi nhaát trong coâng vieäc. 

- Ñaëc ñieåm coâng vieäc: theo Hackman vaø G.Oldman (1974), moät coâng vieäc seõ mang ñeán cho ngöôøi 
lao ñoäng söï thoûa maõn chung vaø taïo ñöôïc hieäu quaû coâng vieäc toát. Ñeå coù ñöôïc söï thoûa maõn, ngöôøi lao 
ñoäng caàn ñöôïc laøm moät coâng vieäc phuø hôïp vôùi naêng löïc cuûa hoï. Moät coâng vieäc phuø hôïp vôùi naêng 
löïc theå hieän söï ña daïng, saùng taïo, thaùch thöùc cuûa coâng vieäc vaø taïo cô hoäi ñeå söû duïng, phaùt huy caùc 
kyõ naêng, naêng löïc caù nhaân. 

- Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp: laø moái quan heä giöõa nhöõng ngöôøi laøm trong moät doanh nghieäp 
vôùi nhau, ngöôøi thöôøng xuyeân trao ñoåi vaø chia seû kinh nghieäm veà coâng vieäc vôùi nhau. Ñoái vôùi phaàn 
lôùn thôøi gian thì moãi nhaân vieân laøm vieäc vôùi ñoàng nghieäp cuûa mình nhieàu hôn laøm vieäc vôùi caáp treân.  
Do vaäy, nhaân vieân caàn coù ñöôïc söï hoã trôï, giuùp ñôõ töø ñoàng nghieäp khi caàn thieát, tìm thaáy söï thoaûi maùi 
thaân thieän khi laøm vieäc hoaëc moái quan heä giöõa caùc thaønh vieân ngaøy caøng toát ñeïp thì hoï seõ phoái hôïp 
trong coâng vieäc vôùi nhau thaät toát, coâng vieäc tieán haønh thuaän lôïi, troâi chaûy giuùp nhaân vieân töï tin hoaøn 
thaønh coâng vieäc hôn. 

- Phong caùch laõnh ñaïo: khaû naêng laõnh ñaïo, phong caùch laõnh ñaïo coù aûnh höôûng ñeán söï thoûa maõn 
cuûa ngöôøi lao ñoäng. Ngöôøi lao ñoäng seõ caûm thaáy thoûa maõn vôùi moät ngöôøi laõnh ñaïo thaân thieän, bieát 
laéng nghe vaø quan taâm lôïi ích cuûa hoï. Nhaân vieân seõ thaáy raèng mình luoân ñöôïc toân troïng vaø tin caäy, 
laø moät thaønh vieân quan troïng cuûa coâng ty, ñoàng thôøi nhaân vieân nhaän ñöôïc söï hoã trôï cuûa caáp treân 
trong vieäc giaûi quyeát caùc khoù khaên, ngoaøi ra laõnh ñaïo coøn luoân khoân kheùo, teá nhò khi caàn pheâ bình 
nhaân vieân. 

- Vaên hoùa coâng ty: vaên hoùa coâng ty vôùi caùc giaù trò nieàm tin ñöôïc xaây döïng khoâng naèm ngoaøi muïc 
tieâu taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc toát nhaát, thuaän lôïi vaø taïo nieàm tin cho nhaân vieân ñeå hoï saün saøng gaén 
boù, coáng hieán vì söï thaønh coâng cuûa coâng ty. Vaên hoùa doanh nghieäp seõ quyeát ñònh ñeán caùc öùng xöû cuûa 
nhaân vieân, cuõng nhö hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp vaø khoâng ai khaùc, 
chính nhöõng ngöôøi ñöùng ñaàu toå chöùc phaûi coù traùch nhieäm xaây döïng vaø duy trì vaên hoùa, söù meänh, 
nieàm tin cuõng nhö giaù trò coát loõi cuûa doanh nghieäp. 

- Söï oån ñònh trong coâng vieäc: tính oån ñònh vaø söï an toaøn trong coâng vieäc luoân laø nhöõng yeáu toá 
khoâng theå thieáu ñoái vôùi taát caû moïi ngöôøi. Tình traïng baáp beânh trong coâng vieäc coù khaû naêng gaây aûnh 
höôûng lôùn ñeán naêng suaát laøm vieäc, tinh thaàn vaø söï töï tin cuûa nhaân vieân. 

3.  Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp trong nghieân cöùu naøy goàm hai böôùc: nghieân cöùu sô boä vaø nghieân cöùu chính thöùc. 

Nghieân cöùu sô boä duøng kyõ naêng thaûo luaän nhoùm ñeå hieäu chænh moâ hình vaø thieát keá baûng caâu hoûi. 
Nghieân cöùu chính thöùc duøng baûng caâu hoûi ñoùng ñaõ ñöôïc hieäu chænh trong quaù trình nghieân cöùu sô boä 
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ñeå thu thaäp vaø phaân tích soá lieäu nhaèm kieåm ñònh moâ hình vaø caùc giaû thuyeát. Toaøn boä döõ lieäu nghieân 
cöùu seõ ñöôïc söï hoã trôï cuûa phaàn meàn SPSS vaø MS. Excel.

Thang ño
Ñeå ño löôøng caùc khaùi nieäm nghieân cöùu, taùc giaû söû duïng thang ño Likert 5 möùc ñoä vôùi 1: hoaøn toaøn 

khoâng ñoàng yù cho ñeán 5 laø hoaøn toaøn ñoàng yù cho 43 bieán quan saùt. 
(H1) Löông boång vaø ñaõi ngoä taøi chính ño löôøng baèng 8 bieán quan saùt, bao goàm: tieàn löông ñöôïc 

traû töông xöùng vôùi tính chaát coâng vieäc vaø söùc löïc cuûa nhaân vieân; tieàn löông ñaûm baûo cuoäc soáng cuûa 
nhaân vieân vaø gia ñình; tieàn löông, thöôûng vaø trôï caáp cuûa nhaân vieân ñöôïc coâng ty phaân phoái coâng 
baèng, hôïp lyù; nhaân vieân ñöôïc nhaän caùc khoaûn thöôûng thoûa ñaùng, töông xöùng theo thaønh tích ñoùng 
goùp; chính saùch khen thöôûng kòp thôøi, roõ raøng, coâng baèng, coâng khai; caùc chính saùch phuùc lôïi khaùc 
ngoaøi tieàn löông nhö baûo hieåm, chi phí ñi laïi, ñi du lòch haøng naêm,… thaät söï ña daïng, phong phuù; chính 
saùch phuùc lôïi thaät söï theå hieän söï quan taâm cuûa coâng ty ñeán nhaân vieân, anh/ chò haøi loøng vôùi caùc cheá 
ñoä phuùc lôïi cuûa coâng ty.

 (H2) Cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån ñöôïc ño löôøng baèng 5 bieán quan saùt: Coâng ty luoân khuyeán khích 
vaø taïo nhieàu cô hoäi cho nhaân vieân phaùt trieån trong coâng vieäc; nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo ñaày ñuû caùc kyõ 
naêng ñeå thöïc hieän toát coâng vieäc vaø phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa mình; caùc chöông trình ñaøo taïo vaø 
phaùt trieån ngheà nghieäp taïi Coâng ty hieän nay laø raát toát; Coâng ty luoân taïo cô hoäi thaêng tieán cho ngöôøi 
coù naêng löïc vaø nhaân vieân bieát roõ nhöõng ñieàu kieän caàn coù ñeå phaùt trieån trong coâng vieäc.

(H3) Ñieàu kieän laøm vieäc ñöôïc ño löôøng baèng 5 bieán quan saùt: Coâng ty luoân trang bò ñaày ñuû thieát 
bò, coâng cuï, duïng cuï laøm vieäc cho nhaân vieân; moâi tröôøng laøm vieäc toát: saïch seõ, veä sinh, thoaùng maùt, 
khoâng ñoäc haïi; Coâng ty luoân ñaûm baûo toát caùc ñieàu kieän an toaøn, baûo hoä lao ñoäng ôû nôi laøm vieäc; ñieàu 
kieän laøm vieäc thuaän lôïi ñoái vôùi söùc khoûe cuûa nhaân vieân vaø ban laõnh ñaïo luoân quan taâm caûi thieän moâi 
tröôøng vaø phöông tieän laøm vieäc cho nhaân vieân.

 (H4) Ñaëc ñieåm coâng vieäc ñöôïc ño löôøng vôùi 4 bieán quan saùt: coâng vieäc hieän taïi phuø hôïp vôùi tính 
caùch, naêng löïc vaø theá maïnh cuûa nhaân vieân; nhaân vieân ñöôïc quyeàn quyeát ñònh moät soá vaán ñeà coâng 
vieäc naèm trong naêng löïc cuûa mình; nhaân vieân ñöôïc söû duïng nhieàu kyõ naêng khaùc nhau trong coâng vieäc 
vaø nhaân vieân ñöôïc phaân chia coâng vieäc hôïp lyù.

(H5) Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp ñöôïc ño löôøng baèng 4 bieán quan saùt: ñoàng nghieäp cuûa nhaân 
vieân thoaûi maùi, deã chòu vaø luoân hoøa ñoàng cuøng nhau; nhaân vieân vaø caùc ñoàng nghieäp cuûa hoï phoái hôïp 
laøm vieäc vaø hoaøn thaønh toát coâng vieäc ñöôïc giao; nhöõng ngöôøi maø nhaân vieân laøm vieäc chung thöôøng 
giuùp ñôõ laãn nhau, saün saøng chia seû kinh nghieäm vaø hoã trôï cho nhau; ñoàng nghieäp cuûa nhöõng nhaân 
vieân laø ñaùng tin caäy.

(H6) Phong caùch laõnh ñaïo ñöôïc ño löôøng baèng 6 bieán quan saùt: nhaân vieân ñöôïc laõnh ñaïo tröïc 
tieáp toân troïng vaø tin caäy trong coâng vieäc; laõnh ñaïo tröïc tieáp cuûa nhaân vieân luoân ñoái xöû coâng baèng 
vôùi nhaân vieân caáp döôùi; laõnh ñaïo tröïc tieáp baûo veä quyeàn lôïi hôïp lyù cho nhaân vieân; nhaân vieân thöôøng 
nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ, höôùng daãn, tö vaán cuûa laõnh ñaïo tröïc tieáp khi caàn thieát; laõnh ñaïo tröïc tieáp luoân 
kheùo leùo, teá nhò khi pheâ bình nhaân vieân; caáp treân luoân ghi nhaän söï ñoùng goùp cuûa nhaân vieân ñoái vôùi 
coâng ty.

(H7) Vaên hoùa coâng ty ñöôïc ño löôøng baèng 4 bieán quan saùt: nhaân vieân töï haøo veà vaên hoùa coâng ty; 
nhaân vieân vui möøng khi nhaän thaáy khaùch haøng/ ñoái taùc ñaùnh giaù cao vaên hoùa coâng ty; nhaân vieân thaáy 
vaên hoùa coâng ty laø phuø hôïp; nhaân vieân yeâu thích vaên hoùa coâng ty. 

(H8) Söï oån ñònh trong coâng vieäc ñöôïc ño löôøng baèng 2 bieán quan saùt: thang ño löôøng cho ñaëc 
ñieåm naøy bao goàm: nhaân vieân khoâng phaûi lo laéng mình bò maát vieäc laøm taïi coâng ty; coâng ty cuûa nhaân 
vieân hoaït ñoäng oån ñònh vaø kinh doanh hieäu quaû.

Möùc ñoä ñoäng vieân chung ñöôïc ño löôøng baèng 5 bieán quan saùt, bao goàm: nhaân vieân caûm thaáy 
höùng thuù khi laøm coâng vieäc hieän taïi; nhaân vieân thaáy ñöôïc söï ñoäng vieân trong coâng vieäc; nhaân vieân 
thöôøng laøm vieäc vôùi taâm traïng toát nhaát; nhaân vieân haøi loøng vôùi chính saùch ñoäng vieân, khuyeán khích 
nhaân vieân taïi coâng ty vaø nhaân vieân ñaùnh giaù cao caùc chính saùch ñoäng vieân, khuyeán khích taïi coâng ty.



59

Soá 8, thaùng 3/2013 59

Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên

Maãu ñieàu tra vaø ñòa ñieåm nghieân cöùu
Thôøi gian nghieân cöùu töø thaùng 3 ñeán thaùng 6 naêm 2012 taïi Coâng ty Coâng ích Quaän 10, TP. 

Hoà Chí Minh.
Theo Bentler & Chou (1987), soá löôïng maãu toái thieåu cho moät tham soá öôùc löôïng laø 5 maãu. Trong 

nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñaõ thu thaäp 300 maãu vaø söû duïng phöông phaùp laáy maãu phi xaùc suaát. Caùc 
maãu quan saùt ñöôïc ñieàu tra tröïc tieáp vôùi caùc ñoái töôïng laø nhaân vieân taïi Coâng ty Coâng ích Quaän 10, 
TP. Hoà Chí Minh.

4. Keát quaû nghieân cöùu

4.1. Khaùi quaùt veà maãu nghieân cöùu
Ñieàu tra 300 nhaân vieân taïi Coâng ty Coâng ích Quaän 10, soá maãu thu veà ñaït chaát löôïng nghieân cöùu 

laø 205. Keát quaû ñieàu tra cho thaáy, phaàn lôùn nhaân vieân coù ñoä tuoåi töø 30 ñeán 39, chieám tæ leä nhieàu nhaát 
laø 36.1%, nhaân vieân coù ñoä tuoåi töø 20 ñeán 29 chieám tæ leä 35.6%, soá nhaân vieân coù ñoä tuoåi treân 50 tuoåi 
chæ chieám tæ leä 3.9%. Soá nhaân vieân laø nam chieám tæ leä treân 50.2%, soá nhaân vieân laø nöõ chieám 49.8%.

Haàu heát nhaân vieân coù trình ñoä hoïc vaán ôû möùc trung bình thaáp. Nhaân vieân coù trình ñoä töø Trung 
caáp trôû xuoáng chieám tæ leä 78.1%, nhaân vieân coù trình ñoä Cao ñaúng chieám tæ leä 11.2%, soá nhaân vieân coù 
trình ñoä Ñaïi hoïc trôû leân chæ chieám tæ leä nhoû, vôùi 10.8%.

Beân caïnh ñoù, töø keát quaû phaân tích treân cho thaáy, möùc thu nhaäp bình quaân cuûa nhaân vieân ôû möùc 
trung bình. Nhaân vieân coù thu nhaäp töø 4.1 – 6 trieäu ñoàng chieám tæ leä 65.4%, nhaân vieân coù thu nhaäp töø 
2 – 4 trieäu chieám tæ leä 17.6% , nhaân vieân coù thu nhaäp töø 6.1 – döôùi 10 trieäu chieám tæ leä 16.1%, treân 
10 trieäu chieám tæ leä 1%.

Keát quaû phaân tích thoáng keâ moâ taû veà caùc thaønh phaàn ñoái vôùi vieäc ñoäng vieân nhaân vieân cho 
thaáy, yeáu toá “Löông boång vaø ñaõi ngoä taøi chính” theå hieän möùc ñoä ñoäng vieân cao nhaát, ñoù laø söï  
haøi loøng vôùi caùc cheá ñoä phuùc lôïi cuûa coâng ty (LUONG8) baèng 3.55, ngöôïc laïi möùc ñoä ñoäng vieân 
thaáp nhaát maø nhaân vieân caûm nhaän laø tieàn löông chöa ñaûm baûo cho cuoäc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng 
(LUONG2). 

Ñoái vôùi yeáu toá “Cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån”, möùc ñoä ñoäng vieân cao nhaát laø coâng ty luoân taïo cô 
hoäi thaêng tieán cho nhaân vieân coù naêng löïc “DTAO4” laø 3.14, ngöôïc laïi möùc ñoä ñoäng vieân thaáp nhaát 
laø nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo ñaày ñuû caùc kyõ naêng ñeå thöïc hieän toát coâng vieäc vaø phaùt trieån ngheà nghieäp 
cuûa mình “DTAO2” baèng 3.05. Mong muoán ñöôïc thay ñoåi veà trình ñoä, vò trí coâng taùc vaø löông boång 
cuûa nhaân vieân laø raát cao.

Ñoái vôùi yeáu toá “Ñieàu kieän laøm vieäc” laø nhoùm coù trung bình thoáng keâ thaáp nhaát so vôùi taát caû caùc 
yeáu toá, möùc ñoä ñoäng vieân cao nhaát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi bieán quan saùt “DKLVIEC1” laø 1.98, ngöôïc 
laïi möùc ñoä ñoäng vieân thaáp nhaát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi bieán quan saùt coù kyù hieäu “DKLVIEC4” laø 
1.60. Nhö vaäy, theo caûm nhaän cuûa nhaân vieân thì yeáu toá ñieàu kieän laøm vieäc chöa ñöôïc ñaùnh giaù cao, 
nhaân vieân chöa haøi loøng vôùi ñieàu kieän laøm vieäc hieän taïi vaø nhaát laø “ñieàu kieän laøm vieäc thuaän lôïi ñoái 
vôùi söùc khoûe cuûa nhaân vieân”.

Yeáu toá “Ñaëc ñieåm coâng vieäc”, möùc ñoä ñoäng vieân cao nhaát maø nhaân vieân caûm nhaän ñoái vôùi bieán 
quan saùt coù kyù hieäu “DDCVIEC1” laø 3.57, ngöôïc laïi möùc ñoä ñoäng vieân thaáp nhaát maø nhaân vieân caûm 
nhaän ñoái vôùi bieán quan saùt coù kyù hieäu “DDCVIEC4” laø 3.36. Qua thoâng tin treân, ta thaáy caûm nhaän 
cuûa nhaân vieân veà söï phaân coâng coâng vieäc phuø hôïp vôùi tính caùch, naêng löïc vaø theá maïnh cuûa nhaân 
vieân laø toát. Tuy nhieân, bieán quan saùt “Ñöôïc khuyeán khích ñöa ra nhöõng saùng kieán lieân quan ñeán 
coâng vieäc” thì chöa cao vì vaäy laõnh ñaïo coâng ty neân xem laïi caùch quaûn lyù vaø quy trình coâng vieäc taïi 
ñôn vò mình.

Yeáu toá “Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp”, möùc ñoä ñoäng vieân cao nhaát maø nhaân vieân caûm nhaän ñoái 
vôùi bieán quan saùt coù kyù hieäu “QHEDNG4” laø 3.51, ngöôïc laïi möùc ñoä ñoäng vieân thaáp nhaát maø nhaân 
vieân caûm nhaän ñoái vôùi bieán quan saùt coù kyù hieäu “QHEDNG1” laø 3.33.
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Yeáu toá “Laõnh ñaïo”, möùc ñoä ñoäng vieân cao nhaát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi bieán quan saùt coù kyù hieäu 
“LDAO2” laø 3.77, ngöôïc laïi möùc ñoä ñoäng vieân thaáp nhaát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi bieán quan saùt coù kyù 
hieäu “LDAO6” laø 3.39. Theo caûm nhaän cuûa nhaân vieân, laõnh ñaïo tröïc tieáp luoân ñoái xöû coâng baèng vôùi 
nhaân vieân caáp döôùi nhöng ngöôïc laïi laõnh ñaïo tröïc tieáp chöa thaät söï ghi nhaän söï ñoùng goùp cuûa nhaân 
vieân vôùi coâng ty.

Yeáu toá “Vaên hoùa coâng ty”, möùc ñoä ñoäng vieân cao nhaát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi bieán quan saùt coù kyù 
hieäu “VHOACTY2” laø 4.42, ngöôïc laïi möùc ñoä ñoäng vieân thaáp nhaát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi bieán quan 
saùt coù kyù hieäu “VHOACTY3” laø 3.52

Trong nhoùm yeáu toá “Söï oån ñònh trong coâng vieäc”, möùc ñoä ñoäng vieân cao nhaát cuûa nhaân vieân ñoái 
vôùi bieán quan saùt coù kyù “ODCVIEC2” laø 4.42 vaø bieán quan saùt coù kyù hieäu “ODCVIEC1” laø 4.27

Keát quaû thoáng keâ veà möùc ñoä ñoäng vieân chung cho thaáy, möùc ñoä ñoäng vieân nhaân vieân ñoái vôùi yeáu 
toá “DVIEN5” laø cao nhaát ñaït 4.16; tieáp theo laø “DVIEN3”; ñoái vôùi yeáu toá “DVIEN2” laø 3.95 vaø thaáp 
nhaát laø “DVIEN1” laø 3.92. Möùc ñoäng vieân chung ñöôïc theå hieän qua Baûng 1.

Baûng 1: Keát quaû thoáng keâ veà möùc ñoä ñoäng vieân chung

 Nguoàn: Tính toaùn töø soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû

Toùm laïi, phaân tích thoáng keâ moâ taû chæ cung caáp nhöõng thoâng tin caàn thieát ban ñaàu, cho bieát caùc 
ñaëc ñieåm moâ taû khaùi quaùt veà ngöôøi lao ñoäng. Treân cô sôû thoâng tin ñoù, ñeà taøi caàn thöïc hieän phaân tích 
nhaân toá EFA, phaân tích hoài quy nhaèm ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng nhöõng yeáu toá naøy ñeán möùc ñoä 
ñoäng vieân nhaân vieân.

4.2. Keát quaû kieåm ñònh thang ño
Thang ño ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua caùc phöông phaùp: ñaùnh giaù ñoä tin caäy, phaân tích nhaân toá khaùm 

phaù. Vieäc kieåm ñònh thang ño thoâng qua vieäc söû duïng heä soá tin caäy Cronbach Alpha ñeå kieåm ñònh 
möùc töông quan giöõa caùc muïc hoûi (bieán quan saùt). Neáu bieán quan saùt naøo coù möùc töông quan so vôùi 
bieán toång nhoû hôn 0,3 seõ bò loaïi, ñoàng thôøi ñaûm baûo heä soá tin caäy lôùn hôn 0,6. Trong keát quaû kieåm 
ñònh ñoä tin caäy cuûa bieán quan saùt cho thaáy, haàu heát caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït yeâu caàu vaø caùc bieán 
thaønh phaàn trong nghieân cöùu ñeàu coù heä soá tin caäy cao. Heä soá Conbach Alpha cuûa bieán löông boång vaø 
ñaõi ngoä taøi chính laø 0.8387; cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån laø 0.9244; ñieàu kieän laøm vieäc laø 0.8105; bieán 
ñaëc ñieåm coâng vieäc laø 0.7289 vaø moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp laø 0.7516, bieán laõnh ñaïo laø 0.8626, 
bieán vaên hoùa coâng ty laø 0.7742, bieán söï oån ñònh trong coâng vieäc laø 0.6223.

 

Yeáu toá Maãu Thaáp 
nhaát 

Cao 
nhaát 

Trung 
bình 

Ñoä 
leäch 

chuaån 

DVIEN1 
Anh/chò caûm thaáy höùng thuù 
khi laøm coâng vieäc hieän taïi 

205 1.00 5.00 3.92 0.05 

DVIEN2 
Anh/chò thaáy ñöôïc söï ñoäng 
vieân trong coâng vieäc 

205 2.00 5.00 3.95 0.05 

DVIEN3 
Anh/chò thöôøng laøm vieäc vôùi 
taâm traïng toát nhaát 205 2.00 5.00 4.02 0.04 

DVIEN4 
Anh/chò haøi loøng vôùi chính 
saùch ñoäng vieân, khuyeán 
khích nhaân vieân taïi coâng ty 

205 2.00 5.00 3.93 0.04 

DVIEN5 
Anh/chò ñaùnh giaù cao caùc 
chính saùch ñoäng vieân, 
khuyeán khích taïi coâng ty. 

205 2.00 5.00 4.16 0.05 
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4.3. Keát quaû phaân tích khaùm phaù

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh giaù trò caùc khaùi nieäm cuûa thang ño. 
Nhöõng bieán quan saùt naøo coù troïng soá taûi nhaân toá nhoû hôn 0,4 seõ bò loaïi (Clack & Watson, 1995). 
Trong nghieân cöùu naøy, phöông phaùp trích heä soá thaønh phaàn chính (Principal components) ñöôïc söû 
duïng vôùi pheùp xoay nhaân toá laø Varimax vaø chæ soá ñaïi dieän cho löôïng bieán thieân ñöôïc giaûi thích bôûi 
nhaân toá lôùn hôn 1 (Eigenvalue >1) (Ngoïc & Troïng, 2005). Giaù trò toång phöông sai trích lôùn hôn hoaëc 
baèng 0,5 seõ ñöôïc chaáp nhaän (Hair & coäng söï, 1998, Holmes-Smith, 2001). 

Trong phaân tích khaùm phaù, keát quaû coù 8 nhaân toá ñöôïc ruùt ra vôùi toång phöông sai trích baèng 
64.390%. Caùc thaønh phaàn coù heä soá chuyeån taûi ñaït yeâu caàu (> 0,5) ñaûm baûo möùc yù nghóa trong phaân 
tích nhaân toá. Heä soá KMO = 0.668; möùc yù nghóa Sig. = 0.000 cho thaáy phaân tích nhaân toá laø thích hôïp 
vaø giaû thuyeát veà ma traän töông quan toång theå laø ma traän ñoàng nhaát bò baùc boû, töùc laø caùc bieán coù töông 
quan vôùi nhau vaø thoûa maõn ñieàu kieän trong phaân tích nhaân toá. 

4.4. Keát quaû phaân tích hoài quy

Ñeå xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá nghieân cöùu tôùi ñoäng vieân nhaân vieân taïi Coâng ty 
Coâng ích Quaän 10, taùc giaû ñaõ söû duïng moâ hình kinh teá löôïng vôùi phöông phaùp OLS ñeå öôùc löôïng. 
Keát quaû öôùc löôïng trong moâ hình cho thaáy, boä döõ lieäu ñaõ giaûi thích ñöôïc söï bieán thieân cuûa caùc bieán 
giaûi thích ñoái vôùi bieán ñoäc laäp laø khaù toát, vôùi R2 Adjusted laø 35.4%. Trong ñoù, haàu heát caùc bieán giaûi 
thích ñeàu coù daáu nhö mong ñôïi. Caùc yeáu toá taùc ñoäng roõ neùt nhaát tôùi ñoäng vieân nhaân vieân bao goàm: 
löông boång vaø ñaõi ngoä taøi chính, cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån, phong caùch laõnh ñaïo vaø moái quan heä 
vôùi ñoàng nghieäp. Caùc yeáu toá naøy ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 1%, 5% vaø 10%. Möùc ñoä 
taùc ñoäng cuûa caùc bieán giaûi thích ñoái vôùi bieán phuï thuoäc ñöôïc theå hieän qua Baûng 2. 

Baûng 2: Keát quaû phaân tích hoài quy veà aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá tôùi ñoäng vieân nhaân vieân

 Nguoàn: Tính toaùn töø döõ lieäu ñieàu tra

- Löông boång vaø ñaõi ngoä taøi chính: yeáu toá naøy taùc ñoäng tích cöïc tôùi ñoäng vieân nhaân vieân, coù daáu 
nhö kyø voïng vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 1%. 

- Cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån: yeáu toá naøy taùc ñoäng tích cöïc tôùi ñoäng vieân nhaân vieân, coù daáu nhö 
kyø voïng vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 1%. Trong hoaït ñoäng cuûa ngöôøi lao ñoäng, vieäc coù cô 

 

Heä soá hoài quy 
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Heä soá hoài 
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keâ t 
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B  Sai soá 

chuaån 
Beta   

Heä soá xaùc ñònh .018 .086  .211 .833 
LUONG .423 .061 .430 6.916 .000 
DTAO .248 .060 .259 4.146 .000 
DKLVIEC -.052 .055 -.056 -.962 .337 
DDCVIEC -.027 .057 -.027 -.472 .637 
QHEDNGH .100 .059 .099 1.692 .092 
LDAO .135 .059 .131 2.293 .023 
VHOACTY .015 .051 .018 .297 .767 
ODCVIEC .027 .062 .026 .434 .665 
Thoáng keâ F (Sig.) 14.915 (0.000) 
Heä soá Durbin-Watson 1.632 
R2 Adjusted 0.354 
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hoäi ñöôïc ñaøo taïo vaø phaùt trieån laø moät nhu caàu khoâng theå thieáu cuûa baát kyø ngöôøi lao ñoäng naøo trong 
coâng ty. Coù cô hoäi ñöôïc ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà nghieäp, ngöôøi lao ñoäng khoâng ngöøng noã löïc ñeå 
hoaøn thaønh toát coâng vieäc cuûa mình. Ñieàu naøy seõ goùp phaàn tích cöïc ñeå naâng cao naêng suaát vaø hieäu 
quaû coâng vieäc. 

- Ñieàu kieän laøm vieäc: yeáu toá naøy coù daáu nhö döï ñoaùn, taùc ñoäng ngöôïc chieàu tôùi vieäc ñoäng vieân 
nhaân vieân. Ñieàu naøy coù theå thaáy raèng, vôùi ñieàu kieän laøm vieäc hieän taïi cuûa coâng ty vaãn chöa ñaùp 
öùng ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi lao ñoäng. Do vaäy vieäc caûi thieän ñieàu kieän laøm vieäc seõ coù taùc ñoäng tích 
cöïc tôùi ñoäng vieân nhaân vieân cuûa coâng ty. Tuy vaäy, bieán soá naøy khoâng coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù 
nghóa 10%.

- Ñaëc ñieåm coâng vieäc: bieán soá naøy cuõng coù daáu nhö döï ñoaùn, coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu tôùi ñoäng 
vieân nhaân vieân taïi coâng ty. Do ñaëc ñieåm coâng vieäc cuûa coâng ty chuû yeáu hoaït ñoäng trong lónh vöïc 
coâng ích, nhö thu gom xöû lyù raùc thaûi, veä sinh moâi tröôøng, neân ít nhieàu ñaõ aûnh höôûng tôùi tinh thaàn laøm 
vieäc cuûa nhaân vieân. Tuy nhieân, bieán soá naøy cuõng khoâng coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 10%.

- Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp: yeáu toá quan heä ñoàng nghieäp coù aûnh höôûng tích cöïc tôùi vaán ñeà 
ñoäng vieân nhaân vieân taïi coâng ty vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 10%. Moái quan heä chaân tình, 
chia seû vaø giuùp ñôõ nhau trong coâng vieäc, laø ñoäng löïc lôùn ñeå nhaân vieân gaén boù vôùi coâng ty vaø vì vaäy 
ñaõ laøm taêng naêng suaát vaø hieäu quaû lao ñoäng cuûa nhaân vieân.

- Phong caùch laõnh ñaïo: yeáu toá naøy coù taùc ñoäng thuaän chieàu tôùi ñoäng vieân nhaân vieân taïi coâng ty 
vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 5%. Phong caùch laõnh ñaïo cuûa ñoäi nguõ quaûn lyù coù vai troø quan 
troïng ñeå thuùc ñaåy tinh thaàn laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Nhaân vieân caûm thaáy haøo höùng, thoaûi maùi vaø 
haêng say laøm vieäc khi ñöôïc söï quan taâm, ñoäng vieân cuûa ñoäi nguõ quaûn lyù. Do ñoù, ñaõ thuùc ñaåy ngöôøi 
lao ñoäng laøm vieäc vôùi hieäu quaû ngaøy caøng cao hôn.

- Vaên hoùa coâng ty: trong keát quaû nghieân cöùu, vaên hoùa coâng ty coù aûnh höôûng tích cöïc tôùi ñoäng 
vieân nhaân vieân. Söï töï haøo veà vaên hoùa coâng ty cuûa nhaân vieân trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh ñaõ 
laøm cho nhaân vieân haêng say trong coâng taùc vaø nhieäm vuï cuûa mình. Tuy vaäy, bieán soá naøy khoâng coù yù 
nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 10%.

- Söï oån ñònh trong coâng vieäc vaø vaên hoùa coâng ty: caû hai yeáu toá naøy ñeàu coù taùc ñoäng thuaän chieàu 
tôùi ñoäng vieân nhaân vieân. Tuy vaäy, hai yeáu toá naøy khoâng coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 10%.

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò

Thöù nhaát, naâng cao möùc ñoä ñoäng vieân thoâng qua chính saùch löông boång vaø ñaõi ngoä taøi chính. Caùc 
nhaø quaûn lyù doanh nghieäp coù theå taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân thoâng qua vieäc aùp duïng caùc 
tieâu thöùc lieân quan ñeán chính saùch löông boång vaø ñaõi ngoä taøi chính nhö: (I) Tieàn löông ñöôïc traû töông 
xöùng vôùi tính chaát coâng vieäc vaø söùc löïc cuûa nhaân vieân boû ra, (II) Tieàn löông ñaûm  baûo cuoäc soáng 
cuûa baûn thaân nhaân vieân vaø gia ñình, (III) Tieàn löông, thöôûng vaø trôï caáp ñöôïc coâng ty phaân phoái coâng 
baèng, hôïp lyù, (IV) Nhaân vieân ñöôïc nhaän caùc khoaûn thöôûng thoûa ñaùng, töông xöùng theo thaønh tích 
ñoùng goùp, (V) Chính saùch khen thöôûng kòp thôøi, roõ raøng, coâng baèng, coâng khai, (VI) Caùc chính saùch 
phuùc lôïi khaùc ngoaøi tieàn löông nhö baûo hieåm, chi phí ñi laïi, ñi du lòch haøng naêm,… thaät söï ña daïng, 
phong phuù vaø (VII) Chính saùch phuùc lôïi thaät söï theå hieän söï quan taâm cuûa Coâng ty ñeán nhaân vieân.

Thöù hai, naâng cao möùc ñoä ñoäng vieân thoâng qua chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån. Do doanh nghieäp 
coù ñaëc ñieåm rieâng laø ña daïng lónh vöïc hoaït ñoäng, vaø moãi nhaân vieân, moãi ñoäi coù nhöõng ñaëc thuø rieâng 
trong coâng vieäc. Vì vaäy, nhaân vieân raát caàn söï höôùng daãn, ñaøo taïo töø nhöõng ngöôøi ñi tröôùc coù kinh 
nghieäm vaø kieán thöùc chuyeân moân hoaëc cuûa caùc tröôûng phoøng ban ñeå coù theå thöïc hieän toát coâng vieäc 
cuûa mình. Vieäc ñaøo taïo cuõng raát caàn thieát khi doanh nghieäp aùp duïng quy trình laøm vieäc môùi hoaëc söû 
duïng caùc maùy moùc, thieát bò môùi hoã trôï cho coâng vieäc. Beân caïnh ñaøo taïo kieán thöùc chuyeân moân, doanh 
nghieäp coøn phaûi ñaøo taïo veà kyõ naêng quaûn lyù, giao tieáp, giaûi quyeát vaán ñeà, quaûn lyù thôøi gian,…Noù giuùp 
cho nhaân vieân hoaøn thaønh toát coâng vieäc hieän taïi vaø trang bò nhöõng kieán thöùc caàn thieát cho söï phaùt trieån 
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trong töông lai. Ñeå thöïc hieän toát nhöõng vaán ñeà naøy, caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp coù theå taïo ñoäng 
löïc laøm vieäc cho nhaân vieân thoâng qua vieäc aùp duïng caùc tieâu thöùc: (I) Coâng ty luoân khuyeán khích vaø 
taïo nhieàu cô hoäi cho nhaân vieân phaùt trieån trong coâng vieäc, (II) Nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo ñaày ñuû caùc kyõ 
naêng ñeå thöïc hieän toát coâng vieäc vaø phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa mình, (III) Caùc chöông trình ñaøo taïo vaø 
phaùt trieån ngheà nghieäp taïi coâng ty hieän nay laø raát toát, (IV) Coâng ty luoân taïo cô hoäi thaêng tieán cho nhaân 
vieân coù naêng löïc vaø (V) giuùp nhaân vieân bieát roõ nhöõng ñieàu kieän caàn coù ñeå phaùt trieån trong coâng vieäc.

Ngoaøi ra, doanh nghieäp coù theå giuùp tö vaán cho nhaân vieân thoâng qua xaùc ñònh muïc tieâu ngheà 
nghieäp ñeå nhaân vieân hieåu roõ vaø laäp keá hoaïch ñaøo taïo naâng cao trình ñoä caù nhaân. Beân caïnh ñoù, 
doanh nghieäp coøn phaûi thoâng tin ñaày ñuû veà cô hoäi thaêng tieán, ñieàu kieän thaêng tieán, caùc kyõ naêng vaø 
kieán thöùc môùi coù theå ñaûm nhieäm caùc vò trí cao hôn ñeå nhaân vieân chuaån bò cho söï phaùt trieån ngheà 
nghieäp cuûa mình.

Thöù ba, naâng cao möùc ñoä ñoäng vieân thoâng qua laõnh ñaïo. Töø keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, yeáu 
toá “laõnh ñaïo” ñöôïc ñaùnh giaù laø yeáu toá quan troïng thöù 3 vaø yeáu toá naøy coù töông quan cuøng chieàu vôùi 
möùc ñoä ñoäng vieân nhaân vieân. Nhaø laõnh ñaïo toân troïng nhaân vieân, tröïc tieáp hoûi yù kieán khi coù vaán ñeà 
lieân quan ñeán coâng vieäc, ñöôïc ñoái xöû chaân thaønh vaø tin caäy thì nhaân vieân caûm thaáy mình ñöôïc troïng 
duïng. Vaø trong moät toå chöùc, khi ngöôøi laõnh ñaïo coù nhöõng moái quan heä saâu saéc, nhaân aùi vôùi moïi ngöôøi 
thì seõ taïo neân söï hôïp taùc roäng raõi cuûa caùc thaønh vieân ñoái vôùi mình. Ñeå thöïc hieän nhöõng vaán ñeà quan 
troïng naøy, caùc caáp laõnh ñaïo coâng ty caàn: (I) Laõnh ñaïo tröïc tieáp toân troïng vaø tin caäy trong coâng vieäc, 
(II) Laõnh ñaïo tröïc tieáp luoân ñoái xöû coâng baèng vôùi nhaân vieân caáp döôùi, (III) Laõnh ñaïo tröïc tieáp luoân 
baûo veä quyeàn lôïi hôïp lyù cho nhaân vieân, (IV) Nhaân vieân caàn nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ, höôùng daãn, tö vaán 
cuûa laõnh ñaïo tröïc tieáp khi caàn thieát, (V) Laõnh ñaïo tröïc tieáp luoân kheùo leùo, teá nhò khi pheâ bình nhaân 
vieân vaø (VI) Laõnh ñaïo tröïc tieáp luoân ghi nhaän söï ñoùng goùp cuûa nhaân vieân vôùi coâng ty.

Taøi lieäu tham khaûo

Dubrin. 1995. Leadership: Research findings, pracTíce, skills. Boston, MA: Houghton Mifflan.
Frederick Herzberg. 1959. Two factor Theory: Motivation Factor. Hygiene Factor. 

www.valuebasedmanagement.net/methods_herzberg_two_factor_theory.html.
Hackman & G.Oldman. 1974. Interventions into group process: An approach to improving the 

effectiveness of groups. Decision Processes. 5, 459–480.
Hair, J.F.J., Anderson et all. 1998. Multivariate Data Analysis. 5th Edition. PrenTíce Hall. Up-

per Saddle River. New Jersey.
Kenneth S.Kovach. 1987. What motivates employees workers and supervisors give different 

answer. Business horizons. Sep – Oct, 58-65. www.carmine.se.edu/cvonbergen/ What motivates 
employees workers and supervisors give different answer.pdf.

Nguyeãn Höõu Lam. 2007. Haønh vi toå chöùc. Nhaø Xuaát baûn Giaùo duïc. TP.HCM.
Pinder, C.C.1984.Work motivation: Theory, issues, and applications. Glenview, IL: Scott, 

Foresman.
Terence R.Mitchell. 1982. Motivation New Directions for Theory, Research, and PracTíce, 

The Academy of Management Review. Vol.7, No.1, 80-88. http://felix158.free.fr/Eszterke%20
:%29/ArTícles%20for%20thesis/ Motivation%20New%20Directions%20for%20Theory, 20Re-
search,%20and%20PracTíce.pdf

Nguyeãn Höõu Thaân. 2009. Quaûn trò Nhaân söï. Nhaø Xuaát baûn Lao ñoäng Xaõ hoäi. Haø Noäi.
Hoaøng Troïng, Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc. 2005. Phaân tích döõ lieäu nghieân cöùu vôùi SPSS. Nhaø 

Xuaát baûn Thoáng keâ. Haø Noäi.


