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Toùm taét

Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu nhaèm ñaùnh giaù khaû naêng thích öùng vôùi coâng vieäc cuûa sinh vieân ngaønh 
Kinh doanh Du lòch (KDDL) Tröôøng Ñaïi hoïc Cöûu Long (ÑHCL). Soá lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø 
100 sinh vieân toát nghieäp ngaønh KDDL ñang laøm vieäc taïi caùc doanh nghieäp, ñôn vò ñaøo taïo, cô quan 
haønh chính nhaø nöôùc vaø 18 ñôn vò tuyeån duïng caùc sinh vieân naøy. Caùc phöông phaùp thoáng keâ moâ taû, 
kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) ñöôïc söû duïng trong     
nghieân cöùu. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, khaû naêng thích öùng vôùi coâng vieäc cuûa sinh vieân ngaønh 
KDDL Tröôøng ÑHCL ñöôïc ñaùnh giaù laø toát. Möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa sinh vieân ñöôïc ngöôøi 
söû duïng lao ñoäng ñaùnh giaù ôû möùc toát cho ñeán raát toát. Keát quaû nghieân cöùu coøn cho thaáy, caùc nhaân toá 
aûnh höôûng ñeán khaû naêng thích öùng vôùi coâng vieäc cuûa sinh vieân ngaønh KDDL laø yù chí caàu tieán, kieán 
thöùc chuyeân moân vaø kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà. Trong ñoù, kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà laø nhaân toá coù aûnh 
höôûng lôùn nhaát ñeán khaû naêng thích öùng vôùi coâng vieäc cuûa sinh vieân ngaønh KDDL.

Abstract

This research aims at evaluating the job adaptability of the students majoring in Tourism Manage-
ment at Cuu Long University. Research data was collected from 100 graduates in Tourism Manage-
ment, who are currently working at enterprises, training units, state administrative agencies, and 18 
other units. The methods as descriptive statisTícs, Cronbach’s Alpha test reliability, and Exploratory 
Factor Analysis (EFA) were used in the study. Research results showed that the job adaptability of 
these Tourism Management students was high evaluation. Their job performance appraisal was as-
sessed as good or very good by the employers. The findings also indicated that the factors affecting 
the job adaptability of the students were promotion expectations, specialized knowledge, and problem-
solving skills. Among these factors, the problem-solving skills influences the most on the job adapt-
ability of students.

1. Ñaët vaán ñeà

Trong caùc chieán löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc luoân ñöôïc xem laø muïc 
tieâu troïng taâm haøng ñaàu. Nhöng thöïc teá hieän nay, coù ñeán “94% tröôøng hôïp nhaân vieân môùi (sinh vieân 
môùi ra tröôøng ñi laøm) caàn ñöôïc ñaøo taïo laïi ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuï theå cuûa doanh nghieäp, coù khoâng ít 
sinh vieân toát nghieäp loaïi gioûi nhöng khoâng naém ñöôïc caùc kieán thöùc, nghieäp vuï chuyeân moân cô baûn 
ñeå baét tay ngay vaøo coâng vieäc” (Haø AÙnh, 2011). Qua ñoù coù theå thaáy, vaán ñeà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc 
ñaïi hoïc caàn phaûi xem laïi ôû khía caïnh chaát löôïng, ñoù laø khaû naêng thích öùng vôùi moâi tröôøng laøm vieäc, 
ñaùp öùng ñöôïc ñieàu kieän thöïc tieãn cuûa xaõ hoäi. Do ñoù, caùc tröôøng ñaïi hoïc trong caû nöôùc ñaõ toå chöùc 
nhieàu cuoäc ñieàu tra, khaûo saùt nhö Tröôøng ÑH Noâng Laâm, Tröôøng ÑH Luaät, Tröôøng ÑH Baùch khoa 
TP. HCM, Tröôøng ÑH Quoác gia Haø Noäi,… Keát quaû ñeàu cho thaáy, gaàn 100% doanh nghieäp phaûi ñaøo 
taïo theâm kieán thöùc cho sinh vieân, trong ñoù kieán thöùc caàn ñaøo taïo laïi ña soá laø kyõ naêng meàm, tin hoïc, 
ngoaïi ngöõ, nghieäp vuï chuyeân moân (Döông Vaên Saùu, 2010; Thuïy An, 2011). 
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Nhöõng naêm qua, cuøng vôùi söï phaùt trieån chung cuûa ñaát nöôùc, ngaønh du lòch ñaõ coù nhöõng böôùc 
phaùt trieån khaù maïnh. Tuy nhieân, baøi toaùn nan giaûi cho söï phaùt trieån cuûa ngaønh du lòch vaãn laø “chaát 
löôïng lao ñoäng”. Tröôùc thöïc traïng ñoù, nhieàu naêm qua, Tröôøng ÑHCL ñaõ tích cöïc ñaøo taïo vaø cung 
öùng nguoàn nhaân löïc du lòch cho khu vöïc ÑBSCL noùi rieâng vaø caû nöôùc noùi chung. Tröôøng ÑHCL 
ñaõ thöôøng xuyeân caäp nhaät chöông trình ñaøo taïo, ñoåi môùi phöông phaùp giaûng daïy, tuy nhieân “saûn 
phaåm ñaøo taïo” vaãn chöa ñaùp öùng toát vôùi söï thay ñoåi vaø phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa thò tröôøng lao 
ñoäng. Töø nhöõng thöïc tieãn ñoù, vieäc nghieân cöùu khaû naêng thích öùng vôùi coâng vieäc cuûa sinh vieân ngaønh 
KDDL cuûa Tröôøng ÑHCL laø raát caàn thieát. Keát quaû nghieân cöùu seõ cung caáp nhöõng luaän cöù khoa hoïc 
ñeå Tröôøng ÑHCL noùi rieâng vaø caùc tröôøng ñaøo taïo chuyeân ngaønh Du lòch noùi chung nghieân cöùu, xaây 
döïng chieán löôïc naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, thöïc hieän toát chuû tröông ñaøo taïo theo nhu caàu xaõ hoäi.

2. Moâ hình nghieân cöùu

Thoâng qua löôïc khaûo taøi lieäu cuûa nhieàu nhaø khoa hoïc, nhaø nghieân cöùu chuùng toâi nhaän thaáy, “khaû 
naêng thích öùng” vôùi coâng vieäc cuûa sinh vieân ñang ñöôïc ñaùnh giaù ôû 2 khía caïnh: 

(1) ÔÛ goùc ñoä ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa giaùo duïc, vieäc xem khaû naêng, naêng löïc cuûa sinh vieân toát 
nghieäp laø saûn phaåm ñöôïc löu haønh trong thò tröôøng lao ñoäng. Nhieàu tröôøng ñaïi hoïc ñeàu ñöa ra 
nhöõng tieâu chí khaùc nhau veà nhöõng naêng löïc, phaåm chaát maø moät sinh vieân toát nghieäp caàn coù nhö 
caùc kyõ naêng, trình ñoä chuyeân moân, ngoaïi ngöõ, tin hoïc,… Nhieàu nhaø nghieân cöùu cuõng coù nhöõng 
cuoäc khaûo saùt yù kieán cuûa sinh vieân toát nghieäp veà chaát löôïng ñaøo taïo nhö Thuùy Quyønh Loan (2005), 
Nguyeãn Thò Trang (2010), Nguyeãn Phaïm Thò Lan Höông, Traàn Trieäu Khaûi (2010) hay boä chæ soá 
thöïc hieän giaùo duïc ñaïi hoïc cuûa Phaïm Xuaân Thanh (2005), “Giaùo duïc ñaïi hoïc: chaát löôïng vaø ñaùnh 
giaù”. Hieän nay treân theá giôùi, “Hieäp hoäi caùc tröôøng ñaïi hoïc” cuõng ñöa ra boä tieâu chí ñaùnh giaù naêng 
löïc cuûa sinh vieân toát nghieäp. 

(2) Nghieân cöùu moái quan heä giöõa ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc gaén vôùi nhu caàu xaõ hoäi. ÔÛ ñaây, khaû 
naêng thích öùng cuûa sinh vieân ñöôïc xem nhö thöôùc ño cuûa moái quan heä ñoù. “Ñaøo taïo ñaùp öùng nhu caàu 
xaõ hoäi” baét nguoàn töø Chæ thò veà nhieäm vuï troïng taâm cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc naêm hoïc 2007 - 2008 cuûa 
Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo. Trong ñoù, Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo yeâu caàu caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng 
trong caû nöôùc trieån khai cuoäc vaän ñoäng: “Noùi khoâng vôùi ñaøo taïo khoâng ñaït chuaån, khoâng ñaùp öùng 
nhu caàu xaõ hoäi”. Hieän töôïng chaát löôïng ñaøo taïo khoâng ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi ñang laø thaùch thöùc 
lôùn nhaát, laø ñieåm yeáu nhaát vaø laø moät trong nhöõng söï laõng phí lôùn nhaát cuûa heä thoáng giaùo duïc ñaïi hoïc 
(Haø AÙnh, 2011). Nhöõng nghieân cöùu ñieån hình cho höôùng tieáp caän naøy coù theå keå ñeán nhö Ngoâ Thò 
Thanh Tuøng (2009), Phaïm Thò Dieãm (2009) vaø Nguyeãn Quoác Nghi (2011). Caùc hoäi thaûo nhö: “Giaûi 
phaùp naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc trình ñoä ÑH” do ÑH Quoác gia TP. HCM toå chöùc, 
“Ñaøo taïo theo nhu caàu xaõ hoäi” do ÑH Noâng Laâm toå chöùc, hay “Ñaøo taïo nhaân löïc ngaønh Du lòch theo 
nhu caàu xaõ hoäi” cuûa Boä Vaên hoaù - Theå thao vaø Du lòch nhaèm tranh luaän veà nhöõng vaán ñeà coøn toàn 
taïi aûnh höôûng ñeán chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc. Sau ñaây laø baûng toång hôïp caùc tieâu chí ñaùnh giaù khaû 
naêng thích öùng vôùi coâng vieäc cuûa sinh vieân:

Baûng 1: Caùc tieâu chí ñaùnh giaù khaû naêng thích öùng

Ñôn vò/

Taùc giaû

Ñoái töôïng nghieân cöùu Caùc tieâu chí ñaùnh giaù

Ngoâ Thò 
Thanh Tuøng 
(2009)

Sinh vieân, ngöôøi söû 
duïng lao ñoäng

1/ Khaû naêng giaûi quyeát tình huoáng coâng vieäc thöïc teá; 
2/ Khaû naêng töï trieån khai ñöôïc yeâu caàu coâng vieäc töø caáp 
treân; 3/ Khaû naêng thöïc haønh chuyeân moân nghieäp vuï; 4/ 
Hieåu bieát veà moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp; 5/ 
Hieåu bieát veà xaõ hoäi vaø phaùp luaät; 6/ Khaû naêng töï hoïc, töï 
ñaøo taïo naâng cao trình ñoä chuyeân moân; 7/ Khaû naêng tìm 
kieám vaø söû duïng thoâng tin; 
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8/ Khaû naêng töï kieåm tra vaø ñaùnh giaù coâng vieäc cuûa 
mình; 9/ Khaû naêng söû duïng ngoaïi ngöõ; 10/ Khaû naêng tieáp 
thu, laéng nghe caùc goùp yù; 11/ Khaû naêng baøy toû yù kieán, 
quan ñieåm caù nhaân; 12/ Khaû naêng saùng taïo; 13/ Khaû 
naêng tham gia caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi; 14/  Khaû naêng thích 
nghi vaø ñieàu chænh; 15/ Khaû naêng chòu aùp löïc coâng vieäc; 
16/ Nhieät tình trong coâng vieäc; 17/ Thaùi ñoä tích cöïc ñoùng 
goùp cho doanh nghieäp; 18/ Tuaân thuû kyû luaät lao ñoäng

ÑH Luaät 

TP. HCM

Sinh vieân, ngöôøi söû 
duïng lao ñoäng

1/ Tö caùch ñaïo ñöùc; 2/ Kieán thöùc chuyeân moân; 3/ Kyõ 
naêng nghieäp vuï;  4/ Ngoaïi ngöõ; 5/ Tin hoïc; 6/ Söùc khoûe; 
7/ Tinh thaàn hoïc hoûi, Caàu tieán; 8/ Tính naêng ñoäng, saùng 
taïo; 9/ YÙ thöùc toå chöùc, kyû luaät; 10/ YÙ thöùc taäp theå, coäng 
ñoàng.

Phaïm Thò 
Lan Höông, 
Traàn Trieäu 
Khaûi (2010)

Sinh vieân 1/ Laõnh ñaïo; 2/ Truyeàn thoâng; 3/ Töông taùc caù nhaân; 
4/ Phaân tích; 5/ Ra quyeát ñònh; 6/ Coâng ngheä; 7/ Nhaän 
thöùc toaøn caàu; 8/ Ñaïo ñöùc; 9/ Thöïc tieãn kinh doanh; 10/ 
Hoaïch ñònh; 11/ Töï quaûn.

Nguyeãn 
Thuùy Quyønh 
Loan (2005)

Sinh vieân 1/ Coù lôïi theá caïnh tranh trong coâng vieäc; 2/ Naâng cao 
khaû naêng töï hoïc; 3/ Chòu aùp löïc coâng vieäc cao; 4/ Tö duy 
ñoäc laäp, naêng löïc saùng taïo; 5/ Thích öùng vôùi moâi tröôøng 
môùi; 6/ Kyõ naêng phaân tích, ñaùnh giaù vaø giaûi quyeát vaán 
ñeà; 7/ Kyõ naêng chuyeân moân toát; 8/ ÖÙng duïng kieán thöùc 
vaøo coâng vieäc thöïc tieãn; 9/ Kieán thöùc vaø kyõ naêng veà 
quaûn lyù, toå chöùc coâng vieäc; 10/ Thaêng tieán nhanh trong 
töông lai; 11/ Laøm vieäc trong moâi tröôøng ña vaên hoùa; 
12/ Söû duïng tin hoïc toát; 13/ Tính chuyeân nghieäp; 14/ Söû 
duïng ngoaïi ngöõ toát; 15/ Laøm vieäc nhoùm; 16/ Kyõ naêng 
giao tieáp toát.

Nguyeãn 
Quoác Nghi & 
ctg, (2011)

Sinh vieân 1/ Kieán thöùc chuyeân moân; 2/ Kyõ naêng nghieäp vuï; 3/ 
Kinh nghieäm thöïc teá; 4/ Kyõ naêng laøm vieäc nhoùm; 5/ Kyõ 
naêng laøm vieäc ñoäc laäp; 6/ Trình ñoä ngoaïi ngöõ; 7/ Trình 
ñoä tin hoïc; 8/ Kyõ naêng laäp keá hoaïch vaø toå chöùc coâng 
vieäc; 9/ Kyõ naêng giao tieáp; 10/ Quaûn lyù thôøi gian; 11/ 
Chòu aùp löïc coâng vieäc; 12/ Kyõ naêng söû duïng coâng ngheä 
môùi; 13/ Söï naêng ñoäng linh hoaït; 14/ Khaû naêng thích 
nghi vôùi moâi tröôøng.

Treân cô sôû löôïc khaûo taøi lieäu nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu goàm 20 bieán 
ñöôïc xeáp thaønh boán nhoùm: kyõ naêng, kieán thöùc, khaû naêng, thaùi ñoä.

Hình 1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
 

KYÕ NAÊNG 
 

KIEÁN THÖÙC 

 

KHAÛ NAÊNG 

 

THAÙI ÑOÄ 

 

KHAÛ NAÊNG  
THÍCH ÖÙNG 
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Baûng 2: Dieãn giaûi caùc bieán trong moâ hình nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh thoâng qua 2 böôùc. (1) Nghieân cöùu ñònh tính nhaèm xaây döïng heä thoáng 
thang ño vaø caùc bieán quan saùt, hieäu chænh bieán quan saùt phuø hôïp vôùi thöïc teá. (2) Nghieân cöùu ñònh 
löôïng söû duïng heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha ñeå kieåm ñònh möùc ñoä töông quan cuûa caùc muïc hoûi 
trong thang ño; phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán khaû naêng thích öùng vôùi coâng vieäc cuûa sinh vieân ngaønh KDDL. Ñaây laø phöông phaùp phaân tích 
hieäu quaû trong vieäc tìm ra caùc nhoùm nhaân toá aûnh höôûng ñeán muïc tieâu nghieân cöùu, ñoàng thôøi xaùc ñònh 
taàm quan troïng cuûa töøng nhaân toá trong nhoùm nhaân toá. 

Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu: soá lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp baèng caùch phoûng vaán 100 sinh vieân 
ngaønh KDDL cuûa Tröôøng ÑHCL coù thôøi gian laøm vieäc töø 3 thaùng trôû leân taïi caùc doanh nghieäp vaø 
caùc ñôn vò haønh chính ôû khu vöïc ÑBSCL vaø TP. HCM thoâng qua phöông phaùp choïn maãu phaân taàng 
keát hôïp vôùi ngaãu nhieân. Beân caïnh ñoù, ñeå coù thoâng tin phaûn hoài, ñoái chöùng veà khaû naêng thích öùng 
vôùi coâng vieäc cuûa sinh vieân, nhoùm taùc giaû coøn thu thaäp yù kieán cuûa 18 ñôn vò söû duïng lao ñoäng ngaønh 
KDDL cuûa Tröôøng ÑHCL.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän

3.1. Thoâng tin veà vieäc laøm vaø khaû naêng thích öùng cuûa sinh vieân

Theo keát quaû nghieân cöùu, phaàn lôùn coâng vieäc sinh vieân ngaønh KDDL ñaûm nhaän laø nhaân vieân vaên 
phoøng (chieám 22%), keá ñeán laø leã taân taïi caùc nhaø haøng - khaùch saïn (chieám 16%), 34% sinh vieân laøm 
nhöõng coâng vieäc khaùc nhö giaûng vieân taïi caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch, chuyeân vieân quaûn lyù haønh chính 
nhaø nöôùc vaø moät soá coâng vieäc traùi ngaønh khaùc. Moät ñieåm ñaùng löu yù laø tæ leä sinh vieân laøm coâng 
vieäc höôùng daãn vieân chæ chieám 4%, ñieàu naøy cho thaáy vieäc trôû thaønh höôùng daãn vieân du lòch ít ñöôïc 

Kieán thöùc 
KT1 Kieán thöùc chuyeân moân  1         5 
KT2 Kinh nghieäm thöïc teá  1         5 
KT3 Trình ñoä ngoaïi ngöõ  1         5 
KT4 Trình ñoä tin hoïc vaø öùng duïng coâng ngheä môùi  1         5 
KT5 Hieåu bieát xaõ hoäi, lòch söû, caùc neàn vaên hoùa 1         5 
KT6 Hieåu bieát veà moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp 1         5 
Khaû naêng 
KHN1 Khaû naêng chòu aùp löïc cao 1         5 
KHN2 Khaû naêng thích öùng nhanh vôùi moâi tröôøng laøm vieäc 1         5 
KHN3 Söï naêng ñoäng linh hoaït 1         5 
Thaùi ñoä 
TD1 Nhieät tình trong coâng vieäc 1         5 
TD2 YÙ chí caàu tieán 1         5 
TD3 Tinh thaàn traùch nhieäm cao 1         5 

 

KYÙ HIEÄU TEÂN BIEÁN THANG ÑO 
Kyõ naêng 
KN1 Kyõ naêng laäp keá hoaïch vaø toå chöùc coâng vieäc 1         5 
KN2 Kyõ naêng giao tieáp  1         5 
KN3 Kyõ naêng laøm vieäc nhoùm  1         5 
KN4 Kyõ naêng laøm vieäc ñoäc laäp  1         5 
KN5 Kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà 1         5 
KN6 Kyõ naêng phaân tích vaø ñaùnh giaù 1         5 
KN7 Kyõ naêng quan saùt 1         5 
KN8 Kyõ naêng nghieäp vuï  1         5 
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sinh vieân löïa choïn vì tính chaát coâng vieäc ñoøi hoûi phaûi thöôøng xuyeân di chuyeån vaø thôøi gian laøm vieäc 
khoâng oån ñònh. Ngoaøi ra, ña soá sinh vieân tìm ñöôïc vieäc laøm trong voøng 1 thaùng (43%), soá sinh vieân coù 
vieäc laøm sau 6 thaùng chieám tyû leä raát thaáp (7%). Nhö vaäy, sinh vieân ngaønh KDDL cuûa Tröôøng ÑHCL 
khoâng quaù khoù khaên trong vieäc tìm kieám vieäc laøm sau khi toát nghieäp.

Baûng 3: Tình hình vieäc laøm vaø thu nhaäp cuûa sinh vieân

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû, 2012

Thu nhaäp trung bình cuûa sinh vieân dao ñoäng trong khoaûng töø 2 – 4 trieäu (chieám 61%), ñaây laø möùc 
löông töông ñoái phuø hôïp ñoái vôùi nhieàu sinh vieân, nhaát laø nhöõng sinh vieân môùi ra tröôøng. Beân caïnh 
ñoù, möùc löông döôùi 2 trieäu vaø treân 6 trieäu chieám tyû leä thaáp (7%), ñaây laø möùc löông cuûa nhöõng sinh 
vieân môùi ñi laøm (döôùi 2 trieäu) vaø möùc treân 6 trieäu laø löông cuûa nhöõng sinh vieân ñaõ coù kinh nghieäm 
laøm vieäc laâu naêm hoaëc nhöõng sinh vieân laøm vieäc traùi ngaønh nhö nhaân vieân tieáp thò, nhaân vieân thò 
tröôøng.

Baûng 4: Khaû naêng thích öùng, möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa sinh vieân

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû, 2012

Döïa vaøo baûng thoáng keâ treân, chuùng toâi nhaän thaáy coù 67% sinh vieân ngaønh KDDL ñaùnh giaù möùc 
thích öùng laø toát, möùc raát toát laø 19%, möùc bình thöôøng laø 14% vaø ñieàu quan troïng laø ôû 2 möùc khoâng 
toát vaø raát khoâng toát ñeàu khoâng coù. Khaû naêng thích öùng cuûa sinh vieân ôû möùc toát laø raát cao, ñieàu naøy 

 

TIEÂU CHÍ TAÀN SOÁ TÆ LEÄ (%) 
Khaû naêng thích öùng cuûa sinh vieân 
Töø 5 ñeán 6 ñieåm (Bình thöôøng) 14 14 
Töø 7 ñeán 8 ñieåm (Toát) 67 67 
Töø 9 ñeán 10 ñieåm (Raát toát) 19 19 
Möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc 
Töø 40 ñeán 55% (Khoâng toát) 1 1 
Töø 56 ñeán 70% (Bình thöôøng) 8 8 
Töø 71 ñeán 85% (Toát) 45 45 
Töø 86 ñeán 100% (Raát toát) 46 46 

 

Thôøi gian coù vieäc laøm sau khi toát nghieäp 
Trong voøng 1 thaùng 43 43 
Töø 1 ñeán 3 thaùng 36 36 
Töø 3 ñeán 6 thaùng 14 14 
Treân 6 thaùng 7 7 
Thu nhaäp haøng thaùng 
Döôùi 2 trieäu 7 7 
Töø 2 ñeán 4 trieäu 61 61 
Töø 4 ñeán 6 trieäu 25 25 
Treân 6 trieäu 7 7 

 

TIEÂU CHÍ TAÀN SOÁ TÆ LEÄ (%) 
Vò trí laøm vieäc hieän taïi 
Quaûn lyù 12 12 
Höôùng daãn vieân 4 4 
Nhaân vieân leã taân 16 16 
Nhaân vieân phuïc vuï 12 12 
Nhaân vieân vaên phoøng 22 22 
Vò trí khaùc 34 34 
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cho thaáy sinh vieân ngaønh KDDL hoøa nhaäp toát vôùi moâi tröôøng thöïc teá. Döïa vaøo soá lieäu khaûo saùt, haàu 
heát sinh vieân ngaønh KDDL hoaøn thaønh coâng vieäc ôû möùc toát cho ñeán raát toát (möùc toát laø 45% vaø möùc 
raát toát laø 46%), caùc möùc ñoä khaùc ñeàu chieám tæ leä raát nhoû. Nhö vaäy, sinh vieân ngaønh KDDL ñaõ coù söï 
coá gaéng ñeå hoaøn thaønh toát nhaát coâng vieäc ñöôïc giao, ñieàu ñoù cuõng phaûn aùnh moät phaàn naêng löïc vaø 
söï phaán ñaáu trong coâng vieäc cuûa töøng caù nhaân. 

3.2. Nhaän ñònh cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng veà khaû naêng thích öùng cuûa sinh vieân

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, ña phaàn ngöôøi söû duïng lao ñoäng nhaän ñònh sinh vieân ngaønh KDDL 
ñöôïc ñaøo taïo phuø hôïp vaø raát phuø hôïp vôùi yeâu caàu coâng vieäc (72,2%). Theo ngöôøi söû duïng lao ñoäng, 
möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa sinh vieân ngaønh KDDL laø 35,3% ôû möùc toát vaø raát toát, ñieàu naøy 
khaù töông ñoàng vôùi nhöõng nhaän ñònh cuûa sinh vieân.

Veà tình hình toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo, coù ñeán 66,7% sinh vieân ngaønh KDDL phaûi tham gia caùc  
khoùa taäp huaán boå sung ñeå ñaùp öùng yeâu caàu coâng vieäc hay theo nhö yù kieán cuûa ngöôøi söû duïng lao 
ñoäng, taäp huaán giuùp nhaân vieân naém baét ñöôïc kieán thöùc thöïc teá vaø vaên hoùa doanh nghieäp. Trong ñoù, 
ñaøo taïo kyõ naêng nghieäp vuï thöïc teá vaø kyõ naêng meàm chieám 53,8%, kieán thöùc chuyeân moân laø 38,5%. 
Ñieàu naøy cho thaáy, caùc kyõ naêng, nghieäp vuï thöïc teá ñöôïc ñaøo taïo trong nhaø tröôøng vaãn coøn chöa ñaùp 
öùng toát vôùi yeâu caàu coâng vieäc thöïc tieãn. Beân caïnh ñoù, trong quaù trình hoïc taäp taïi tröôøng, nhieàu sinh 
vieân coøn “xem nheï” vaø khoâng tham gia caùc hoaït ñoäng phong traøo, ñoäi nhoùm, caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi 
daãn ñeán yeáu veà caùc kyõ naêng giao tieáp, laøm vieäc nhoùm, xöû lyù tình huoáng.

Baûng 5: Nhaän ñònh cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng veà khaû naêng thích öùng cuûa sinh vieân

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû, 2012

3.3. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng thích öùng coâng vieäc cuûa sinh vieân ngaønh KDDL

Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño Cronbach’s Alpha veà khaû naêng thích öùng vôùi coâng vieäc cuûa sinh 
vieân chuyeân ngaønh KDDL vôùi 20 bieán cho heä soá Cronbach’s Alpha ñaït 0,876 naèm trong khoaûng töø 
0,8 ñeán 1,0. Ñieàu naøy chöùng toû thang ño löôøng toát. Khi xeùt heä soá töông quan nhaân toá thì khoâng coù 
bieán naøo bò loaïi khoûi moâ hình vì caùc giaù trò ñeàu lôùn hôn 0,3. Vì vaäy, 20 bieán naøy ñöôïc söû duïng trong 
phaân tích nhaân toá khaùm phaù tieáp theo. 

 

TIEÂU CHÍ TAÀN SOÁ TÆ LEÄ (%) 
Söï phuø hôïp giöõa ngaønh ngheà ñaøo taïo vôùi yeâu caàu coâng vieäc 
Raát phuø hôïp 4 22,2 
Phuø hôïp 9 50 
Bình thöôøng 5 27,8 
Möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa sinh vieân 
Töø 40 ñeán 55%  (Khoâng toát) 1 5,9 
Töø 56 ñeán 70%  (Bình thöôøng) 4 23,5 
Töø 70 ñeán 85%  (Toát) 6 35,3 
Töø 85 ñeán 100%  (Raát toát) 6 35,3 
Noäi dung caùc khoùa ñaøo taïo 
Kieán thöùc chuyeân moân 5 38,5 
Caùc kyõ naêng nghieäp vuï thöïc teá  7 53,8 
Kyõ naêng meàm (Laøm vieäc nhoùm, giao tieáp, phaân tích,..) 7 53,8 
Kyõ naêng tin hoïc, ngoaïi ngöõ.  2 15,4 
Hieåu bieát vaên hoùa vaø moâi tröôøng hoaït ñoäng kinh doanh  5 38,5 
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Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho caùc kieåm ñònh ñöôïc ñaûm baûo nhö sau: (1) Ñoä tin caäy 
cuûa caùc bieán quan saùt (Factor loading > 0,5); (2) Kieåm ñònh tính thích hôïp cuûa moâ hình (0,5 < KMO 
= 0,752 < 1,0); (3) Kieåm ñònh Bartlett’s veà töông quan cuûa caùc bieán quan saùt (Sig. = 0,000 < 0,5); 
(4) Kieåm ñònh phöông sai coäng doàn = 57,419% (Cumulative variance > 50%). Töø ma traän nhaân toá 
sau khi xoay, 3 nhoùm nhaân toá ñöôïc ruùt ra nhö sau: Nhaân toá F1 goàm 5 bieán töông quan chaët cheõ vôùi 
nhau, bao goàm KHN1 (Khaû naêng chòu aùp löïc) vaø KHN2 (Khaû naêng thích öùng nhanh vôùi moâi tröôøng 
laøm vieäc), TD1 (Nhieät tình trong coâng vieäc), TD2 (YÙ chí caàu tieán), TD3 (Tinh thaàn traùch nhieäm). 
Nhaân toá naøy ñöôïc goïi laø “Khaû naêng vaø thaùi ñoä laøm vieäc”. Nhaân toá F2 coù 5 bieán töông quan chaët 
cheõ vôùi nhau: KN3 (Kyõ naêng laøm vieäc nhoùm), KN7 (Kyõ naêng quan saùt), KN8 (Kyõ naêng nghieäp vuï), 
KT1 (Kieán thöùc chuyeân moân), KT6 (Hieåu bieát doanh nghieäp). Caùc nhaân toá naøy ñöôïc goïi laø nhaân toá 
“Kieán thöùc taùc nghieäp”. Nhaân toá F3 coù 4 bieán töông quan chaët cheõ vôùi nhau, ñoù laø caùc bieán KN1 
(Kyõ naêng laäp keá hoaïch vaø toå chöùc coâng vieäc), KN2 (Kyõ naêng giao tieáp), KN5 (Kyõ naêng giaûi quyeát 
vaán ñeà), KN6 (Kyõ naêng phaân tích vaø ñaùnh giaù). Caùc yeáu toá naøy theå hieän möùc ñoä quan troïng veà “Kyõ 
naêng ngheà nghieäp”. 

Baûng 6: Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù 

Nguoàn: Keát quaû phaân tích nhaân toá töø soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû, 2012

Töø keát quaû cuûa ma traän ñieåm nhaân toá, keát hôïp ñieåm nhaân toá vôùi caùc bieán chuaån hoùa, caùc phöông 
trình nhaân toá ñöôïc thieát laäp nhö sau:

F1 = 0,206KHN1 + 0,274KHN2 + 0,296TD1 + 0,356TD2 + 0,262TD3 
F2 = 0,291KN3 + 0,246KN7 + 0,325KN8 + 0,335KT1 + 0,260KT6
F3 = 0,363KN1 + 0,312KN2 + 0,390KN5 + 0,288KN6
Töøng heä soá trong phöông trình öôùc löôïng ñieåm nhaân toá seõ coù möùc aûnh höôûng khaùc nhau ñeán nhaân 

toá chung. Bieán coù heä soá lôùn nhaát seõ aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán nhaân toá chung, cuï theå nhö sau: Bieán 
TD2 (YÙ chí caàu tieán) vôùi heä soá ñieåm nhaân toá cao nhaát laø 0,356 neân seõ coù aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán 
nhaân toá chung F1 “Khaû naêng vaø thaùi ñoä laøm vieäc”. Bieán KT1 (Kieán thöùc chuyeân moân) coù taùc ñoäng 
maïnh nhaát ñeán nhaân toá F2 “Kieán thöùc taùc nghieäp” vì coù heä soá ñieåm nhaân toá cao nhaát laø 0,335. Bieán 
KN5 (Kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà) coù heä soá ñieåm nhaân toá cao nhaát laø 0,390 neân seõ aûnh höôûng nhieàu 
nhaát ñeán nhaân toá chung F3 “Kyõ naêng ngheà nghieäp”. Trong ñoù, kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà laø nhaân 
toá coù aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán khaû naêng thích öùng vôùi coâng vieäc cuûa sinh vieân chuyeân ngaønh KDDL 
cuûa Tröôøng ÑHCL. 

Nhaân toá 
Ma traän xoay nhaân toá 

Nhaân toá 
Ma traän ñieåm nhaân toá 

F1 F2 F3 F1 F2 F3 
KN1 0,035 0,206 0,755 KN1 -0,117 -0,025 0,363 
KN2 0,236 0,163 0,703 KN2 -0,016 -0,057 0,312 
KN3 0,112 0,658 0,019 KN3 -0,017 0,291 -0,109 
KN5 0,125 0,083 0,797 KN5 -0,071 -0,097 0,390 
KN6 0,207 0,142 0,644 KN6 -0,018 -0,055 0,288 
KN7 0,182 0,614 0,138 KN7 0,000 0,246 -0,050 
KN8 0,006 0,787 0,251 KN8 -0,112 0,325 0,010 
KT1 0,032 0,802 0,217 KT1 -0,096 0,335 -0,014 
KT6 0,271 0,643 0,077 KT6 0,046 0,260 -0,100 
KHN1 0,613 0,200 0,310 KHN1 0,206 -0,015 0,042 
KHN2 0,720 -0,004 0,313 KHN2 0,274 -0,121 0,059 
TD1 0,713 0,094 0,077 TD1 0,296 -0,038 -0,080 
TD2 0,812 0,130 -0,051 TD2 0,356 -0,011 -0,168 
TD3 0,723 0,258 0,227 TD3 0,262 0,013 -0,028 
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4. Keát luaän vaø khuyeán nghò

Khaû naêng thích öùng vôùi coâng vieäc cuûa sinh vieân theå hieän qua söï hoøa nhaäp vôùi moâi tröôøng laøm 
vieäc, nhanh choùng tieáp thu kieán thöùc thöïc teá vaø ñaùp öùng toát yeâu caàu coâng vieäc. Khaû naêng thích öùng 
laø yeáu toá quan troïng trong vieäc ñaùnh giaù coâng taùc “Ñaøo taïo nhaân löïc ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi” cuûa 
caùc tröôøng ñaïi hoïc, cô sôû ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, khaû naêng thích öùng 
vôùi coâng vieäc cuûa sinh vieân ngaønh KDDL Tröôøng ÑHCL ñöôïc ñaùnh giaù laø toát. Möùc ñoä hoaøn thaønh 
coâng vieäc cuûa sinh vieân ñöôïc ngöôøi söû duïng lao ñoäng ñaùnh giaù ôû möùc toát cho ñeán raát toát. Keát quaû 
nghieân cöùu coøn cho thaáy, caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng thích öùng vôùi coâng vieäc cuûa sinh vieân 
ngaønh KDDL laø yù chí caàu tieán, kieán thöùc chuyeân moân vaø kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà. Trong ñoù, kyõ 
naêng giaûi quyeát vaán ñeà laø nhaân toá coù aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán khaû naêng thích öùng vôùi coâng vieäc cuûa 
sinh vieân. Thoâng qua keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò giuùp sinh vieân 
ngaønh KDDL naâng cao khaû naêng thích öùng vôùi coâng vieäc nhö sau:

Ñeå naâng cao “Khaû naêng vaø thaùi ñoä laøm vieäc”, ngoaøi vieäc naém vöõng kieán thöùc chuyeân moân, sinh 
vieân neân chuû ñoäng trang bò cho mình caùc kyõ naêng meàm quan troïng nhö kyõ naêng giao tieáp, thuyeát 
trình, kyõ naêng phaân tích - giaûi quyeát vaán ñeà, laøm vieäc nhoùm - ñoäc laäp,… thoâng qua vieäc tham gia caùc 
hoaït ñoäng xaõ hoäi, ñoaøn hoäi taïi tröôøng. Beân caïnh ñoù, tham gia caùc coâng vieäc baùn thôøi gian phuø hôïp 
vôùi khaû naêng chuyeân moân cuõng laø moät caùch ñeå trau doài, naâng cao caùc kyõ naêng caàn thieát. Taêng cöôøng 
khaû naêng giaûi quyeát vaán ñeà trong hoïc taäp cuõng nhö trong cuoäc soáng baèng caùch töï reøn luyeän thoâng 
qua caùc tình huoáng trong caùc moân hoïc vaø sinh hoaït hoäi, nhoùm. Ñaëc bieät, sinh vieân caàn xaây döïng vaø 
reøn luyeän cho baûn thaân loøng yeâu ngheà, thaùi ñoä traùch nhieäm vaø yù chí caàu tieán vôùi coâng vieäc. Khi ngöôøi 
sinh vieân coù thaùi ñoä ñuùng ñaén, haêng say laøm vieäc thì toác ñoä thích öùng vôùi coâng vieäc seõ nhanh hôn. 
Hôn nöõa, ñeå xaây döïng khaû naêng laøm vieäc tích cöïc cho sinh vieân ngaønh KDDL, caùc khoùa huaán luyeän 
caàn coù noäi dung thieát thöïc, phuø hôïp vôùi khaû naêng cuûa sinh vieân. Ñoàng thôøi, nhaø tröôøng caàn toå chöùc 
taäp huaán lieân tuïc, coù heä thoáng, töø thaáp ñeán cao, töø ñôn giaûn ñeán phöùc taïp. 

Veà nhaân toá “Kieán thöùc taùc nghieäp” vaø “Kyõ naêng ngheà nghieäp”, ngoaøi söï töï vaän ñoäng, coá gaéng 
cuûa sinh vieân thì nhaø tröôøng ñoùng moät vai troø heát söùc quan troïng trong vieäc ñaøo taïo, boài döôõng kieán 
thöùc chuyeân moân vaø caùc kyõ naêng caàn thieát cho caùc cöû nhaân KDDL khi ra tröôøng. Vì vaäy, ñeå ñaøo taïo 
nguoàn nhaân löïc ngaønh KDDL gaén vôùi nhu caàu xaõ hoäi, Tröôøng ÑHCL caàn chuù troïng ñaøo taïo theo 
höôùng phaùt huy caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng thích nghi vôùi coâng vieäc cuûa sinh vieân: (1) 
Naâng cao kieán thöùc taùc nghieäp: Chöông trình ñaøo taïo neân ñöôïc thieát keá theo höôùng vöøa ñaûm baûo 
khoái löôïng kieán thöùc chuyeân ngaønh vöøa mang tính thöïc tieãn, khoâng quaù naëng veà lyù thuyeát vaø phuø 
hôïp vôùi yeâu caàu thöïc teá luoân thay ñoåi cuûa ngaønh du lòch. Beân caïnh ñoù, vieäc naâng cao chaát löôïng ñoäi 
nguõ giaûng vieân cuõng laø yeáu toá heát söùc quan troïng trong vieäc boài döôõng kieán thöùc taùc nghieäp. Thöïc 
chaát, ngaønh du lòch coù lieân quan raát nhieàu ñeán caùc kieán thöùc xaõ hoäi, vì theá nhaø tröôøng caàn chuù troïng 
ñaøo taïo ñoäi nguõ giaûng vieân coù nhieàu kinh nghieäm thöïc teá. Lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp trong ngaønh 
du lòch ñeå môøi goïi tham gia vaøo quaù trình ñaøo taïo. (2) Naâng cao kyõ naêng ngheà nghieäp: nhö ñaõ trình 
baøy, ña phaàn ngöôøi söû duïng lao ñoäng nhaän ñònh veà kyõ naêng laøm vieäc cuûa sinh vieân chæ ôû möùc trung 
bình hoaëc khaù. Ñeå trang bò kyõ naêng naøy cho sinh vieân, nhaø tröôøng caàn chuù troïng toå chöùc caùc chöông 
trình taäp huaán coù heä thoáng, chaát löôïng vaø muïc tieâu phuø hôïp vôùi töøng naêm hoïc cuûa sinh vieân. Maët 
khaùc, “kyõ naêng meàm” neân ñöôïc phaùt trieån thaønh moät moân hoïc boå trôï trong chöông trình ñaøo taïo 
cuûa ngaønh KDDL nhaèm boài döôõng caùc kyõ naêng caàn thieát nhö kyõ naêng laøm vieäc nhoùm, kyõ naêng giao 
tieáp, giaûi quyeát vaán ñeà,… Hôn nöõa, vieäc toå chöùc caùc chuyeán ñi thöïc teá cuõng nhö kieán taäp ôû caùc doanh 
nghieäp seõ laø cô hoäi ñeå sinh vieân coù coï xaùt thöïc teá trong thôøi gian coøn hoïc taäp taïi tröôøng. Thoâng qua 
caùc khuyeán nghò treân, chuùng toâi cho raèng, vieäc taïo ñöôïc moái lieân heä vaø söï gaén boù giöõa nhaø tröôøng 
vôùi doanh nghieäp kinh doanh du lòch, nhaø haøng, khaùch saïn laø moät yeáu toá raát quan troïng.

Ñoái vôùi ñôn vò söû duïng lao ñoäng ngaønh KDDL: ñeå naâng cao khaû naêng thích öùng vôùi coâng vieäc cuûa 
sinh vieân ngaønh KDDL vaø traùnh ñöôïc söï laõng phí trong coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc, trong thôøi gian tôùi, 
caùc ñôn vò söû duïng lao ñoäng caàn lieân keát vôùi caùc ñôn vò ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du lòch xaây döïng keá 
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hoaïch, chöông trình ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc phuø hôïp vôùi khaû naêng vaø nhu caàu thöïc tieãn cuûa ñôn vò. 
Ñaëc bieät, caùc noäi dung ñaøo taïo caàn chuù troïng ñeán yeáu toá kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà nhaèm giuùp sinh 
vieân tieáp caän vaø coù khaû naêng öùng phoù vôùi caùc tình huoáng phaùt sinh trong coâng vieäc môùi. Töø ñoù laøm 
taêng khaû naêng thích öùng cuûa sinh vieân trong moâi tröôøng laøm vieäc nhieàu bieán ñoåi cuûa ngaønh du lòch.
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