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Tém tit
Hoach dinh mét chién lugc khd thi va diéu hanh hoat dong theo chién lugc kinh doanh da
vach ra mét cdach linh hoat la mét nhiém vu quan trong hang dau cé ¥ nghia quyét dinh déi véi su
thanh cong ciia Ngdn hang Thiong mai Cé phan Kién Long trong thoi gian tdi. Dya trén mé hinh
Qudn tri chién lugc toan dién ciia F. David, tdc gid phan tich méi truong bén trong va méi truong
bén ngoai da tac dong dén hoat dong ciia Ngdn hang Thuong mai C6 phdn Kién Long trong thoi
gian tir ndm 2006 dén nam 2011. Trén co sé xdc dinh diém manh va diém yéu ti moi truong bén
trong, co hdi va nguy co ti moi truong bén ngoai, tdc gid da xdy dung va lua chon chién lugc kinh
doanh can wu tién thuc hién dén nam 2020.
Abstract

Planning a feasible strategy and flexible managing the planned strategy are the most im-
portant missions for the Kien Long commercial joint stock bank. They are the keys to the bank’s
success. Basing on F. David’s comprehensive management model, the study analyzed both the
internal and external environment impacting the bank’s business. After establishing SWOT matrix,
the study suggested the bank the strategy which should be taken priority for implementation until
2020.

1. Dit van dé

Viét Nam da gia nhap T8 chiic Thuong mai ThE gi6i, mdt budc ngoit 16n véi khong it
nhitng cd hdi va thach thic. Ngan hang 1a mot linh vuc dang hoat dong ra't s6i ndi vdi sy tham
gia clia cdc ngin hang trong va ngoai nudc. Hé thong ngan hang Viét Nam mic du di dat dén
mdt trinh d6 nha't dinh nhung chua thé sanh kip vdi cac ngan hang nudc ngoai § cac phuong dién:
ning luc, trinh dd quan 1y, ngudn nhan luc, cong nghé thong tin ngan hang... Hién nay, v6i sy bi€n
dong bat thudng clia thi trudng tai chinh, van dé cAp bach dit ra cho cdc ngan hang Viét Nam,
trong d6 ¢6 Ngan hang Thuong mai C6 phdn Kién Long (NHTMCPKL) 12 1am thé& nao d€ ton tai
va phat trién bén vitng. Vi thé, bai vi€t nay nhim gitip ngan hang nhin dién dugc di€ém manh,
di€m y&u, co hodi va nguy cd, trén cd s§ d6 xay dung chi€n ludc kinh doanh khoa hoc va hiéu qua.
2. Phuong phap nghién ciu

Téc gia st dung phuong phdp chuyén gia (phdng van 10 chuyén gia la Gidm ddc, Phé
Gidm ddc, Trudng phong cia NHTMCPKL, Ngian hang Nha nudc Viét Nam va cdc ngian hang
thuong mai khic) @€ phin tich cic ma trin IFE, EFE, QSPM.

Céch thitc chon miu: theo ty 1& 6:4, 6 chuyén gia ndi bd va 4 chuyén gia tir bén ngoai dé
ddm bao tinh khach quan ctia k&€t qua nghién cttu. Cdc chuyén gia ndi by dugc mdi phdng van Ia
cédc lanh dao cia NHTMCPKL, nhitng ngudi da gédn b6 va tim huy&t véi ngan hang tif ngdy méi
thanh 1ap, cdc chuyén gia bén ngoaila 1anh dao ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cdc ngan
hang thuong mai khac. TAt cd 10 chuyén gia nay hién dang cong tic tai cdc tinh mién Tay, dia
ban hoat dong chi y&u cia NHTMCPKL.

3. K&t qua va thio luan
3.1. Tinh hinh tai chinh ciia Ngan hang TMCP Kién Long giai doan 2006 - 2010

Bi€u db cho thdy cic chi tiéu chinh nhu téng tai sdn, von chd s hitu, von huy dong, du
nd cho vay va 1¢i nhuin sau thu€ c¢6 xu hudng ting trudng qua cdc nim. Tuy nhién, nim 2008,
toc do ting trudng cla cdc chi tiéu nay khong cao, vi cudc khiing hodng kinh t& toan ciu anh
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hudng dé€n nuéc ta, d€n tat ca cdc nganh kinh t€, trong d6 c6 nganh ngan hang. P&n nim 2009
céc chi tiéu nay ting trudng trd lai véi tdc dd cao va duy tri da ting trudng d€n hét nim 2010.
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Hinh 1. Tinh hinh tai chinh ciia Ngédn hang 2010 hoat dong ctia nén kinh t& ciing

TMCP Kién Long giai doan 2006 — 2010 nhu cia NHTMCPKL phuc hdi va ti€p

tuc phat trién theo chiéu hudng tt véi

cdc chi tiéu ROE, ROA, ty 1& chia cé tirc déu tdng cao. ROE nim 2009 12 9,01%, ndm 2010 la
9,2%, ROA nim 2009 1a 1,76%, nim 2010 dat 1,94%, ty 1& chia c& titc 1an lugt 1a 7% va 10%.

Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia NHTMCPKL tir nim 2006 dén nim 2010 cho thady
day 12 mot ngan hang tuy quy md nhd, von diéu 1& chura cao nhung d va dang hoat dong c6 hiéu
qud trén thi trudng tai chinh v6i tiéu chi ludn chd trong chat lugng va uy tin.

3.2. Ma tran ddnh gia cdc y&u t& méi truong bén trong (IFE)

Téc gi4 da phan tich moi trudng bén trong bao gdm cdc yé&u td: ning luc tai chinh, cong
nghé, ngudn nhan luc, cd cdu td chiic, hoat ddng marketing, nghién cttu va phat trién, k&t hgp
v6i ¥ ki€n clia chuyén gia d€ xdy dyng ma trin IFE.

Bdng 1: Ma trgn ddnh gid cdc yéu t6' méi truong bén trong (IFE)

e Mic d6 |Phan| S& diém
STT Céc yéu to bén trong .
quan trong | loai |quan trong
1 | Pdi ngii lanh dao nhiéu kinh nghiém va nhiét huyét 0,11 4 0,44
2 Doi ngii nhan vién tré, ¢ trinh dd chuyén mon 0,10 3 0,30
3 | Mang luéi chi nhdnh dang dugc méG rong 0,10 3 0,30
4 | Thi phin va lugng khich hing twong d&i dn dinh 0,08 3 0,24
5 Uy tin va thuong hiéu da dugc khflng dinh trén thi trudng 0,09 3 0,27
6 | Cong tic truyén thong duge ddy manh 0,08 3 0,24
7 | Von ty c6 con thap 0,11 2 0,22
8 | San phdm dich vu don diéu, tinh tién ich chua cao 0,10 1 0,10
9 Cong nghé ngan hang chua hién dai 0,08 2 0,16
10 | C6 ciu t chifc tai mot s& chi nhanh chuwa khoa hoc 0,07 2 0,14
Hoat dong nghién cttu va phat trién chua dugc quan tim
11 0,08 2 0,16
ding muc
Téng cong 1,00 2,57

(Nguon: Tir phdn tich diéu tra ciia tdc gid)

Ma tran IFE cho thi’y di€ém y&u 16n nhat cia NHTMCPKL Ia “sdn phd&m dich vu con don

diéu, tinh tién ich chua cao”, dugc phan loai bing 1, ¢ mitc dd quan trong 1a 0,10; va “vén ty

c6 con thap” 1a di€m y&u 6 phan loai biing 2, v6i mitc dd quan trong rit caola 0,11. Sdn phim

dich vu 1a di€m thu hit chd y&u clia ngan hang ddi v6i khach hang, sin phdm dich vu chua da

" Nguén: Bdo cdo thuong nién ciia Ngdn hang S6°07, thang 12/2012
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dang, chua c6 nhiéu tién ich 1am gidm khd niing canh tranh cia ngin hang. Ngudn von tu c6
con thip nén hoat ddng ctia ngan hang dua vao ngudn von huy dong tir cd dong va khich hang
v6i chi phi cao, lam hoat dng kinh doanh gidm tinh ning dong va gidm Igi nhudn. Bén canh do,
di€m manh 16n nhat cdia NHTMCPKL 13 “ddi ngii 1anh dao nhiéu kinh nghiém va nhiét huyét”,
dudc phan loai bing 4 va miic dd quan trong 12 0,11. Trong bat cit t& chifc ndo, ngudi lanh dao
12 quan trong nhat, NHTMCPKL ciing vAy, su phat trién ctia ngdn hiang ngay nay phu thudc rat
nhiéu vao ning lyc clia ban lanh dao. Pi€m trung binh clia ma trin IFE 1a 2,57, cao hon mic
trung binh 1 2,5; diéu nay cho thiy NHTMCPKL tian dung di€ém manh, han ch& diém y&u & miic
trén trung binh, nhung su chénh léch nay khdng cao, vi vay trong giai doan t&i cAn c6 nhitng
gidi phap d€ cai thién thuc trang hoat dong clia ngin hang. PE€ ton tai va phat trién bén virng
thi ngan hang phdi tao nén 1gi th& canh tranh bing chinh nhitng ngudn lyc dang c6 nhu: ngudn
nhan lyc, mang ludi hoat dong,... Dya trén nhitng 16i th€ canh tranh nay, ngan hang c6 thé xay
dung cic chi€n lugc d€ khic phuc cdc diém yé&u dang ton tai.
3.3. Ma tran d4nh gia cdc y&u t6 moi trudng bén ngoai (EFE)

Tuong ty nhu xay dyng ma tran IFE, tdc gid da phan tich mdi trudng bén ngoai gdbm moi
trudng vi mo va vi md cling v6i y ki€n chuyén gia d€ hinh thanh nén ma trin EFE.

Bdng 2: Ma trgn ddnh gid cdc yéu t6’ moi truong bén ngoai (EFE)

Mic d0 |Phan| S& diém

STT Cic yéu to bén ngoai .
quan trong | loai |quan trong
MBoi trudng chinh tri 6n dinh 0,09 3 0,27
2 | Ludt Ngan hang ngay cang hoan thién 0,07 3 0,21

Hgp tdc qudc t€ md ra co hdi cho ngan hang hién
dai héa hé thong
Dan s6 tré, ti€p thu cong nghé thdng tin mot cdch

4 ) 0,06 3 0,18
nhanh chéng

0,09 2 0,18

Thanh toin khong dung tién mit ngdy cang phd

5 v 0,06 2 0,12
bién
Ngudn nhén Iyc cho hoat dong tai chinh ngan hing

6 NN 0,07 3 0,21
doi dao

7 | Nén kinh t€ ting trudng khong 6n dinh 0,10 3 0,30
Sy canh tranh tir cdc ngdn hang trong nudc va nudc

8 . 0,10 2 0,20
ngoai

9 | Quy dinh clia Ngan hang Nha nuéc vé von diéu 1& 0,08 3 0,24
Ciéc kénh diu tu khidc c6 nhiéu 1¢i nhuin: bat dong

10 , N ., . 0,06 2 0,12
san, thi trudng ching khodn...
Khoa hoc cong nghé cé toc do phdt trién nhanh

11 ) 0,07 2 0,14
chéng

12 | Xu th€ mua lai va sdp nhip cdc ngin hang nhd 0,09 3 0,27

N 0 phd sdn cia doanh nghiép (1a khéach ha
13 qguy CA p\a san cua doanh nghiép (la khach hang 0.06 3 0.18
cua ngin hang)

Téng cong 1,00 2,62

(Nguon: Tir phdn tich diéu tra ciia tdc gid)

Theo ma tran EFE trén thi “moi trudng chinh tri 6n dinh” va “nén kinh t& ting trudng
khong &n dinh” 1 hai y&u t6 moi trudng bén ngoai quan trong nha't 4&nh huéng d€n NHTMCPKL,
v6i tdng s6 diém quan trong 1an lugt 1a 0,27 va 0,30; ngan hang dang phan tng tuong ddi kha
v6i hai y&u t6 ndy. Tuy nhién, yéu t6 ¢6 mifc dd quan trong rat cao 1 “su’ canh tranh tlf cic ngan
hang trong nudc va nudc ngodi” lai c6 tdng s6 diém quan trong 13 0,19, vi NHTMCPKL chi phan
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ing v6i y&u td nay § miic do trung binh, nhu vay c6 thé thdy ning lvc canh tranh clia ngin hang
cdn chua vitng manh. Téng di€m quan trong cia NHTMCPKL 12 2,62 (so véi mifc trung binh 14
2,5), diéu nay cho tha'y ngan hang chi & mifc trén trung binh trong viéc nd lyc dua ra cdc gidi phap
nhiim tin dung c¢d hoi moi trudng va trdnh cdc moi de doa tir bén ngoai. Ma trin EFE gitip nhan
dién dugc nhitng c¢o hdi cling nhu nguy c¢o hién nay cia NHTMCPKL. Trong thdi gian t6i, ngan
hang phai phat huy dugc nhitng ndi Iuc hién c6 d€ tin dung nhitng co hoi d&n tir mdi trudng chinh
tri, phap luat, vin héa — xa hoi, hop tic qudc t&€, ddng thdi han ché cdc nguy cd tif moi trudng kinh
t&, cong nghé, d6i thi canh tranh va sdn phdm thay thé.

3.4. Ma tran SWOT

Sau khi xay dung ma trin IFE va EFE, tic gid si dung ma trdin SWOT dé xac dinh céc
nhém chién lugc SO, WO, ST, WT.

Badng 3: Ma trgn SWOT

SWOT

Cac co hoi (O)

Cac nguy co (T)

1. Méi trudng chinh tri dn dinh.
2. Luat Ngan hang ngay cang
hoan thién.

3. Hgp tdc quoc t&€ md ra co hoi
cho ngin hang hién dai héa hé
théng.

4. Dan s& tré, ti€p thu cdéng nghé
thong tin mot cach nhanh chéng.
5. Thanh todn khéng dung tién
mit ngay cang phd bién.

6. Nguén nhan luc cho hoat
dong tai chinh ngin hang dbi

1.
khéng 8n dinh.

2. Su canh tranh tir cdc ngan
hang trong nudc va nudc ngoai.
3. Quy dinh ctia Ngian hang Nha
nudc vé von diéu 1é.

4. C4c kénh diu tu khic cé
nhiéu 1gi nhuan.

5. Khoa hoc cong nghé cé6 téc do
phit trién nhanh chéng.

6. Xu th€ mua lai va sdt nhap
cdc ngan hang nhd.

Nén kinh t€ ting trudng

3. Mang lué6i chi nhdanh dang
dugc mé rong.

4. Thi phan va lugng khich
hang tuong d6i 8n dinh.

5. Uy tin va thuong hi€u da
dugc khing dinh trén thi
trudng.

6. Cong tdc truyén thdng
dugc ddy manh.

(S1, S2, S3, S4, Ss, Se; Oy, Og,
O3, Oy4, Os).

SO,: Pao tao ngudn nhan luc
(S1, S22, S3; O3, O3, Og).

dao. 7. Nguy cd phd sidn cda doanh
nghiép (1a khiach hang cda ngin
hang).
Ciac diém manbh (S) Nhém chién luge SO Nhém chién luwge ST
1. B6i ngii lanh dao nhiéu
kinh nghiém va nhiét huyét.
2. Bo6i ngii nhan vién tré, c6
trinh d6 chuyén mon. SO;: Tham nhap thi truong | STi: Pinh vi thuong hiéu (Ss;,

S4, Ss, Se; T2, Ta, Ts).

ST,: Tiang cudng kiém tra
kiém soat noi bd va quan ly
rai ro (Si, Sz, S3; Ti, T3, Te,
T,).

Ciac di€m y&u (W)

Nhém chié&n luge WO

Nhém chié&n luge WT

1. V&n ty c6 con thap.

2. Sidn phdm dich vu don
diéu, tinh tién ich chua cao.
3. Coéng nghé ngin hang
chua hién dai.

4. Co cdu t8 chic tai mot s&
chi nhanh chua khoa hoc.

5. Hoat ddng nghién ctu va
phat trién chuwa dudc quan
tam ding muc.

WO;: Phit trién va quan ly
tdng tai san c6 (W, W3, Wy;
O1, O3, O3, Og¢).

WO,: Pa dang héa sian phim
dich vu (W3, W3, Ws; O, Oy,
O3, Oy, Os).

WT;: Hoan thién by may td
chiic (W4, Ws; T, Te).

WT,: Cit giam hodc di doi
nhitng diém giao dich khéng
hiéu qua (Wi, Wo, W3, Wy; Ty,
T, T3, T4, Ts, Te, T7).
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3.5. Ma tran QSPM

Thong qua ma tran SWOT, tic gid di dé xuat dugc bdn nhém chié€n luge, mbi nhém chién

lugc gdm c6 hai chi€n luge nhé. Tuy nhién NHTMCPKL khong thé cuing liic thuc hién td't ca
tdm chi€n lugc, do d6 tic gid di ti€n hanh lya chon nhitng chi€n lugc cin thi€t nhat d€ vu tién
thuc hién. Vi y kié€n clia cic chuyén gia, tic gid da st dung ma tran QSPM dé€ cham di€m cho
tirng nhém chi&n luge véi k&t qua nhu sau:
Bdng 4: Ma trgn QSPM cho nhém chién luge SO

Cic chién lugc c6 thé thay th&
S Dao tao
e Tham nhap \
T Cac yéu to quan trong Phin| . . nguon
. | thi truong -
T loai nhan lyc
AS | TAS | AS | TAS
Cic yéu to bén trong
1 | Pdi ngii 1anh dao nhiéu kinh nghiém va nhiét huyét 4 4 16 4 16
2 | Boi ngili nhin vién tré, c6 trinh d6 chuyén mén 3 3 9 4 12
3 | Mang ludi chi nhdnh dang dugc md rong 3 4 12 3 9
4 | Thi phan va lugng khdch hang tuong ddi 6n dinh 3 2 6 2 6
5 | Uy tin va thuong hiéu da dugc kh:fmg dinh trén thi trudng 3 3 9 2 6
6 | Cong tic truyén thong dudc ddy manh 3 3 9 2 6
7 | Von ty ¢6 con thap 2 2 4 2 4
8 | San pham dich vu don diéu, tinh tién ich chua cao 1 3 3 3 3
9 | Cong nghé ngan hang chua hién dai 2 2 4 3 6
10 | C6 cdu t6 chifc tai mdt s6 chi nhanh chua khoa hoc 2 2 4 4 8
Hoat dong nghién ctiu va phat trién chua dudc quan tim
11 ) 2 3 6 3 6
ding mifc
Cic y€u td bén ngoai
12 | Méi trudng chinh tri dn dinh 2 6 2 6
13 | Luat Ngin hang ngay cang hoan thién 2 6 2 6
Hop tdc qudc t&€ mé ra co hdi cho ngan hang hién dai héa hé
14 2 3 6 4 8
thong
Dan sd tré, ti€p thu cong nghé thong tin modt cach nhanh
15 , 3 3 9 2 6
chéng
16 | Thanh todn khong diing tién mit ngay cang phd bién 2 3 6 2 4
17 | Ngudn nhan lyc cho hoat dong tai chinh ngan hang dbi dao 3 2 6 4 12
18 | Nén kinh t€ ting trudng khong Sn dinh 3 2 6 2 6
19 | Su canh tranh tir cic ngdn hang trong nudc va nudc ngoai 2 3 6 3 6
20 | Quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé von diéu 1é 3 2 6 2 6
21 | Cé4c kénh dau tu khdc c¢6 nhiéu 1gi nhuan 2 2 4 3 6
22 | Khoa hoc cdng nghé c6 téc d6 phat trién nhanh chéng 2 2 4 3 6
23 | Xu th& mua lai va sat nhap cdc ngan hang nhd 3 1 3 2 6
4 N\guy cd phd sin clia doanh nghiép (1a khdch hang cida ngin 3 | 3 | 3
hang)
Téng cong 153 163

(Nguén: Tir phdn tich diéu tra ciia tdc gid)
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Bdng 5: Ma tran QSPM cho nhém chién lugc WO

Cic chién lugc c6 thé thay thé
S Phit trién va | Pa dang héa
T Cic yé&u té quan trong Phén |quan Iy tdng |sian pham va
T loai | taisancé dich vu
AS | TAS | AS | TAS
Céc yé&u to bén trong
1 | Pdingii 1anh dao nhiéu kinh nghiém va nhiét huyé&t 4 4 16 4 16
2 | Boingl nhan vién tré, c6 trinh do chuyén mon 3 3 9 3 9
3 | Mang ludi chi nhdnh dang dugec md rong 3 3 9 2 6
4 | Thi phan va lugng khdch hang tuong d&i 6n dinh 3 2 6 3 9
5 | Uy tin va thuong hiéu da dugc khdng dinh trén thi trudng 3 3 9 3 9
6 | Cong tic truyén thong dugc ddy manh 3 2 6 4 12
7 | Von ty c6 con thap 2 4 8 2 4
8 | San phdm dich vu don diéu, tinh tién ich chua cao 1 3 3 4 4
9 | Céng nghé ngan hang chua hién dai 2 2 4 3 6
10 | C6 céu t8 chifc tai mdt s& chi nhdnh chua khoa hoc 2 3 6 2 4
11 | Hoat d6ng nghién citu va phat trién chua dudc quan tAm ding mic| 2 2 4 4 8
Céc y&u to bén ngoai
12 | M6i trudng chinh tri 8n dinh 3 3 9 2 6
13 | Luat Ngan hang ngay cang hoan thién 3 2 6 2 6
14 | Hop tdc qudc t€ md ra co hoi cho ngan hang hién dai héa hé thdng| 2 2 4 3 6
15 | Dan s& tré, ti€p thu cong nghé thdng tin mdt cdch nhanh chéng 3 2 6 3 9
16 | Thanh todn khong diing tién mit ngay cang phd bién 2 2 4 3 6
17 | Ngudn nhan luc cho hoat dong tai chinh ngan hang dbi dao 3 3 9 2 6
18 | Nén kinh t& ting trudng khong Sn dinh 3 2 6 2 6
19 | Su canh tranh tir cdc ngdn hang trong nuéc va nudc ngoai 2 2 4 3 6
20 | Quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé von diéu 1& 3 3 9 2 6
21 | Cédc kénh dau tu khic c6 nhiéu 1gi nhuin 2 2 4 3 6
22 | Khoa hoc cong nghé c6 tdc do phét trién nhanh chéng 2 2 4 3 6
23 | Xu th& mua lai va st nhap cdc ngin hang nhd 3 2 6 2 6
24 | Nguy cd phd sén cia doanh nghiép (1a khach hang ciia ngan hang)| 3 3 9 2 6
Téng cong 160 168
Bdng 6: Ma tran QSPM cho nhém chién lugc ST
Cic chién lugc c6 thé thay th&
Tang cudng
S . . ki€m tra
T Ciéc y&u té quan trong Phan Dinh v.!A ki€m sodt ndi
T loai thucng hi¢u b6 va quan ly
rdi ro
AS | TAS | AS | TAS
Céc yé&u té bén trong
1 | Poingii linh dao nhidu kinh nghiém va nhiét huy&t 4 4 16 4 16
2 | boingii nhdn vién tré, c6 trinh d6 chuyén moén 3 4 12 2 6
3 | Mang lugi chi nhdnh dang dugc mé rong 3 3 9 4 12
4 | Thi phdn va lugng khach hang tuong ddi 6n dinh 3 3 9 2 6
5 | Uy tin va thuong hiéu da dugc khing dinh trén thi trudng 3 4 12 2 6
6 | Cong tic truyén thong dudgc ddy manh 3 3 9 2 6
7 | V&n tu c6 con thap 2 2 4 3 6
8 | Sdn phffm dich vu don diéu, tinh tién ich chua cao 1 3 3 2 2
9 | Cong nghé ngan hang chua hién dai 2 3 6 3 6
10 | Co cdu td chiic tai mot sd chi nhanh chua khoa hoc 2 3 6 3 6
11 | Hoat dong nghién citu va phat tri€n chua dugc quan tAm ding mitc 2 3 6 2 4
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Cic y&u to bén ngoai
12 | Mbi trudng chinh tri 8n dinh
13 | Ludt Ngan hang ngay cang hoan thién

14 | Hop tdc qudc t& md ra cd hdi cho ngin hang hién dai héa hé thong

15 | Dan s6 tré, ti€p thu cong nghé thdng tin mot cdch nhanh chéng

16 | Thanh todn khong diing tién mit ngay cang phd bién

17 | Ngudn nhin lyc cho hoat dong tai chinh ngan hang déi dao
18 | Nén kinh t€ tang trudng khong 6n dinh

19 | Su canh tranh tir cdc ngan hang trong nudc va nudc ngoai

20 | Quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé von diéu 1é
21 | Céc kénh diu tw khic c6 nhiéu 1¢i nhuan

22 | Khoa hoc cong nghé c6 t6c do phit trién nhanh chéng

23 | Xu th& mua lai va sdt nhip cdc ngdn hang nhd
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24 | Nguy cd phé sdn clia doanh nghiép (1a khdch hang cia ngdn hang)
Téng cong 174 165
(Nguon: Tir phdn tich diéu tra ciia tdc gid)

Bdng 7: Ma trgn QSPM cho nhém chién lugc WT

Cic chién lugc c6 thé thay th&
Hoan |Cit gidam hoiic
S e e thién bo di doi nhitng
T Cac yéu td quan trong Phan e o . .
T loai may‘ to |diém glailo d;clt
chic khong hiéu qua
AS |TAS| AS TAS
C4c y&u té bén trong
1 |Doingi lanh dao nhiéu kinh nghiém va nhiét huyé&t 4 4 16 4 16
2 | Doingii nhdn vién tré, ¢6 trinh dd chuyén mon 3 4 12 2 6
3 | Mang lugi chi nhdnh dang dugc md rong 3 3 9 3 9
4 | Thi phan va lugng khdch hang twong d8i 8n dinh 3 2 6 2 6
5 | Uy tin va thudng hiéu da dugc khéng dinh trén thi trudng 3 2 6 2 6
6 |Cong tic truyén thong dugc dfy manh 3 1 3 2 6
7 | Vén ty ¢6 con thap 2 3 6 3 6
8 |Sédn ph?fm dich vu don diéu, tinh tién ich chua cao 1 2 2 3 3
9 | Cdng nghé ngdn hang chua hién dai 2 4 8 2 4
10 | Co cdu t§ chitc tai mot s chi nhdnh chwa khoa hoc 2 4 8 3 6
11 |Hoat dong nghién citu va phat trién chua duge quan tim ding mic 2 3 6 2 4
Cic y€&u td bén ngoai
12 | Mdi trudng chinh tri 6n dinh 3 2 6 2 6
13 |Luat Ngan hang ngay cang hoan thién 3 3 9 2 6
14 |Hdp tdc qudc t&€ md ra cd hdi cho ngan hang hién dai héa hé thdng 2 2 4 2 4
15 |Dan s6 tré, ti€p thu cdng nghé thdng tin mdt cdch nhanh chéng 3 2 6 2 6
16 | Thanh todn khong diing tién mit ngay cang phd bi€n 2 2 4 2 4
17 |Ngudn nhan luc cho hoat ddng tai chinh ngan hang ddi dao 3 3 9 3 9
18 | Nén kinh t€ ting trudng khdng &n dinh 3 3 9 3 9
19 | Sy canh tranh tr cdc ngan hang trong nudc va nudc ngoai 2 4 8 3 6
20 | Quy dinh cia Ngin hang Nha nu6c vé von diéu 1é 3 2 6 2 6
21 | Céc kénh diu tw khic c¢6 nhiéu Igi nhuin 2 2 4 2 4
22 | Khoa hoc cong nghé c6 tdc do phat trién nhanh chéng 2 3 6 2 4
23 | Xu th& mua lai va sdp nhdp cdc ngan hang nhd 3 3 9 3 9
24 | Nguy cd phd sdn cta doanh nghiép (12 khach hang cida ngan hang) 3 2 6 3 9
Téng cong 168 154

(Nguodn: Tit phén tich diéu tra ciia tdc gid)
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4. Két luan

Viéc st dung ma trin QSPM d€ chim di€m cho tirng nhém chi&€n luge di gidp tdc gia
lra chon duge bon chi€n luge ma NHTMCPKL can vu tién thuc hién trong thdi gian tdi, d6 1a:
(1) Pao tao ngudn nhan luc, (2) Pa dang héa sin phdm dich vu, (3) Pinh vi thuong hiéu va (4)
Hoan thién bo mdy t§ chitc. D€ khing dinh vi th€ trén thi trudng tai chinh, ning cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh, ngan hang phdi thuc hién nhanh chéng cdc chi€n ludc nay. Pong thoi,
cAn phai thudng xuyén kiém tra va danh gia két qua thuc hién d€ c6 su diéu chinh thich hgp vi
moi trudng kinh doanh ludn van dong va thay doi.
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