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Toùm taét
Phaùt trieån heä thoáng baùn leû haøng hoùa laø moät vaán ñeà coù yù nghóa quan troïng ñoái vôùi söï phaùt 

trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa caû nöôùc noùi chung cuõng nhö tænh Kieân Giang noùi rieâng. Baùn leû laø caáu 
noái quan troïng giöõa ngöôøi kinh doanh vôùi ngöôøi tieâu duøng, ñoùng goùp ñaùng keå trong GDP, taïo vieäc 
laøm, thu huùt soá lao ñoäng lôùn. Nghieân cöùu naøy ñaõ taäp trung giaûi quyeát ñöôïc nhöõng vaán ñeà ñaùnh giaù 
thöïc traïng phaùt trieån heä thoáng baùn leû tænh Kieân Giang (1) veà qui moâ saûn xuaát vaø cung öùng haøng 
hoaù, (2) hoaït ñoäng phaân phoái (3) maïng löôùi caùc keânh baùn leû (4) cô sôû haï taàng, (5) öùng duïng khoa 
hoïc coâng ngheä cuõng nhö caùc chính saùch, coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà heä thoáng baùn leû; töø ñoù ruùt 
ra nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi, thaùch thöùc trong quaù trình phaùt trieån heä thoáng baùn leû haøng 
hoùa tænh Kieân Giang ñeå ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp phaùt trieån beàn vöõng

Abstract
Retail system development plays an important and meaningful role for socio-economic de-

velopment of the country in general and Kien Giang province in particular. Retail is an important 
link between enterprises and consumers, a significant contribution to GDP, job creation, labour 
attraction. This research has focused on solving the problem to valuate the real situation on re-
tail system development in Kien Giang (1) on the scale of production and goods supply, (2) the 
distribution (3) retail channel network (4) infrastructure, (5) the application of science and tech-
nology as well as the policy, the retail system management in order to draws out the strengths, 
weaknesses, opportunities and threats in the process of developing the retail system in Kien Giang 
province and propose solutions for sustainable development.
1. Giôùi thieäu 

 Thò tröôøng baùn leû Vieät Nam laø moät thò tröôøng coù quy moâ nhoû nhöng toác ñoä phaùt trieån raát 
nhanh, tieàm naêng lôùn neân coù söùc haáp daãn ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Trong naêm 2011, 
toång möùc haøng hoùa baùn leû vaø doanh thu dòch vuï tieâu duøng caû nöôùc ñaït 2.004.400 tyû vôùi möùc löu 
chuyeån haøng hoùa baùn leû vaø dòch vuï giai ñoaïn 2006 – 2011 laø 27,5 %/naêm [1]. Kieân Giang laø moät 
trong 4 tænh thuoäc vuøng kinh teá troïng ñieåm Ñoàng baèng soâng Cöûu Long, thò tröôøng baùn leû cuûa tænh 
trong thôøi gian qua cuõng khoâng ngöøng taêng tröôûng cuøng vôùi söï tham gia cuûa nhieàu thaønh phaàn 
kinh teá vaøo maïng löôùi baùn leû, ñaëc bieät laø nhöõng sieâu thò coù quy moâ lôùn cuûa caùc nhaø kinh doanh 
sieâu thò trong nöôùc laàn löôït xuaát hieän treân ñòa baøn nhö Co.opmart, Citimart, Nguyeãn Kim. Söï 
xuaát hieän naøy goùp phaàn laøm taêng toång möùc löu chuyeån haøng hoùa vaø dòch vuï ngaønh thöông maïi 
tænh ngaøy caøng cao, caùc loaïi haøng hoùa ngaøy caøng ña daïng vaø phong phuù, ñaùp öùng nhu caàu cho 
ngöôøi tieâu duøng. Tuy nhieân, vôùi thu nhaäp vaø möùc soáng hieän nay ôû Vieät Nam noùi chung hay Kieân 
Giang noùi rieâng, cuõng nhö thoùi quen mua saém cuûa ngöôøi daân thì phaàn lôùn daân cö vaãn chöa thích 
öùng vôùi moâ hình mua saém hieän ñaïi naøy. Ñoàng thôøi, do ñang trong quaù trình chuyeån ñoåi cô caáu 
vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá neân maïng löôùi heä thoáng baùn leû treân ñòa baøn tænh coøn nhieàu haïn cheá, 
thieáu söï quaûn lyù chaët cheõ vaø kinh nghieäm thöïc tieãn ñieàu haønh cuûa cô quan quaûn lyù trong vieäc 
kieåm tra chaát löôïng haøng hoùa, veä sinh an toaøn thöïc thaåm, gian laän trong thöông maïi....Caùc loaïi 
hình baùn leû treân ñòa baøn tænh tuy ñaõ hình thaønh nhöng chöa ñoàng boä, chöa töông xöùng vôùi tieàm 
naêng vò theá cuûa tænh. Hôn nöõa, cô sôû haï taàng, trang thieát bò vaø nguoàn nhaân löïc phuïc vuï cho hoaït 
ñoäng baùn leû cuõng coøn boäc loä nhieàu haïn cheá. Tröôùc thöïc tieãn ñoù, vieäc nghieân cöùu thöïc traïng phaùt 
trieån heä thoáng baùn leû haøng hoùa taïi Kieân Giang ñeå töø ñoù tìm ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån 
heä thoáng baùn leû cuûa tænh laø yeâu caàu caáp thieát trong quaù trình phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi noùi chung 
vaø thöông maïi noùi rieâng theo xu höôùng hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.

* Tieán só, Tröôøng Ñaïi hoïc Nha Trang
** Sôû Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo tænh Kieân Giang
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2. Cô sôû lyù luaän veà phaùt trieån heä thoáng baùn leû
2.1. Baùn leû vaø caùc loaïi hình baùn leû

Tieáp caän goùc ñoä kinh teá: Baùn leû bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán vieäc baùn haøng 
hoùa vaø dòch vuï tröïc tieáp cho ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng.

Tieáp caän goùc ñoä khoa hoïc kyõ thuaät – coâng ngheä: Baùn leû haøng hoùa laø moät toå hôïp caùc hoaït 
ñoäng coâng ngheä, dòch vuï phöùc taïp bieán giaù trò caù bieät haøng hoùa thaønh giaù trò xaõ hoäi, bieán giaù trò 
söû duïng tieàm naêng thaønh giaù trò hieän thöïc cuûa haøng hoùa.

Tieáp caän ôû goùc ñoä marketing: Haønh vi baùn leû laø boä phaän keát thuùc veà cô baûn cuûa quaù trình 
haøng hoùa [5].

Toång quaùt ta coù theå phaân theo hai loaïi hình cô baûn laø: keânh baùn leû truyeàn thoáng (bao goàm: 
chôï, cöûa haøng taïp hoùa taïi nhaø, cöûa haøng chuyeân doanh, xe ñaåy löu ñoäng) vaø keânh baùn leû hieän 
ñaïi (bao goàm: sieâu thò, trung taâm thöông maïi).
2.2. Söï caàn thieát phaûi phaùt trieån heä thoáng baùn leû

Thöù nhaát, heä thoáng baùn leû haøng hoùa laø caàu noái trung gian laøm co laïi khoaûng caùch khoâng 
gian vaø thôøi gian giöõa nhaø saûn xuaát vaø ngöôøi tieâu duøng. Vieäc saûn xuaát thöôøng dieãn ra taïi moät 
hay moät soá nhöõng ñòa ñieåm nhaát ñònh, coøn tieâu duøng laïi dieãn ra taïi khaép moïi nôi, nhöõng nôi naøo 
coù daân cö laø coù tieâu duøng. Nhôø coù heä thoáng baùn leû haøng hoùa vôùi caùc taàng trung gian khaùc nhau 
taïo ra caùc laàn trao ñoåi vaø vaän chuyeån haøng hoùa, vöôït qua khoaûng caùch ñòa lyù, giuùp cho hieäu quaû 
tieáp xuùc ñöôïc naâng leân.

Thöù hai, heä thoáng baùn leû haøng hoùa ñònh höôùng tieâu duøng vaø kích thích thöông maïi phaùt 
trieån, noù giuùp ngöôøi tieâu duøng löïa choïn hôïp lyù saûn phaåm tieâu duøng. Vì hoaït ñoäng trong heä thoáng 
baùn leû haøng hoùa laø söï caïnh tranh, toå chöùc kinh doanh ñeàu nhaèm tôùi lôïi nhuaän, caùc saûn phaåm phuø 
hôïp vôùi tieâu duøng seõ tieáp tuïc ñöôïc ñaåy maïnh phaân phoái nhieàu hôn. Ngöôïc laïi, ñieàu naøy cuõng 
coù nghóa laø heä thoáng baùn leû haøng hoùa taùc ñoäng tôùi tieâu duøng, ñaùnh vaøo taâm lyù nhöõng ngöôøi tieâu 
duøng coøn laïi löïa choïn caùc saûn phaåm coù chaát löôïng vaø kieåu daùng phuø hôïp vôùi thò hieáu.

Thöù ba, baùn leû haøng hoùa coù vai troø quan troïng trong vieäc naâng cao söùc caïnh tranh cuûa caùc 
doanh nghieäp baèng caùch thieát laäp heä thoáng baùn leû haøng hoùa vaø söû duïng caùc dòch vuï baùn leû nhaèm 
tieâu thuï toát caùc saûn phaåm daãn ñeán söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp trong moái töông quan vôùi 
caùc ñoái thuû caïnh tranh.

Thöù tö, vai troø cuûa heä thoáng baùn leû haøng hoùa trong chuoãi giaù trò: Chuoãi giaù trò laø heä thoáng 
caùc hoaït ñoäng trao ñoåi ñöôïc toå chöùc chaët cheõ töø khaâu thieát keá, saûn xuaát, baùn haøng, giao haøng vaø 
hoã trôï saûn phaåm cuûa doanh nghieäp nhaèm muïc ñích taïo ra giaù trò cho ngöôøi tieâu duøng. Neáu hieåu 
ñôn giaûn, chuoãi giaù trò laø phöông tieän maø thoâng qua ñoù giaù trò ñöôïc chuyeån giao vaø khaùch haøng 
traû tieàn ñeå nhaän ñöôïc haøng hoùa hay dòch vuï.
2.3. Thò tröôøng baùn leû Vieät Nam

Theo A.T.Kearney (Haõng tö vaán Myõ), khi ñaùnh giaù thò tröôøng baùn leû haáp daãn nhaát theá giôùi 
döïa vaøo chæ soá phaùt trieån kinh doanh baùn leû (GRDI), thò tröôøng Vieät Nam trong giai ñoaïn 2006 
– 2011 luoân ñöôïc xeáp haïng naèm trong 30 neàn kinh teá coù thò tröôøng baùn leû haáp daãn nhaát theá giôùi 
trong toång soá 185 neàn kinh teá ñöôïc nghieân cöùu.

Thò tröôøng baùn leû haøng hoaù tieâu duøng ôû Vieät Nam raát ña daïng, theo thoáng keâ cuûa Boä Coâng 
thöông ñeán cuoái naêm 2011 caû nöôùc coù hôn 9.000 chôï (chôï trong qui hoaïch), 855 sieâu thò vaø trung 
taâm thöông maïi, 900.000 cöûa haøng baùn leû vaø 2,5 trieäu hoä kinh doanh caù theå trong caû nöôùc tham 
gia baùn buoân, baùn leû haøng hoaù. Hieän nay, giaù trò haøng hoùa löu thoâng qua chôï chieám khoaûng 
40%, caùc loaïi hình phaân phoái hieän ñaïi khoaûng 15-20% vaø coøn laïi qua caùc hình thöùc khaùc nhö 
cöûa haøng, coâng ty, tieäm taïp hoùa, cöûa haøng tö nhaân,…. Tuy nhieân, moâ hình baùn leû truyeàn thoáng 
vaãn tieáp tuïc ñoùng vai troø then choát trong ñôøi soáng haøng ngaøy cuûa ngöôøi Vieät Nam, chieám 68% 
doanh thu töø caùc tieäm taïp hoùa caû nöôùc.
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  Baûng 1: Thöù haïng caùc nöôùc coù thò tröôøng baùn leû haáp daãn nhaát theá giôùi

       Nguoàn: A.T.Kearney, 2011
3. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp thoáng keâ, phaân tích, so saùnh döïa treân soá lieäu thöù caáp 
ñöôïc thu thaäp töø Sôû Coâng thöông tænh Kieân Giang, Cuïc Thoáng keâ tænh Kieân Giang vaø UBND tænh 
Kieân Giang trong giai ñoaïn 2006 - 2011 cuøng caùc taøi lieäu treân baùo, taïp chí, Internet. Ñoàng thôøi, 
thöïc hieän phöông phaùp ñieàu tra khaûo saùt veà nhaän ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi heä thoáng baùn 
leû tænh Kieân Giang soá löôïng baûng caâu hoûi khaûo saùt phaùt ra laø 200 vaø thu veà ñöôïc 170 maãu hôïp leä.
4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thöïc traïng heä thoáng baùn leû taïi tænh Kieân Giang

Tính ñeán cuoái naêm 2011, toaøn tænh Kieân Giang coù 144 chôï, vôùi toång soá 14.204 hoä kinh 
doanh. Chia theo ñòa baøn, coù 41 chôï khu vöïc noäi thaønh vaø 103 chôï ôû vuøng noâng thoân vôùi tyû leä 
töông öùng laø 28 % vaø 72 %. Bình quaân 1 huyeän/thò cuûa tænh coù 10 chôï vaø bình quaân 1 phöôøng/xaõ 
coù 1 chôï. Caùc soá lieäu naøy phaûn aùnh söï phaân boå maïng löôùi chôï ôû haàu heát caùc phöôøng xaõ cuûa tænh.

Naêm 2011, bình quaân moãi chôï trong tænh Kieân Giang phuïc vuï cho 11.957 ngöôøi tieâu duøng. 
Trong ñoù khu vöïc noäi thaønh laø 12.854 ngöôøi vaø ngoaïi thaønh laø 10.136 ngöôøi. Huyeän An Minh laø 
huyeän coù soá ngöôøi ñöôïc phuïc vuï bình quaân moät chôï lôùn nhaát (58.135 ngöôøi/chôï),  ñieàu naøy cho 
thaáy soá chôï taïi huyeän An Minh coøn ít so vôùi quy moâ daân soá cuûa tænh. 
   Baûng 2: Soá löôïng chôï trong tænh Kieân Giang theo qui moâ dieän tích

                  Nguoàn: Sôû Coâng thöông Kieân Giang, 2011
Tính chung cho taát caû caùc chôï trong tænh, toång soá löôïng hoä kinh doanh taïi caùc chôï laø 14.204 

hoä, vôùi dieän tích baùn haøng bình quaân moät hoä laø khoaûng 3,96 m2, roäng hôn 0,96 m2 so vôùi quy 
ñònh hieän haønh veà dieän tích quy chuaån toái thieåu cuûa ñieåm kinh doanh taïi chôï (3 m2/ñieåm). Tuy 
nhieân, trong toång soá 144 chôï cuûa tænh Kieân Giang, vaãn coù 39 chôï coù dieän tích ñieåm kinh doanh 
taïi chôï nhoû 3 m2, chieám 27%, trong ñoù chôï Keânh Ranh, huyeän Gioàng Gieàng (1 m2) vaø chôï Xeûo 
Caïn, huyeän U Minh Thöôïng (2,3 m2). Caùc chôï coù dieän tích baùn haøng bình quaân/hoä cao nhaát bao 

STT Thò tröôøng baùn leû 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
1 Vieät Nam 3 4 1 6 14 23 
2 AÁn Ñoä 1 1 2 1 3 4 
3 Nga 2 2 3 2 10 14 
4 Trung Quoác 5 3 4 3 1 6 
5 AÛ raäp Saudi 17 10 7 5 4 7 
6 Caùc tieåu vöông quoác AÛ raäp 16 18 20 4 7 9 
7 Slovenia 8 17 23 9 32 31 
8 Chile 6 6 8 7 6 3 
9 Brazil 27 20 9 8 5 1 
10 Malaysia 14 8 13 10 17 21 

 

STT Dieän tích(m2) Soá löôïng (Chôï) Tyû leä % 

1 > 10.000 17 11,81 

2 5.000 - 10.000 7 4,86 

3 3.000 - 5.000 15 10,42 

4 1.000 - 3.000 49 34,03 

5 < 1.000 56 38,88 

Toång soá  144 100 
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goàm chôï Myõ Ñöùc, thò xaõ Haø Tieân (15 m2); chôï Chaéc Kha, huyeän Chaâu Thaønh (27,5 m2); chôï Taân 
Hieäp, huyeän Taân Hieäp (22,5 m2). 

Töø naêm 2009, tænh Kieân Giang ñaõ baét ñaàu thöïc hieän moâ hình “Xaõ hoäi hoùa” 3 chôï taïi ñòa 
baøn thaønh phoá Raïch Giaù laø chôï Vónh Baûo (2009), chôï Baéc Sôn (2010), chôï Vónh Thanh (2011), 
vôùi toång nguoàn voán huy ñoäng ñeå xaây döïng coâng trình trung bình moãi chôï khoaûng 15 tyû ñoàng. 
Hieän nay, 3 chôï naøy ñaõ hoaøn thaønh ñöa vaøo hoaït ñoäng coù hieäu quaû, ñaùp öùng nhu caàu kinh doanh 
vaø giaûi quyeát vieäc laøm cuûa hôn 600 hoä, ñaûm baûo löu thoâng haøng hoùa, chôï ñi vaøo hoaït ñoäng neà 
neáp vaø vaên minh. Toùm laïi, maïng löôùi chôï ôû tænh Kieân Giang trong nhöõng naêm qua ñaõ goùp phaàn 
khoâng nhoû trong vieäc taêng giaù trò ngaønh thöông maïi treân ñòa baøn vaø goùp phaàn taêng thu ngaân 
saùch. Hoaït ñoäng mua baùn qua maïng löôùi chôï laø moät keânh quan troïng thuùc ñaåy tieâu thuï haøng 
noâng, laâm, thuûy, haûi saûn vaø saûn phaåm caùc laøng ngheà, cung öùng vaät tö cho saûn xuaát ñòa phöông 
ñoái vôùi chôï noâng thoân vaø phuïc vuï ñôøi soáng sinh hoaït daân cö trong khu vöïc. Veà maët soá löôïng vaø 
phaân boå, maïng löôùi chôï treân ñòa baøn ñaõ phaàn naøo ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu mua saém tieâu duøng cuûa 
ngöôøi daân. Tuy nhieân, veà caùc chæ tieâu kinh teá kyõ thuaät vaø cô sôû haï taàng thì haàu heát caùc chôï chöa 
ñaùp öùng ñöôïc tieâu chuaån veà vaên minh thöông maïi, veä sinh moâi tröôøng. Thöïc teá naøy ñaët ra nhu 
caàu caáp thieát ñoái vôùi coâng taùc quy hoaïch vaø toå chöùc thöïc hieän vieäc xaây döïng môùi cuõng nhö ñaàu 
tö caûi taïo naâng caáp caùc chôï cuõ ñeå naâng cao hieäu quaû kinh doanh cuûa maïng löôùi chôï, ñoàng thôøi 
ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu veà chôï vaên minh, hieän ñaïi. 

Beân caïnh chôï, moät loaïi hình baùn leû truyeàn thoáng khaùc raát phoå bieán vaø ñoâng ñaûo hieän nay 
ôû Kieân Giang laø caùc hoä kinh doanh baùn leû treân phoá vaø taïi caùc khu daân cö. Maët haøng kinh doanh 
cuûa caùc cöûa haøng naøy cuõng töông ñoái ña daïng nhöng khoâng taäp trung, bao goàm töø caùc maët haøng 
taïp hoùa vaø thöïc phaåm (gioáng nhö ôû chôï), ñeán caùc maët haøng chuyeân doanh. Tính ñeán cuoái naêm 
2011, treân ñòa baøn Kieân Giang coù 35.039 cô sôû kinh doanh mua baùn haøng hoùa, phaân boá ñeàu khaép 
töø caùc thaønh phoá, huyeän thò vaø noâng thoân. Maät ñoä phaân boá cao nhaát taäp trung ôû thaønh phoá Raïch 
Giaù vôùi 6.816 cô sôû, thaáp nhaát laø huyeän Kieân Haûi vôùi 457 cô sôû,  toác ñoä taêng tröôûng bình quaân 
giai ñoaïn 2006 – 2011 laø 7,92 %. Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Sôû Coâng thöông, tyû troïng haøng hoùa 
dòch vuï löu thoâng qua maïng löôùi caùc hoä kinh doanh baùn leû chieám töø 38 – 40% toång möùc baùn leû 
haøng hoùa vaø dòch vuï tænh Kieân Giang.

Ngoaøi ra, trong khoaûng 10 naêm trôû laïi ñaây, heä thoáng baùn leû hieän ñaïi goàm caùc sieâu thò, 
trung taâm thöông maïi, cöûa haøng tieän ích,… ra ñôøi hoaït ñoäng ngaøy caøng hieäu quaû vaø khaúng ñònh 
vò theá phaùt trieån cuûa mình. Hieän nay toaøn tænh Kieân Giang coù 15 sieâu thò ñöôïc phaân boá taäp trung 
treân ñòa baøn thaønh phoá Raïch Giaù – trung taâm kinh teá cuûa Tænh, coøn ôû caùc huyeän, thò  khaùc trong 
tænh thì ngöôøi daân vaãn chöa ñöôïc tieáp caän vôùi loaïi hình baùn leû hieän ñaïi naøy. Nguyeân nhaân thò 
phaàn cuûa caùc sieâu thò kinh doanh toång hôïp hieän vaãn coøn chieám tyû leä khoâng ñaùng keå treân thò 
tröôøng baùn leû cuûa tænh vì caùc lyù do sau: (1) caùc sieâu thò lôùn nhö Citimart, Co.opmart ñeàu môùi ñi 
vaøo hoaït ñoäng chöa laâu, thoùi quen mua saém cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi chôï truyeàn thoáng chöa thay 
ñoåi; (2) thu nhaäp cuûa phaàn lôùn ngöôøi daân vaãn coøn thaáp vaø khoâng oån ñònh, do vaäy xu höôùng tieâu 
duøng cuûa ngöôøi daân vaãn thieân veà mua saém khoái löôïng nhoû, phuïc vuï cho tieâu duøng haøng ngaøy laø 
chính, caùc chôï truyeàn thoáng vôùi caùc lôïi theá veà khoaûng caùch, meàm deûo trong vieäc cung caáp haøng 
hoùa, phong caùch phuïc vuï gaàn guõi vôùi khaùch haøng.

Veà hoaït ñoäng cuûa caùc sieâu thò, xeùt treân dieän roäng, möùc ñoä hieän ñaïi veà trang thieát bò, 
phöông thöùc quaûn lyù vaø quy moâ kinh doanh cuûa caùc sieâu thò hieän coù khaùc nhau. Ñoái vôùi caùc maët 
haøng kinh doanh taïi caùc sieâu thò ñeàu coù chaát löôïng khaù cao, chuûng loaïi phong phuù, maãu maõ ña 
daïng, giaù baùn oån ñònh vôùi caùc chöông trình “Bình oån giaù” trong thôøi kyø kinh teá khoù khaên ñaõ ñöôïc 
söï uûng hoä cuûa ngöôøi tieâu duøng. Vôùi nhöõng chöông trình khuyeán maõi haáp daãn, kích caàu, ngöôøi 
tieâu duøng ngaøy caøng söû duïng keânh baùn leû hieän ñaïi nhieàu hôn phuïc vuï cho nhu caàu mua saém cuûa 
mình, vaø ñoù cuõng laø xu höôùng tieâu duøng thoâng minh ngaøy nay. Phöông thöùc phuïc vuï taïi caùc sieâu 
thò cuõng raát vaên minh, lòch söï; cheá ñoä haäu maõi thì ñöôïc quan taâm. Beân caïnh ñoù, heä thoáng sieâu 
thò cuõng ñaõ thu huùt, giaûi quyeát vaán ñeà vieäc laøm cho ngöôøi daân treân ñòa baøn tænh, naâng cao ñôøi 
soáng daân cö.
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Baûng 3: Soá löôïng sieâu thò trong tænh Kieân Giang naêm 2011

     Nguoàn: Sôû Coâng thöông Kieân Giang, 2011
Hieän nay, toaøn heä thoáng sieâu thò cuûa tænh söû duïng treân 1.000 lao ñoäng. Vôùi vieäc ñaøo taïo 

ñoäi nguõ nhaân vieân chuyeân nghieäp, phong caùch lòch söï nhaõ nhaën, thaønh thaïo chuyeân moân, ñaõ goùp 
phaàn naâng cao chaát löôïng lao ñoäng tænh Kieân Giang. Toùm laïi, heä thoáng baùn leû hieän ñaïi ñaõ goùp 
phaàn laøm thay ñoåi dieän maïo cuûa ngaønh thöông maïi, thay ñoåi thoùi quen mua saém, tieâu duøng cuûa 
ngöôøi daân, ñoùng goùp khoâng nhoû vaøo söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá. Nhöng trong boái caûnh hieän 
taïi, vieäc phuïc vuï ngöôøi tieâu duøng gaëp khoâng ít khoù khaên khi ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng hieåu 
bieát hôn, khaéc khe hôn bôûi hoï coù nhieàu söï löïa choïn vôùi nhieàu nhaõn haøng caû trong vaø ngoaøi nöôùc.
4.2. Ñaùnh giaù cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi heä thoáng baùn leû taïi tænh Kieân Giang

 Trong soá 170 ngöôøi tieâu duøng traû lôøi baûng caâu hoûi khaûo saùt, coù 125 nöõ (chieám 73,5%). 
Ñoä tuoåi khaûo saùt töø 19 ñeán treân 56 tuoåi, trong ñoù nhieàu nhaát laø töø 26–35 tuoåi (chieám 52,9%). 
Möùc thu nhaäp bình quaân thaùng ñöôïc khaûo saùt töø 1- treân 4 trieäu ñoàng, trong ñoù thu nhaäp töø 2-4 
trieäu ñoàng laø nhieàu nhaát (chieám 47,1%). Ñoái töôïng ngöôøi tieâu duøng ñöôïc khaûo saùt chieám tæ leä 
cao nhaát laø coâng chöùc Nhaø nöôùc (61,8%).

 Töø keát quaû khaûo saùt, tieán haønh phaân tích baûng cheùo (Crosstabs) baèng phaàn meàm SPSS ñeå 
xaùc ñònh moái quan heä möùc thu nhaäp bình quaân haøng thaùng vôùi soá laàn ñi chôï, sieâu thò trong tuaàn.

Ñoái vôùi taàn suaát ñi chôï, maãu ñieàu tra coù söï phaân boá ñeàu cho caùc löïa choïn. Söï phaân boá naøy 
theå hieän roõ nhaát ôû möùc thu nhaäp phoå bieán töø 1 trieäu ñeán 4 trieäu, chieám tyû troïng lôùn ñoù laø taàn soá 
ñi töø 1 – 2 laàn/tuaàn chieám 44,1%; 3 – 4 laàn chieám 17,6% maãu; 5 – 6 laàn chieám 26,5%, vaø thaäm 
chí ñi nhieàu laàn hôn/ tuaàn cuõng chieám 11,8%. Ñieàu naøy cuõng cho ta thaáy ñöôïc raèng, ngöôøi daân 
Kieân Giang vaãn coù thoùi quen ñi chôï, hoï ñi chôï khaù thöôøng xuyeân vaø vaãn raát quen thuoäc vôùi keânh 
baùn leû truyeàn thoáng naøy.

STT Teân sieâu thò Maët haøng kinh 
doanh 

Soá lao 
ñoäng 

1 Sieâu thò noâng nghieäp Saøi Goøn Noâng nghieäp 156 

2 Sieâu thò Coopmart Toång hôïp 167 

3 Sieâu thò Citimart Toång hôïp 125 

4 Sieâu thò Meï vaø Beù May maëc 52 

5 Sieâu thò Gia Khöông Ñieän thoaïi di ñoäng 45 

6 Sieâu thò theá giôùi di ñoäng Ñieän thoaïi di ñoäng 51 

7 Sieâu thò Vieãn Thoâng A Ñieän thoaïi di ñoäng 47 

8 Sieâu thò Quaùch Chaán Höng Ñieän maùy 32 

9 Sieâu thò Nguyeãn Kim Ñieän maùy 96 

10 Sieâu thò Phan Huøng Ñieän maùy 65 

11 Sieâu thò Hoàng Phöôùc Nöôùc maém 87 

12 Sieâu thò Taân Haûi Sôn Ñoà goã 90 

13 Sieâu thò Kim Ñieäp Xe honda 85 

14 Sieâu thò Ba Leâ Xe honda 95 

15 Sieâu thò Viettel Ñieän thoaïi di ñoäng 60 

Toång coäng: 1.253 
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Baûng 4: Soá laàn ñi chôï / tuaàn vaø Thu nhaäp bình quaân thaùng

Ñoái vôùi taàn suaát ñi sieâu thò, khoâng coù söï phaân boá roäng vaø ñeàu khaép nhö chôï. Haàu nhö chæ 
taäp trung vaøo taàn soá ñi sieâu thò töø 1 – 2 laàn/tuaàn chieám ñeán 52,9% maãu ñieàu tra; keá ñoù laø töø 3 – 4 
laàn/tuaàn chieám 35,3%. Töø 5 – 6 laàn/tuaàn hoaëc nhieàu hôn thì ñoái vôùi nhöõng maãu ñieàu tra coù thu 
nhaäp döôùi 1 trieäu hoaøn toaøn khoâng coù, chæ ñoái vôùi möùc thu nhaäp treân 1 trieäu môùi xuaát hieän taàn 
soá naøy, vaø cuõng chæ chieám moät tyû leä raát thaáp, khoaûng 2,9% maãu ñieàu tra.

Baûng 5: Soá laàn ñi sieâu thò / tuaàn vaø Thu nhaäp bình quaân thaùng

Trung bình 1 tuaàn, soá laàn ñi chôï 
Thu nhaäp bình quaân thaùng 

Toång 
coäng Töø 1-2 

trieäu 
Töø 2-4 
trieäu 

Treân 4 
trieäu 

1-2 laàn 10 35 30 75 
% trung bình 1 tuaàn ñi chôï maáy laàn 13,3 46,7 40 100 
% thu nhaäp bình quaân thaùng 66,7 43,8 40 44,1 
3-4 laàn 5 5 20 30 
% trung bình 1 tuaàn ñi chôï maáy laàn 16,7 16,7 66,7 100 
% thu nhaäp bình quaân thaùng 33,3 6,2 26,7 17,6 
5-6 laàn 0 35 10 45 
% trung bình 1 tuaàn ñi chôï maáy laàn 0 77,8 22,2 100 
% thu nhaäp bình quaân thaùng 0 43,8 13,3 26,5 
Nhieàu laàn 0 5 15 20 
% trung bình 1 tuaàn ñi chôï maáy laàn 0 25 75 100 
% thu nhaäp bình quaân thaùng 0 6,2 20 11,8 
Toång coäng 15 80 75 170 
% trung bình 1 tuaàn ñi chôï maáy laàn 8,8 47,1 44,1 100 
% thu nhaäp bình quaân thaùng 100 100 100 100 

 

Trung bình 1 tuaàn, soá laàn ñi sieâu thò 
Thu nhaäp bình quaân thaùng 

Toång 
coäng Töø 1-2 

trieäu 
Töø 2-4 
trieäu 

Treân 4 
trieäu 

1-2 laàn 10 30 50 90 
% trung bình 1 tuaàn ñi sieâu thò maáy laàn 11,1 33,3 55,6 100 
% thu nhaäp bình quaân thaùng 66,7 37,5 66,7 52,9 
3-4 laàn 5 35 20 60 
% trung bình 1 tuaàn ñi sieâu thò maáy laàn 8,3 58,3 33,3 100 
% thu nhaäp bình quaân thaùng 33,3 43,8 26,7 35,3 
5-6 laàn 0 10 0 10 
% trung bình 1 tuaàn ñi sieâu thò maáy laàn 0 100 0 100 
% thu nhaäp bình quaân thaùng 0 12,5 0 5,9 
Nhieàu laàn 0 0 5 5 
% trung bình 1 tuaàn ñi sieâu thò maáy laàn 0 0 100 100 
% thu nhaäp bình quaân thaùng 0 0 6,7 2,9 
Toång coäng 15 80 75 170 
% trung bình 1 tuaàn ñi sieâu thò maáy laàn 8,8 47,1 44,1 100 
% thu nhaäp bình quaân thaùng 100 100 100 100 
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Töø keát quaû khaûo saùt, ñaùnh giaù cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa moâ 
hình chôï vaø sieâu thò hieän nay treân ñòa baøn tænh Kieân Giang nhö sau:

Baûng 6: Keát quaû ñaùnh giaù cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi chôï vaø sieâu thò taïi Kieân Giang

Möùc ñoä ñaùnh giaù cuûa ngöôøi tieâu duøng ñaõ phaàn naøo phaûn aùnh ñöôïc thöïc traïng hoaït ñoäng 
cuûa heä thoáng baùn leû taïi tænh Kieân Giang. Caùc keânh baùn leû vaãn chæ ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc trung 
bình, chæ moät vaøi yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù toát, caàn phaùt huy. 

Veà söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng vôùi keânh baùn leû truyeàn thoáng, 14,7 % maãu ñieàu tra 
khoâng caûm thaáy haøi loøng vôùi vieäc mua saém taïi caùc chôï hieän nay; 8,8 % hoaøn toaøn khoâng haøi 
loøng; 50 % ngöôøi tieâu duøng ñöôïc hoûi caûm thaáy bình thöôøng; 26,4 % coøn laïi caûm thaáy haøi loøng 
vaø hoaøn toaøn haøi loøng.

Ñoái vôùi keânh baùn leû hieän ñaïi, maø 
tieâu bieåu vaø phoå bieán taïi tænh Kieân Giang 
laø heä thoáng sieâu thò, qua phaân tích coù ñeán 
44,1% ngöôøi tieâu duøng ñöôïc hoûi ñaùnh giaù 
cao vaø caûm thaáy raát haøi loøng vôùi vieäc mua 
saém taïi caùc sieâu thò hieän nay; 29,4% caûm 
thaáy haøi loøng; 17,6% maãu ñieàu tra khoâng 
coù yù kieán vaø caûm thaáy bình thöôøng vôùi 
vieäc mua saém taïi keânh baùn leû naøy; vaø 
chæ coù 8,8% caûm thaáy khoâng haøi loøng vaø 
hoaøn toaøn khoâng haøi loøng. Vaäy keânh baùn 
leû hieän ñaïi ñaõ ñöôïc ngöôøi tieâu duøng taïi 
tænh Kieân Giang ñaùnh giaù cao. Trong baûng 
toång keát caùc yeáu toá veà thöïc traïng hoaït 
ñoäng cuûa caùc sieâu thò hieän nay, khoâng coù 
moät yeáu toá naøo ñöôïc ñaùnh giaù yeáu. Tuy 
tieáp caän hình thöùc baùn leû naøy chöa laâu nhöng ngöôøi tieâu duøng ñaõ caûm thaáy haøi loøng vôùi nhöõng 
tieän ích nhö coù möùc giaù bình oån trong thôøi kyø laïm phaùt, haøng hoùa ña daïng, ñaûm baûo veä sinh, 
thoaûi maùi löïa choïn… maø keânh baùn leû naøy ñem laïi.

 Chôï Sieâu thò 

Yeáu toá giaù caû   
Söï phuø hôïp giöõa giaù caû vaø chaát löôïng haøng hoùa   

Yeáu toá chaát löôïng haøng hoùa   
Uy tín caùc nhaõn hieäu haøng hoùa   

Möùc ñoä ña daïng haøng hoùa   
Söï tröng baøy haøng hoùa   

Quy hoaïch khoâng gian baùn haøng   
Tính thuaän tieän trong vieäc ñi laïi   

Trang thieát bò, cô sôû vaät chaát phuïc vuï cho vieäc mua saém   
Dòch vuï khaùch haøng   

Chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân vieân baùn haøng   
Giaù trò gia taêng cho khaùch haøng   

Möùc ñoä an ninh   

 

Hình 1. Söï haøi loøng vôùi vieäc mua saém taïi chôï

Toát Trung bình Yeáu 
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Ñoàng thôøi, trong soá 170 ngöôøi ñöôïc 
phoûng vaán, khi ñöôïc hoûi veà xu höôùng löïa 
choïn keânh baùn leû trong töông lai thì khoâng 
coù ngöôøi naøo löïa choïn tieäm taïp hoùa ñeå phuïc 
vuï cho nhu caàu mua saém cuûa mình. Vaø ñuùng 
nhö phaân tích ôû treân, vôùi söï haøi loøng veà keânh 
baùn leû hieän ñaïi, coù ñeán hôn moät nöûa 51,8 % 
maãu ñieàu tra löïa choïn sieâu thò laøm nôi mua 
saém thöôøng xuyeân cuûa mình. Ngoaøi ra, coù 
33,9 % ngöôøi tieâu duøng löïa choïn caùc trung 
taâm thöông maïi. Ñieàu naøy cho thaáy nhu caàu 
cuûa ngöôøi tieâu duøng laø khaù cao, hoï ñaõ coù 
mong muoán ñöôïc tieáp xuùc vôùi nhöõng keânh 
baùn leû hieän ñaïi hôn, cao caáp hôn, ñaûm baûo 
chaát löôïng cho nhöõng haøng hoùa maø hoï löïa choïn.
5. Giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån heä thoáng baùn leû haøng hoùa taïi Kieân Giang

Thöïc teá trong nhöõng naêm qua cho thaáy tình hình ñaàu tö xaây döïng heä thoáng baùn leû töø nguoàn 
voán ngaân saùch raát khoù khaên. Vì vaäy, tænh caàn vaän duïng linh hoaït caùc chính saùch vaø bieän phaùp 
nhaèm khaéc phuïc haïn cheá veà voán ñaàu tö vaøo phaùt trieån heä thoáng baùn leû töø ngaân saùch nhaø nöôùc, 
huy ñoäng voán ñaàu tö töø caùc thaønh phaàn kinh teá trong xaõ hoäi treân cô sôû xöû lyù moái quan heä giöõa 
chính saùch quaûn lyù khai thaùc cô sôû vaät chaát, taùi ñaàu tö, naâng caáp heä thoáng cô sôû vaät chaát kyõ thuaät 
vôùi cô cheá quaûn lyù voán, taøi saûn ñaàu tö cuûa Nhaø nöôùc vaø cuûa caùc toå chöùc caù nhaân khaùc. Beân caïnh 
ñoù, vieäc quaûn lyù heä thoáng baùn leû truyeàn thoáng chöa hieäu quaû, nguoàn nhaân löïc chöa ñöôïc ñaøo 
taïo hôïp lyù. Caùc giaûi phaùp ñeå phaùt trieån heä thoáng baùn leû treân ñòa baøn tænh Kieân Giang bao goàm:
5.1.  Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho thöông maïi baùn leû

- Toå chöùc caùc lôùp taäp huaán, boài döôõng naâng cao kieán thöùc vaø kyõ naêng quaûn lyù, kyõ naêng 
baùn haøng, vaên minh thöông maïi, veä sinh an toaøn thöïc phaåm, phaùt trieån thöông hieäu daønh cho caùc 
doanh nghieäp, hoä kinh doanh treân ñòa baøn; Phoå bieán kieán thöùc phaùp luaät, caùc quy ñònh cuûa Nhaø 
nöôùc veà ñieàu kieän tham gia kinh doanh, traùch nhieäm daân söï, caùc raøng buoäc phaùp luaät lieân quan 
ñeán hoaït ñoäng thöông maïi - dòch vuï cho caùc doanh nghieäp vaø hoä kinh doanh.

- Hoã trôï coâng taùc ñaøo taïo cho caùc doanh nghieäp thöông maïi, phaân phoái phaùt trieån nguoàn 
nhaân löïc ñaùp öùng yeâu caàu trong giai ñoaïn môùi, bao goàm: ñaøo taïo caùn boä quaûn trò doanh nghieäp, 
quaûn trò chuoãi cung öùng, quaûn lyù trung taâm thöông maïi sieâu thò, trung taâm logistics.

- Taêng cöôøng ñaøo taïo ngaén haïn, daøi haïn, huaán luyeän kyõ naêng chuyeân saâu cho ñoäi nguõ laõnh 
ñaïo vaø caùn boä, nhaân vieân doanh nghieäp; töøng böôùc hieän ñaïi hoùa caùc khaâu baùn haøng, thanh toaùn, 
nghieäp vuï kho haøng…

- Haøng naêm tænh neân daønh kinh phí toå chöùc caùc lôùp phoå caäp kieán thöùc cô baûn trong kinh 
doanh thöông maïi ñoái vôùi nhöõng hoä kinh doanh caù theå.
5.2.  Chính saùch thu huùt voán ñaàu tö phaùt trieån heä thoáng baùn leû

- Ñeå ñaàu tö phaùt trieån heä thoáng baùn leû coù hieäu quaû, khi ban haønh chính saùch söû duïng nguoàn 
voán ngaân saùch caàn tuaân thuû caùc nguyeân taéc sau:

+ Caùc cô sôû baùn leû coù quy moâ caøng nhoû, tæ leä voán ñaàu tö töø nguoàn voán ngaân saùch ñeå xaây 
döïng caøng lôùn;

+ Caùc cô sôû baùn leû caøng xa khu vöïc trung taâm huyeän, thò traán, thaønh phoá… tæ leä voán ñaàu tö 
töø ngaân saùch cuõng caøng lôùn.

+ Ñoái vôùi heä thoáng chôï, Ngaân saùch tænh hoã trôï ñaàu tö xaây döïng caùc chôï ñaàu moái noâng saûn 
thöïc phaåm vaø chôï haïng II, III ôû ñòa baøn noâng thoân.

- Nguoàn voán ñaàu tö töø nguoàn voán trung öông hoã trôï ñaàu tö cô sôû haï taàng ñoái vôùi caùc chôï sau:
+ Chôï ñaàu moái chuyeân doanh hoaëc kinh doanh toång hôïp baùn buoân haøng noâng saûn, thöïc 

phaåm ñeå tieâu thuï haøng hoaù ôû caùc vuøng saûn xuaát taäp trung veà noâng saûn, laâm saûn, thuyû saûn. 
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+ Chôï trung taâm caùc huyeän thuoäc ñòa baøn coù ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi khoù khaên vaø ñaëc 
bieät khoù khaên trong danh muïc cuûa Phuï luïc II ban haønh keøm theo Nghò ñònh soá 108/2006/NÑ-CP 
ngaøy 22/9/2006 cuûa Chính phuû quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn thi haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät 
Ñaàu tö. 

- Tænh Kieân Giang neân coù nhöõng chính saùch öu ñaõi veà ñaát, thueá, chính saùch xuùc tieán ñaàu 
tö, chính saùch cho vay öu ñaõi, caûi caùch haønh chính taïo moâi tröôøng ñaàu tö kinh doanh thuaän lôïi ñeå 
thu huùt caùc nhaø ñaàu tö tö nhaân trong vaø ngoaøi nöôùc, caùc taäp ñoaøn, coâng ty ña quoác gia,...
5.3.  Naâng cao hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc veà hoaït ñoäng baùn leû

- Hoaøn chænh heä thoáng phaùp luaät phuø hôïp thoâng leä quoác teá trong khuoân khoå cam keát khi 
gia nhaäp toå chöùc thöông maïi theá giôùi; phaûi taïo ra söï thoáng nhaát trong quaûn lyù nhaèm thöïc hieän 
chöùc naêng ñònh höôùng thò tröôøng, ñaûm baûo moïi ñieàu kieän cho kinh doanh phaùt trieån vaø phaùt trieån 
laønh maïnh, coù traät töï, kyû cöông.

- Taêng cöôøng kieåm tra giaùm saùt caùc hoaït ñoäng baùn leû khoâng cho pheùp kinh doanh caùc haøng 
hoaù vi phaïm baûn quyeàn, chaát löôïng thaáp, khoâng ñaûm baûo veä sinh an toaøn thöïc phaåm... nhaèm baûo 
veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng.

- Chuû ñoäng xuùc tieán ñaàu tö, keâu goïi thu huùt voán ñaàu tö trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc ñeå taäp 
trung ñaàu tö vaøo caùc lónh vöïc ngaønh ngheà maø tænh öu tieân thu huùt ñaàu tö.

- Toå chöùc höôùng daãn, trieån khai toát caùc chính saùch, phaùp luaät coù lieân quan ñeán ngaønh 
thöông maïi; taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, thanh tra, khaéc phuïc tình traïng nhuõng nhieãu, phieàn 
haø gaây khoù khaên cho doanh nghieäp trong hoaït ñoäng ñaàu tö, kinh doanh.

- Toå chöùc boài döôõng naâng cao trình ñoä vaø quaûn lyù toát ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc thöông 
maïi dòch vuï ôû caùc xaõ, phöôøng, thò traán.

- Kòp thôøi ñeà xuaát caùc caáp coù thaåm quyeàn xem xeùt, ñieàu chænh chuû tröông, chính saùch 
(thueá, ñaát ñai, tín duïng,…) ñeå phuø hôïp vôùi thöïc teá phaùt sinh trong quaù trình hoaït ñoäng.

- Ngaên chaën kòp thôøi caùc haønh vi gian laän thöông maïi, troán thueá, kinh doanh haøng giaû, 
caïnh tranh khoâng laønh maïnh vaø caùc haønh vi kinh doanh traùi phaùp luaät khaùc.
5.4.  Phaùt trieån caùc thaønh phaàn kinh teá tham gia vaøo heä thoáng baùn leû 

- Taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc chi phoái kinh doanh nhöõng ngaønh haøng 
thieát yeáu vaø caùc loaïi vaät tö chieán löôïc taäp trung ñaàu tö veà voán, cô sôû vaät chaát coù naêng löïc ñuû 
maïnh ñeå chi phoái thò tröôøng, höôùng daãn giaù caû, höôùng daãn tieâu duøng, oån ñònh thò tröôøng vaø coù 
löïc löôïng vaät chaát ñuû maïnh ñeå can thieäp thò tröôøng khi coù bieán ñoäng.  

- Khuyeán khích thaønh laäp caùc hôïp taùc xaõ thöông maïi - dòch vuï treân ñòa baøn noâng thoân ñeå 
toå chöùc cung öùng vaät tö cho saûn xuaát vaø toå chöùc tieâu thuï noâng saûn cho noâng daân. 

- Khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho thöông nhaân ñaàu tö môû roäng kinh doanh, 
tích luyõ taùi ñaàu tö ñeå phaùt trieån doanh nghieäp vôùi quy moâ ngaøy caøng lôùn, ñuû naêng löïc caïnh tranh 
vôùi caùc thaønh phaàn kinh teá khaùc treân thò tröôøng. Khuyeán khích caùc doanh nghieäp tö nhaân hôïp 
taùc, lieân doanh, lieân keát ñeå thaønh laäp caùc coâng ty, taäp ñoaøn coù quy moâ lôùn, phaïm vi kinh do-
anh roäng ñuû khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng vaø caïnh tranh, toàn taïi trong ñieàu kieän thò 
tröôøng baùn leû ngaøy caøng ñöôïc môû roäng. 
5.5.  Taïo nguoàn haøng cung öùng, chaát löôïng, oån ñònh cho heä thoáng baùn leû 

- Hieän nay saûn xuaát haøng noâng saûn, thöïc phaåm phaân taùn treân ñòa baøn roäng, quy moâ saûn 
xuaát nhoû, ñeå toå chöùc tieâu thuï haøng noâng saûn ñöôïc toát vaán ñeà tröôùc heát caàn giaûi quyeát laø toå chöùc 
laïi vieäc saûn xuaát haøng noâng saûn thöïc phaåm theo höôùng chuyeân canh vaø taäp trung; vôùi chuû theå 
saûn xuaát laø caùc hoä noâng daân vaø chuû trang traïi. 

- Toå chöùc mua laïi saûn phaåm do hoä noâng daân, ngö daân, chuû trang traïi theo hình thöùc hôïp 
ñoàng kinh teá hai chieàu vôùi giaù caû thò tröôøng taïi thôøi ñieåm. Moâ hình toå chöùc keânh tieâu thuï haøng 
hoaù noâng saûn thöïc phaåm, thuûy haûi saûn ñöôïc toå chöùc theo höôùng: HTX thöông maïi - dòch vuï; hoaëc 
caùc doanh nghieäp thöông maïi hoaït ñoäng treân ñòa baøn môû roäng maïng löôùi thu mua, ñònh kyø thu 
gom saûn phaåm cuûa caùc hoä saûn xuaát, caùc trang traïi theo nguyeân taéc hôïp ñoàng hai chieàu (Quyeát 
ñònh 80/2002/TTg ngaøy 24/6/2002)…, ñoàng thôøi HTX thöông maïi - dòch vuï hoaëc doanh nghieäp 
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thöông maïi phaûi höôùng daãn hoä noâng daân, chuû trang traïi thöïc hieän ñuùng quy trình saûn xuaát ñeå taïo 
ra caùc saûn phaåm saïch ñaït tieâu chuaån chaát löôïng vaø toå chöùc bao tieâu saûn phaåm vôùi giaù thò tröôøng 
theo töøng thôøi ñieåm.

- Vieäc phaùt trieån nguoàn cung öùng caùc maët haøng coâng nghieäp treân ñòa baøn tænh caàn ñöôïc thöïc 
hieän thoâng qua giaûi phaùp thuùc ñaåy nhanh choùng vieäc hình thaønh vaø phaùt trieån caùc doanh nghieäp 
kinh doanh dòch vuï vaän chuyeån taïi caùc khu, cuïm coâng nghieäp. 
5.6.  Thuùc ñaåy thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët khi phaùt trieån heä thoáng baùn leû hieän ñaïi

Sôû Coâng thöông phoái hôïp vôùi caùc ngaân haøng trieån khai, môû roäng heä thoáng thanh toaùn theû 
taïi caùc doanh nghieäp qui moâ lôùn, sieâu thò, trung taâm thöông maïi baèng maùy POS. Khi caùc ngaân 
haøng ñaûm baûo cho heä thoáng maùy POS vaän haønh toát, ngöôøi daân deã daøng söû duïng theû ñeå thanh 
toaùn, giaûm ruûi ro söû duïng tieàn maët.
6. Keát luaän

Phaùt trieån heä thoáng baùn leû haøng hoùa laø moät vaán ñeà coù yù nghóa quan troïng ñoái vôùi söï phaùt 
trieån kinh teá - xaõ hoäi. Heä thoáng baùn leû laø caàu noái quan troïng giöõa ngöôøi kinh doanh vôùi ngöôøi 
tieâu duøng, ñoùng goùp ñaùng keå trong GDP, taïo vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng. Nghieân cöùu phaùt trieån 
heä thoáng baùn leû haøng hoùa tænh Kieân Giang ñaõ cuï theå hoùa ñöôïc moät soá vaán ñeà sau:

- Heä thoáng hoùa nhöõng vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà phaùt trieån heä thoáng baùn leû. Töø ñoù vaän duïng 
vaøo vieäc phaùt trieån heä thoáng baùn leû haøng hoùa taïi tænh Kieân Giang.

- Phaân tích thöïc traïng heä thoáng baùn leû tænh Kieân Giang vaø ñaùnh giaù cuûa ngöôøi tieâu duøng vôùi 
heä thoáng baùn leû tænh Kieân Giang.

- Döïa treân quan ñieåm, phöông höôùng, muïc tieâu phaùt trieån heä thoáng baùn leû haøng hoùa tænh 
Kieân Giang ñeán naêm 2020. Taùc giaû ñeà xuaát caùc giaûi phaùp bao goàm:  

+ Moät laø, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho thöông maïi baùn leû.
+ Hai laø, chính saùch thu huùt voán ñaàu tö phaùt trieån heä thoáng baùn leû.
+ Ba laø, naâng cao hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc veà hoaït ñoäng baùn leû.
+ Boán laø, phaùt trieån caùc thaønh phaàn kinh teá tham gia vaøo heä thoáng baùn leû.
+ Naêm laø, taïo nguoàn haøng cung öùng, chaát löôïng, oån ñònh cho heä thoáng baùn leû.
+ Saùu laø, thuùc ñaåy thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët khi phaùt trieån heä thoáng baùn leû hieän ñaïi.
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