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MOQT SO VAN PE VE CONG TAC CAI CACH HANH CHINH THEO CO CHE
“MOQT CUA” O CAP XA TREN PAI BAN TINH TRA VINH HIEN NAY

SOME PROBLEMS OF ADMINISTRATIVE REFORM UNDER THE “ONE DOOR”
MECHANISM AT THE COMMUNE LEVEL IN TRA VINH PROVINCE

Tém tit

Co ché “mét ciea” trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh & cdp xa tinh Tra Vinh da du"o’c thuc hién tie
nam 2004. Day la co ché gidi quyét thi tuc hanh
chinh tién bj, thé hién quyét tam ciia cdc cdp lanh
dao trong cai cach hanh chinh voi cai cach thu tuc
hanh chinh la trong tam. Cho dén nay, viéc thuc
hién co ché “mét cira” da thu dwoc nhiéu két qua
néi bat: don gian hoa thu tuc hanh chinh, bo may
hanh chinh dgi phwong dwoc tinh gian, chuyén
mén nghiép vu ciia ddi ngii can bd, cong chike cap
xd dwoc ndng cao, tuw do, hiéu qua phuc vu ngu"o"i
dan duwoc nang cao. Tiy nhién, qua trinh trién khai
van gdp mét sé han ché nhie: chat lwong thue hién
cdi cach hanh chinh theo co ché “mét cira” & mot
6 xd con thdp, ¢é noi thiee hién mang tinh hinh
thire, mot 6 thi tuc da dieoe quy dinh nhtmg chua
dwoc dp dung hét tai Bé phan “mét cua’ " Vivay,
dé hoan thién co ché “mét cira” tai cap xa cia Trd
Vinh can mét sé gidi phdp toan dién, dai han ciing
sw chung tay ciia cd hé thong chinh tri nham ning
cao hiéu qua phuc vu nhdn dan cia co ché nay.

Twr khoa: cdi cach thu tuc hanh chinh, co ché
“mot cwea”, don gian hoa thu tuc hanh chinh.

1. D4n nhip

Trong qué trinh xdy dung va phat trién dat nudc
nodi chung va cua tung dia phuong trong ca nudc
noi riéng, cai cach hanh chinh (véi trong tam la cai
cach thé ché va noi dung dugc quan tim hang dau
la cai cach thu tuc hanh chinh) dugc xem la mot
trong nhiing giai phap quan trong dé dat duoc cac
muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi. Cai cach thu
tuc hanh chinh nhim bao dam tinh phap 1y, hiéu
qua, minh bach, céng bang trong khi giai quyét
cong viéc hanh chinh; loai bé nhiing thu tuc ruom
ra, chdng chéo d& bj loi dung dé tham nhiing, gy
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Abstract

“Onedoor’mechanisminsolvingadministrative
procedures at the commune level of Tra Vinh
province has been implemented since 2004. This is
an advanced mechanism in solving administrative
procedures, showing the determination of leaders
in the administrative reform, particularly in the
administrative procedure reform. Until now,
the implementation of “one door” mechanism
has gained outstanding results: administrative
procedures are simplified, local administrative
structure has been streamlined, staff’s professions
at the commune level have been enhanced,
thereby, effectively improving effective service to
local people. However, the implementation has
encountered some limitations. More specifically,
the quality of the administrative reform in some
communes is low, e.g. some communes performed
in _formalism, some procedures have not yet been
applied all at one door mechanism. Therefore,
the implementation of “one door” mechanism
at the commune level of Tra Vinh province needs
some comprehensive and long-term solutions
in order to improve the serving effectiveness
under this mechanism to local people.

Keywords: administrative procedure reform,
“one door” mechanism, to simplify administrative
procedures.

kho khén cho dan. Thong qua viéc cai cach thu tuc
hanh chinh s& g& bo nhiing rao can vé thu tuc ddi
v6i moi truong kinh doanh va doi sdng cta nguoi
dan, gitp cit giam chi phi va rii ro ciia ngudi dan
va doanh nghiép trong viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh. Viéc cong khai, minh bach cac thu tuc hanh
chinh tao co s& cho qua trinh thyc hién va ting
cuong kha nang giam sat thyc thi cong vu cia
nhéan dan, cac to chirc, c4 nhan, thuc hién duoc
quyén loi, nghia vu ctia minh va dong thoi cac co
quan hanh chinh nha nuéc ciing thuc hién churc
nang quan ly nha nudc. Viéc thyc hi€n mo hinh
“mot cira” cdp xa ¢ Tra Vinh da tap trung cac dau
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mdi giai quyét thu tuc hanh chinh tir cac can bo,
cong chire, cac bo phan vé mot dau moi tai Uy ban
Nhan dan (UBND) théng qua Bo phén tiép nhan
va tra két qua nham tao ra su phdi hop chat ché
gitta cac by phan li€n quan, ddm bao tinh thong
sudt va giai quyét nhanh thu tyc hanh chinh cho
nhan dan ¢ dia phuong trén dia ban tinh, dong mot
vai tro quan trong trong su phat trién vé& moi mit &
cac x4 trong tinh Tra Vinh.

2. Y nghia dic thu ciia viéc thwe hién co ché
“mdt cira” cAp xa & tinh Tra Vinh

Chinh quyén cép xa c6 vi tri, vai tro rat quan
trong trong cong cudc phat trién kinh té - xa hoi
cua dat nude, dic biét 1a trong thoi ki dé‘iy manh
cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudce hién nay.
Chu tich H5 Chi Minh khang dinh: cap x4 1a gan
dan nhét, 1a nén tang ctia hanh chinh; cp xa lam
duoc viée thi moi viée déu xong xudi (H6 Chi
Minh toan tap (tap 5) 1995, tr.371). Co thé thiy
tAm quan trong ctia cAp hanh chinh nay trén mot sb
phuong dién sau:

Chinh quyén cdp xa la noi truc tiép to chirc
va thyc hién duong 181, chinh sach cua bang va
phap luat ciia Nha nuéce di vao cude sdng. Thuc
tién cho thiy, tuy da c6 hé théng duong 161, chinh
sach phap luat dung din, khoa hoc nhung chinh
quyén cip x3 hoat dong yéu kém thi duong 16i,
chinh sach, phap ludt chua that sy di vao cudc
séng, chua phat huy duogc sttc manh; ¢ noi nao
chinh quyén cap xa hoat dong c6 hiéu qua thi ¢
d6 duong 161, chinh sach ciia Pang va phap luat
cta Nha nudc duoc thi hanh nghiém minh, chinh
tri dwgc 6n dinh, kinh té - x4 hoi phat trién, doi
séng nhan dan ngay cang dugc nang cao. Chinh
quyén cip xi 13 noi thé nghiém mot cach chinh
xéac duong 16i, chinh sach cia Pang va Nha nudc.

Chinh quyén cap xi 1a cdp quan 1y cic mit
chinh tri, kinh té, vin hoa, xd hoi, an ninh quéc
phong trén dia ban co sé. Hi€u qua hoat dong cua
chinh quyén cip xi 1 co so quan trong dé danh
gia hiéu lyc, hiéu qua hoat dong trong ca by may
nha nudc.

Chinh quyén cép x4 1a cip giai quyét va chim
lo moi mat doi séng nhan dan, truc tiép nidm bit
tam tu, nguyén vong, tinh cam ctia nhan dan.
Chinh quyén cap xi con 1a cau ndi giita Dang, Nha
nude v6i nhan dan. Song song do, chinh quyén cép
x4 1a cAp truc tiép tuyén truyén, phd bién, gido duc
duong 161, chinh sach cia Pang va phap luét cua
Nha nude cho nhan dan hiéu va thuc hién duong
16i, chinh sach, phap luat d6. Chinh quyén cép xa
cling 1a cAp ndm bat tAm tu, nguyén vong, ¥ chi cia
nhan dan dé phan anh véi cap lién quan.

Hién nay, toan tinh Tra Vinh c6 105 xa, phuong,
thi trin trong d6 c6 85 x4 trong tong s6 7 huyén
va 1 xa trén dia ban thanh phé Tra Vinh. Cu thé,
huyén Chau Thanh c6 13 x4, huyén Cau Ngang c6
13 x4, huyén Cang Long c6 13 x4a, huyén Duyén
Hai ¢6 9 xa , huyén Tiéu Can c6 9 x4, huyén Cau
Ké ¢6 10 xd, huyén Tra Ct c6 17 x4, thanh ph
Tra Vinh c6 1 xi (x4 Long Puc) (ngudn: http://
travinh.gov.vn). Cép x4 trén dia ban tinh Tra Vinh
c6 nhitng dic diém sau:

Tht nhat, dia ban phan bd dan cu & cac X3 trén
bia ban cac huyén cua tinh Tra Vinh khong déu
nhau. Bén canh cac dia phuong c6 loi thé phat
trién kinh t& thi van con mot sé dia phuong ven
bién, diéu kién san xuét gap nhiéu kho khén, hoat
dong danh bat, nudi trong thity san 1a cha yéu. Mat
d6 dan sé khong déu nhau giira cac dia phuong.
Dan cu sinh séng chil yéu & cac thi trén, ven duong
giao thong, vung sau dan cu con kha thua thot.

Thir hai, d6ng bao Khmer séng xen k& & cac dia
phuong, c6 xi tap trung phan 16n dong bao Khmer
sinh song, doi sdng vét chat, tinh than cta dong
bao con gip rat nhiéu kho khan. Pién hinh nhu Tra
Cu 1a mét huyén vung sau cua tinh Tra Vinh, cach
trung tdm thanh phé 34 km, v&i dién tich tu nhién
gan 37.000 ha, trong d6, dit san xuat nong nghiép
gan 30.800 ha. Toan huyén c6 17 xa, 02 thi trin,
160 4p, khom, véi tong sb dan trén 180.000 ngudi,
trong d6 nguoi dan toc Khmer chiém gan 62%
(ngudn: http://travinh.gov.vn/wps/portal/tracu)

Thtr ba, trinh d§ chuyén mon cua can bg, cong
chuire cap xd khong dong déu nén viée ti€p thu va
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van dung cac quy dinh mai ctia phap luat con gap
nhiéu kh6 khin. Bén canh d6, nhén thirc ctia mot
bd phan can b, cong chirc & mot s6 don vi x3 vé
cai cach thi tuc hanh chinh chua that su siu sic,
mét sd can b, cong chure con chua thich nghi véi
co ché 1am viéc méi khi thyuc hién giao dich hanh
chinh véi cong dan.

Xudt phat tir tim quan trong cta chinh quyén
c?ip xd dbi véi su phat trién kinh té chinh tri, vin
hoa xa hoi cua dia phuong nén viéc thyc hién co
ché “mot cira” & cdp xa thudc tinh Tra Vinh 13 viéc
1am can thiét va cling nham cy thé hoa dinh hudéng
hién dai hoa nén hanh chinh cua cac cép lanh dao.

3. Viéc thuce hi€n co che “mét cira” ¢ cap xa cua
tinh Tra Vinh hién nay — hiéu qua, han ché va
bai hoc kinh nghiém

Co ché “mot cira” trong cai cach thu tuc hanh
chinh khong con 1a khai niém xa la d6i véi ngudi
dan khi c6 viéc dén co quan céng quyén dé yéu
cau giai quyét thu tuc hanh chinh. Co ché “mot
ctra” d3 lam thay d6i rd nét trong cai cach thu tuc
hanh chinh mang tinh phuc vu nhéan dan. Viéc cong
khai quy trinh, thoi gian, thu tuc giai quyét giai
quyét cac loai hd so hanh chinh tai try so cac co
quan cong quyén gitp nguoi dan khong phai di
lai nhiéu, b6t trung gian, nhiing nhiu, phién ha.
Co ché “mét cira” ciing gép phan giai quyét hd
so hanh chinh theo hudéng don gian hon, bai bd
nhiéu thu tyc ruom ra khong can thiét, rit ngan
thoi gian giai quyét; ddc biét, co ché nay di bii bo
ché d6 biéu mau riéng cia mot s6 loai hd so thay
bang biéu miu 4p dung chung cho tit ca cic xi,
phuong. Tinh Tra Vinh ciing di ban hanh nhiéu
quy dinh déap ng yéu cu cai cach hanh chinh néi
chung cling nhu cai cach thu thyc hanh chinh theo
co ché “mot cira” cap xa néi riéng: Quyét dinh s6
81/2004/Qb-UBND ngay 09 thang 12 nam 2004
vé viéc ap dung co ché “mot cira” tai UBND x4,
phuong, thi trin; Quyét dinh sb 09/2007/Qb-
UBND ngay 18 thang 4 nam 2007 ban hanh Quy
dinh vé viéc tiép nhan, giai quyét ho so theo co ché
“mot cua” tai UBND xa, phuong, thi trin trong
tinh Tra Vinh; Quyét dinh s6 02/2008/QD-UBND
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ngay 07 thang 01 ndm 2008 ban hanh Quy dinh
vé viée tiép nhan, giai quyét hd so theo co ché
“mdt cura” tai UBND x4, phuong, thi trdn trong
tinh Tra Vinh; Quyét dinh s6 1213/QD-UBND
ngay 29 thang 6 nim 2009 vé viéc cong bd bo thu
tuc hanh chinh ap dung chung tai cip xa trén dia
ban tinh Tra Vinh; Quyét dinh s6 1622/QD-UBND
ngay 30 thang 8 nam 2010 vé viéc cong bd sira
dbi, bd sung va bii bo tha tuc hanh chinh chung ap
dung tai cép x4 trén dia ban tinh Tra Vinh; Quyét
dinh 1302/QD-UBND ngay 15 thang 8 nam 2011
ban hanh Quy ché phéi hop thdng ké, cong bé thu
tuc hanh chinh va cép nhit, duy tri Co so dir li¢u
qudc gia vé thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Tra
Vinh; Quyét dinh s6 27/2012/QD-UBND ngay 01
thang 10 nam 2012 vé& viéc ban hanh Quy dinh ché
d6 trach nhiém d6i v6i nguoi ding déu co quan,
don vi cuia cac nganh, cac cép trong viéc thyuc hién
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Tra
Vinh; ciing v6i d6 1a cac Quyét dinh ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh qua cac nam, trong do
ludn chu trong nhan manh viéc cai cach tha tuc
hanh chinh.

Viée trién khai thuc hién mo6 hinh “mot ctra”
cAp x4 trén dia ban tinh Tra Vinh trong nhitng nim
qua dat dugc nhiéu thanh tyu noi bat. Diéu nay
duoc thé hién trén cac khia canh co ban nhu sau:

Thir nhat, cac dia phuong déu khang dinh rang
viéc thuc hién co ché nay da dem lai hiéu qua to
16n, gép phan lam thay d6i co ban mbi quan hé
giita chinh quyén va ngudi dan, nén hanh chinh
chuyén dan sang nén hanh chinh phuc vu.

Viée thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché “mot cira” cia UBND cdp xa tai Tra
Vinh tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghi¢p
khi dén giao dich v6i co quan hanh chinh, giam
duoc tinh trang ca nhan, to chirc phai di lai nhiéu
lan, phai qua nhiéu co quan, nhiéu cap hanh chinh
dé giai quyét cong viéc. Thong qua dé, tao diéu
kién dé chinh quyén gan dan hon, chong t& quan
liéu, hach dich, ctra quyén trong doi ngll can bg,
cong chirc; ca nhan, to chirc khi c6 nhu cu giao
dich cong viéc khong con cam gic ngai ngan khi
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tiép xuc véi cac co quan hanh chinh.

Biéu hién cu thé cua két qua trén la chi s6 PAR
INDEX 2013 (Chi s cai cach hanh chinh c4p tinh
nam 2013) cua tinh Tra Vinh xép thtr hang 19/63
tinh, thanh phd, duoc xép vao nhém dat két qua
Tét. Trude @6, két qua chi s6 PAR INDEX 2012
tinh Tra Vinh xép thir hang 22/63 tinh, thanh phd,
xép vao nhom dat két qua Kha. Két qua nay co su
doéng gdp vo cung quan trong cua viéc thyc hién
cai cach hanh chinh cdp xi; diéu d6 ciing dong
nghia ring cong tac “mot cira” tai cip xi & Tra
Vinh d4 va dang mang lai nhirng két qua kha quan.

Thit hai, viéc trién khai giai quyét tha tyc hanh
chinh theo co ché “mot ctra” cua UBND cip x4
gan lién voi don gian hoéa chi tuc hanh chinh,
cai cach phuong thiic lam viéc ctia co quan hanh
chinh da nang cao tinh chuyén nghiép, hi¢u qua
hoat dong cta cac cdp chinh quyén dia phuong.
Pong thoi, ddy ciing 1a bién phép tich cuc nhim
d6i mé&i phuong thie giai quyét cong viée gitra co
quan nha nuéc voi ca nhan va tb chire. Tir d6, ting
bude tach dan cong viéc quan 1y chuyén mon véi
cac cong viéc sy vu nham nang cao hiéu qua cong
tac quan ly cua cac co quan hanh chinh nha nudc
va giai quyét tot nhat cac cong viée lién quan t6i
c4 nhén va to chirc. Qua két qua khao sat viéc thuc
hién co ché “mot ctra” tai mot sb x3, tat ca nguoi
dan dugc khao sat cho rang quy dinh vé thoi gian
giai quyét cong viéc hién nay 13 hop 1y, thuc hién
thii tuc hanh chinh theo co ché “mét cira” gitip giai
quyét cong viéc nhanh hon so vdi trude déy.

Thir ba, thuc hién cai cach hanh chinh theo co
ché “mot cira” d3 gop phan sap xép hop 1y to chire,
can bd, cong chirc va co so vat chét, tao co ché
phéi hop chat ché trong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nuéc ¢ ting dia phuong.

4
A c6

Qua td chire thue hién co ché “mét cira”, cac
co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong cé
diéu kién sap xép lai t6 chirc bd may theo hudng
chuyén moén hoa, tach hoat dong chuyén moén voi
hoat dong tiép nhan hd so va tra két qua (bo phan
“mdt cira”), lam cho hoat dong ctia tirng bd phan
mang tinh chuyén nghiép hon. Quan hé gitia cac

bd phéan chuyén mén véi bg phan “mot cira” dugce
thé ché hoa bang Quy ché phdi hop nén tao dugc
su gin két trach nhiém trong viéc giai quyét cac
cong viéc cho nguoi dan va to chirc. Thong qua
d6, giup lanh dao co quan hanh chinh cép tinh,
cAp huyén c6 diéu kién ting cuong kiém tra, giam
sat, quan ly hoat dong cuia cac bo phan trong co
quan, bao dam phuc vu ngudi dan va té chirc ngay
cang tot hon.

Trong diéu kién cua cac dia phuong hién nay,
thuc hién co ché “mot cira” giup cho viéc sép xép,
sir dung c6 hiéu qua co s vat chét cta co quan nha
nudc, hinh thanh moéi trudng lam viéc lanh manh,
nghiém tic, trang trong cta co quan cong quyén.
Phan 16n can bo, cong chuc tai b phan “mot cira”
duoc lya chon 1a nhitng nguoi cé kinh nghi€m, c6
nang lyc, pham chét va tinh than trach nhiém trong
phuc vu cong dan va td chirc va di dugc ngudi dan
danh gia cao vé thai do tng xir va cach thirc giai
quyét cong viéc. Nhiéu can b, cong chire qua thoi
gian 1am viéc tai b phan “mot ctra” di dwoc dé
bat vao nhiing vi tri 1anh dao, quan ly trong cac co
quan nha nudc dia phuong.

Thir tu, thuc hién co ché “mét cua” da tang
cuong co ché giam sat trong hoat dong cia co
quan hanh chinh, han ché tiéu cuc trong doi ngli
can bo, cong chrrc.

Thuc hién t6t cai cach hanh chinh theo co ché
“mot ctra” 12 diéu kién thuén loi dé phat huy quyén
dan chu cua nguodi dan, tang cudng sy giam sat cua
nhan dan ddi v6i hoat dong cua co quan nha nude
va doi ngili can bd, cong churc. Qua do, nguodi dan
c6 thé dong gop y kién dbi voi quy dinh trong cac
thii tuc hanh chinh, gop y vé tinh than, thai d6 phuc
vu cua doi ngti can b cong chic va chét luong
phuc vu ctia co quan nha nudc, tir d6 gitp co quan
hanh chinh nha nude chin chinh hoat dong cua
minh theo ding quy dinh ctia phép luat, cai tién
quy trinh giai quyét cong viéc dé nang cao chit
lwong phuc vu ngudi dan, t6 chirc.

Thir nam, két qua thyc hién co ché “mot cira”
d3 gop phan quan trong thic ddy phat trién kinh
té - x4 hoi cua cac dja phuong trén dia ban tinh.
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Viéc thyc hién co ché “mot cira” gitp giai quyét
cac thil tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan
dugc thong thoang, thuan tién. Qua do, lam cho
cac ca nhan, doanh nghiép trong nudc, ngoai nudc
va cac nha dau tu hai long, tin tudng vao chinh
sach phat trién kinh té ctia dia phuong.

Bén canh nhitng Kkét qua dat dugc, viéc thuc
hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
“mot cra” cua UBND c?ip x4 trén dia ban tinh Tra
Vinh con mot ) han ché, yéu kém thé hién trén
mot s mit nhu sau: chét luong thyc hién cai cach
hanh chinh theo co ché “mot cira” & mot sbé xa
con thép, c6 noi thyc hi€n mang tinh hinh thuc.
Viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh trén mot
sb linh vuc nhu dét dai, xay dyng, con khoé khan,
gay burc xuc cho nguoi dan, ngudi dan phai di lai
nhiéu lan, ton thoi gian va chi phi ciia ho. C6 noi
t6 chirc va cong dan van phai gip can bo chuyén
mon sau khi da nop ho so tai BO phan tiép nhan
va tra két qua; tir d6, dé phat sinh tiéu cyuc trong
hoat dong cua co quan hanh chinh. Ngoai ra, cac
diéu kién bao dam thuc hién co ché “mét cira” theo
quy dinh con han ché. Dién tich phong lam viéc
cia BO phan tiép nhan va tra két qua khong bao
dam. Diéu kién co s& vat chit nhiéu noi con thiéu
thén, trang thiét bi lac hau. O mot sb xa thiéu bién
ché nén phai b tri can bo hop déng lam viéc tai
B phan tiép nhan va tra két qua. Trinh d6 can bo,
cong chirc & Bo phan tiép nhan va tra két qua con
bét cap, cong tac tap hudn, thuc hién ché do dai
ngo cho can by, cong chuc chua dugc quan tam
thoa dang nén anh hudng dén chét luong thyc hién
co ché “mot cira” tai dia phuong.

Trudc nhitng han ché néu trén, mdt sd nguyén
nhén dugc de cdp deén nhu:

Xuat phat tir nhitng quy dinh cta van ban phap
ludt vé co ché “mét ctra” con chung chung, chura
thuc su ge"ln voi dac thu cua cép hanh chinh dac
biét quan trong - cip xa. Viéc quy dinh co ché “mot
ctra” mdi chi dung lai ¢ viéc néu 1€n nhiing nguyén
tac hoat dong, quy trinh hoat dong chung cua Bo
phan tiép nhan va hoan tra két qua néi chung cta
cac cap hanh chinh, chua quy dinh 13 rang vé quy
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trinh tiép nhén va tra két qua cua Bo phian “mot
clra” cép xa gin v6i dic trung hoat dong ciia cong
chte chuyén mén cdp x3, chua quy dinh cu thé
bién phap ché tai ap dung d6i v6i viée thuc hién
khong ding nguyén tic ciia co ché nén khé khin
cho viéc xay dung va thyc hién co ché nay o xa.

Ché d6 chinh sach dbi véi cong chirc 1am viée
tai BO phan tiép nhan va tra két qua ciling la mot
nguyén nhan dan dén nhitng han ché, kho khan khi
thuce hién co ché “mét cira”. Cong churc tai b phan
nay chi duogc hudéng luong, cac khoan trg cp khac
khong nhiéu trong khi khéi luong cong viée cua
ho kha 16n tir tiép nhéan, thim dinh, d&én yéu cau
giai quyét, tra hd so. Ché d9, chinh sach chua thoa
dang nén chua kip thoi khuyén khich, dong vién s6
can bg, cong chirc nhiét tinh hon trong cong viéc,
khién cho mot bd phan can bd cong chirc thiéu
hang hai trong cong vi¢c, cham ddi mai, sang tao
trong cong viéc.

Chét luong can bg, cong chirc cép xa nhin
chung chua cao. Trinh d9, ki nang xt li cong viéc
clia mot s6 can bd cip xa (xét trén phuong dién
dau vao) con thap so véi yéu cau, nhiém vu. Vi
vdy, cong tac bdi dudng thuong xuyén hing nim
khong mang lai hi€u qua cao. Bén canh do, cac 16p
bdi dudng chu yéu 1a cac 16p ngin han nén can
bd cdp xa gap nhiéu kho khin trong qua trinh tiép
thu dé van dung, thuc hién nhiém vu.Theo bdo céo
cua UBND tinh Tra Vinh, trong ndm 2014, tinh chi
trién khai duoc 02 16p boi dudng ky ning hanh
chinh va nghiép vu cai cach hanh chinh cho dgi
ngii can bd, cong chirc chuyén trach cong tac cai
cach hanh chinh tai Uy ban nhan dan cp x4; bén
canh do, viéc danh gia két qua dat dugc cua céc
16p boi dudng nay van chua duge thyuc hién cy thé.

Mot sd chirc danh cép xi chua dat chuan vé
trinh d9, lai chwa du diéu kién nghi huu, chua co
chinh sach hd trg hop 1i nhim dong vién, khuyén
khich cac can bg trén chi dong nghi huu sém nén
chua thé b tri, bd nhiém duge can bo tré dé thay
thé. Va tir day dan dén mot s6 hé luy nhu viéc
tuyén truyén, phd bién cac chu truong, duong 16i,
chinh sach cta cdp trén xudng co so khong kip
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thoi, dﬁy du; viéc trién khai thuc hién nhiém vu
ctia chinh quyén co s& con cham; giai quyét cong
viéc con nhibu sai sot, dan dén viéc khiéu nai, gui
don thu vuot cép; mot sd 1am viée thu dong, caAm
chirng, trach nhiém khong cao, khong niam rd tinh
hinh dia phwong, tinh hinh cong viéc; mt sd it co
biéu hién thiéu trach nhiém, chua that sy quan tam
dén co s6 va ké ca cong chic chuyén mén cip xi
theo nganh, linh vyc phu trach.

Théng qua nhiing thanh tyu, han ché cua viéc
thuc hién co ché “mot ctra”d cép x4, tinh Tra Vinh
c6 thé rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém:

Mt la, trong qua trinh trién khai thyc hién va
hoan thién viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo
co ché “mdt cira” ludn phai dam bao su 1anh dao
thdng nhét cuia cac cp ty Dang.

Hai la, can phai chu trong dén cong tac tuyén
truyén vé viéc thuce hién co ché “mét cira”, dic
biét 1a ddi véi viée thuc hién cung ung cac dich vu
cong tryc tuyén — diéu ma ching ta dang hudéng
dén nhung c6 vé con kha xa la véi cac cap chinh
quyén dia phuong.

Ba la, hoan thién viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché “mét cira” can phai thuc hién
déng b véi cac nhi€ém vu khac ctuia cong cudc cai
cach hanh chinh, dac biét 1a viéc nang cao chét
luong d6i ngii can bg, cong chuc.

Bén la, can phai cha trong d&én viée dau tu co
s& vat chit, hién dai hoa cac trang thiét bi phuc vu
hoat dong cta bd phan tiép nhén va tra két qua, dac
biét 1 viéc ddy manh tng dung cong ngh¢ thong
tin.
4. Mt sb giai phap nang cao hi¢u qua cai cich
hanh chinh theo co ché “mét cira”
4.1. P6i méi hoat dong quan ly diéu hanh céng
tac cai cach hanh chinh cac cip trén dia ban
tinh Tra Vinh néi chung

C6 thé thay, tién do trién khai va chét luong
thuc hién mo hinh “mét cira” phy thudc rat nhiéu
vao su quyét tdm, chi dao sdu sat cua cip uy va
ngudi dimg dau trong co quan hanh chinh cac cap.

Pay 14 yéu t6 co tinh chat quyét dinh dén sy thanh
cong cta md hinh nay.

bé tang cuong chi dao, diéu hanh noi trén,
true hét can tao duge sy chuyén bién trong nhan
thirc cua cap iy Pang, chinh quyén cac cip vé hoat
dong cai cach, tir khau quan triét quan diém, nghi
quyét dén viéc t6 chire thuc hién. Trong do, can
nhan thirc r6 vai tro cua cép xa trong thuc hién mo
hinh “mdt ctra”. Tang cuong cong tac lanh dao,
chi dao cua céc cap iy Pang, chinh quyén tir tinh
dén co s¢ d6i véi vige thyc hién nhiém vu cai cach
thii tuc hanh chinh. Dé cao trach nhiém cia nguoi
dtng dau co quan, dja phuong trong thuc hién
nhiém vu. Nguoi dimg dau co quan phai quyét liét
va tam huyét trong viéc thuc hién chi dao, diéu
hanh, trién khai va kiém tra viéc thuc hién cai cach
hanh chinh tai co quan, don vi; kip thoi phat hién
chin chinh nhing hién tuong sach nhiéu, tiéu cuc
c6 thé xay ra.

4.2. Thwong xuyén kién toan, ning cao ning
lwe can bd cong chire chit lwong hoat dong cia
Bo phan tiép nhin va tra két qua, khong ngirng
hoan thién co ché tiép nhan, giii quyét hod so
hanh chinh “mét cira” & cAp xi trén dia ban Tinh

Dé nang cao chat luong hoat dong ctia md hinh
“mot cira”, co céu to chirc cla bd phan tiép nhin
va tra két qua phai duogc sip xép hop 1y, gon nhe
trén co s& xac dinh s luong cac dau viée duge
thuc hién theo mo6 hinh “mot ctra”. Khong nén quy
dinh cung sb cong chire tai bd phan tiép nhén va
tra két qua ma can ctr vao khdi luong cong viée ctia
mdi x4 cu thé dé phan bo sb lugng cong chirc ph
hop. Hién tai, can by cong chire tai Bo phan “mot
ctra” thuong 13 4 nguoi, bao gdm: Chu tich Uy ban
nhan dan x4, cong chirc Van phong théng ké, cong
chtrc Tu phap — ho tich, cong chire Dia chinh — xay
dung. Tuy nhién, d6i v6i nhitng khu vuc dong dan
cu, nhu cau giai quyét cong viée ctia ngudi dan 16n
thi xem xét bd tri tir 4 - 6 cong chirc tai bd phan
nay. Cac xa c6 luong giao dich it thi chi cin 2 - 3
cong chire (dya vao sé dan cua dia phuong), trong
d6 xac dinh linh vue ma ngudi dan c6 nhu cau giai
quyét nhiéu dé bd tri cong chirc chuyén moén cua
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linh vyc d6 vao bo phan tiép nhén va tra két qua.
UBND x4 can can ct vao tinh hinh thuc té cua
dia phuong dé bd tri lich 1am viéc khoa hoc; trong
truong hop can thiét, c6 thé can nhac b tri mot vai
cong chuc thay phién truc vao ngay cudi tuan dé
giai quyét ho so.

Tang cudng tinh cong khai, minh bach trong
thuc hién mo hinh “mot ctra” 1a viée lam rat can
thiét. Viéc bao dam tinh rd rang va cong khai cia
cac thi tuc hanh chinh gitup cho nguoi dan hiéu rd
vé cac thu tuc can lam, tir d6 c6 diu kién dé giam
sat hoat dong cua co quan cung cip dich vy, gop
phﬁn lam lanh manh, trong sach by may nha nudc,
giam thiéu van nan “co mdi” hanh chinh, bét di viee
lam tuy tién, thai do gay khé khin, nhiing nhiéu cua
mot bo phan doi ngii can b cong chirc. Bang ni€ém
yét cong khai thu tuc hanh chinh phai dugc trinh
bay 10 rang, tham my va dat ¢ vi tri thuan tién tai
bo phan tiép nhén va tra két qua dé to chirc, cong
dan d& dang tim hiéu va tiép can thong tin; thuong
xuyén cap nhat cac quy dinh méi vé tha tuc hd so,
quy trinh ciing chu mic phi, thoi gian gidi quyét.
C6 sb sach theo ddi, ghi chép day du viée giai quyét
ho so tai bo phan tiép nhan va tra két qua. Nghién
clru va dé xuat mau hoa céc loai don, t& khai nhdm
tao su thong nhit, dong b trong str dung va quan
Iy, chong viéc lam dung mau don, to khai hanh
chinh phuc vu l¢i ich cuc bd. Cac mau don, t& khai
nay can duoc thay dbi theo huéng don gian, d& hiéu
dé moi nguoi dan c6 thé dé dang lam theo, nhat 1a
cac d6i twong cong dan cé trinh d6 thap, 1a nguoi
thudc dong bao dan toc it nguoi.

4.3. Ting cwdng cong tac thanh kiém tra, giam
sat viéc gidi quyét cac thi tuc hanh chinh theo
co ché “mét cira”

Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat c6 vai
tro dic biét quan trong ddi véi viée nang cao chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
“mot cira” clia cac co quan hanh chinh cp xa.
N6 tao ra co ché dé kiém soat hoat dong thuc thi
phap luat cua can bg, cong chirc nham phat hién,
diéu chinh va xir 1y kip thoi cac hanh vi vi pham
phép luat cta ho. Trong qua trinh 1anh dao, Pang
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ta da diic Gt ra mot bai hoc kinh nghiém rat quy
bau, mang tinh quy luat d6 la: da 1anh dao thi phai
c6 kiém tra, khong kiém tra thi coi nhu khong c6
lanh dao. Pdng thoi, Chu tich H6 Chi Minh ciing
di nhiéu 14n can dan, chi dao cong tac kiém tra
ctia Pang; ¢ thé noi rang: chin phan muoi khuyét
diém trong cong viéc ciia chung ta 1a vi thiéu sy
kiém tra. Vi vdy, dé ting cuong cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat d6i v6i hoat dong giai quyét thu
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tuc hanh chinh theo co ché “mot ctra” cua cac co
quan hanh chinh cép x4, trong thoi gian téi can
phai thyc hién tdt mot s6 nhiém vu sau: tang cuong
sy giam sat cia Hoi dong Nhan dan va UBND dbi
véi viée thue hién co ché “mot cira”; tdng cuong
su giam sat clia cac t chire chinh tri - x4 hdi va cta
nhan dan ddi v6i hoat dong giai quyét thu tuc hanh
chinh cta cac co quan hanh chinh.

4.4. Pao tao doi ngii can by chuyén mon, dap
rng yéu cau cdi cach thi tuc hanh chinh theo
mo hinh “mot ctra” cap xa hién nay

Chuing ta d4 c6 chinh sach thu hit ddi véi nhing
cé nhan c6 chuyén mén, trinh d6 cao vé cong tac
0 cac xa.Tuy nhién, viéc thyc hién cac chinh sach
dai ngd dbi véi can bod cong chuc co6 trinh do vé
cOng tac o cac xa trén dia ban tinh, dac biét 1a cac
x4 ving su, viing xa con nhiéu bat cdp nhu ché do
déi ngd con thap, doi ngii nhan lyc nay ciing ngai
khi vé cong tac tai cac xi ving sdu. Do d6, trong
thoi gian téi can tiép tuc phat huy nhimg mait da
lam duoc, dong thoi phan tich 1am 16 nhimng han
ché, ton tai cAn khéc phuc va dé xuét kién nghi mot
s6 ché d6 chinh sach ddi voi nguoi co bﬁng dai hoc
vé cong tac tai cap x4 trong thoi gian ti.

Bén canh d6, hoat dong cua Bo phéan “mdt cura”
tai mot s6 dia phuwong trong thoi gian qua gip kho
khan ¢ van d& con nguoi. Nguyén nhén 1a do &
nhing x3 s6 lwong déng bao dan toc Khmer dong
nhung can bd tai B phian “mgt ctra” lai khong gioi
vé tiéng Khmer. Tir d6 dan dén hé qua 1a viéc trién
khai cac chu truong, chinh sach ciia Pang va nha
nudc, viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan gap kho khan. Trinh d§ ctia can b cong
chuc ¢ Bo phin “mdt ctira” cép x4 tai Tra Vinh
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van con nhiéu han ché, sb lugng can bg cd trinh
d0 Dai hoc con thz‘ip, mot phén trong s6 do khong
ding v4i chuyén mon nghiép vu, cac ki nang ung
XU, giao tiép v6i ngudi dan con nhiéu han ché. Do
vay, dé nang cao chét lugng ddi ngii can bg, cong
chirc giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo co ché
“mot clra” tai cac co quan hanh chinh cip xi can
phai: thuong xuyén mé cac 16p tap huén nghiép
vu chuyén moén cho d6i ngii can bg, cong chirc
chuyén trach giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché “mét ctra”; bd tri s:flp xép can b9, cong chuc co
du trinh d9 chuyén mén nghiép vu va pham chat
dao dtrc vao 1am viéc tai bo phén tiép nhan va tra
két qua; xay dung va thyc hién ché dd chinh sach
d3i ngd hop 1y d6i véi doi ngii can bo, cong chire
tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

4.5. Dfly manh &ng dung cong nghé thong tin
trong quan ly hanh chinh, dic biét trong hoat
dong tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh; hoan thién co sé vat
chét tai B phan “mot cira”

Néng cao mirc phu cép dic thu déi voi can bo
phu trach cong ngh¢ thong tin tai cac co quan hanh
chinh nhdm thu hit dwoc nhéan luc vé cong nghé
thong tin phuc vu cho muc ti€u tin hoc ho4, hién
dai hoa nén hanh chinh nha nudc, tiép tuc 4p dung
hé thdng quan 1y chat luong ISO trong quan ly
hanh chinh, tng dung cong nghé thong tin trong
quéan 1y nham dat hiéu qua cao hon. Hién tai, cic
S&, Nganh cia tinh va UBND huyén, thanh phd
déu dugc cép chimg chi va thuc hién dung quy
dinh ISO trong hoat ddng hanh chinh nha nudc;
riéng ddi v6i cdp x4 tinh dén nay chi c6 19 x4,
phuodng, thi trin duoc cap ching chi ISO theo quy
dinh. Véi tinh chét quan trong cia UBND cp x4,
ching ta can thiét phai ap dung tiéu chuan nay
trong quan ly. Cung véi d6, viéc So Thong tin va
Truyén thong trién khai “Dy 4n ng dung cong
nghé thong tin trong tiép nhan va tra két qua theo
co ché “mdt cira” va dich vu cong truc tuyén cép
x4 1a mot tin hiéu tot trong viéc hoan thién co ché
“mot ctra” tai dia phuong. Tuy nhién, don vi trién
khai cin c6 su theo ddi st sao, danh gia nhimng két

qua va rat ra kho khan, thuan loi nham hoan thién
hoat dong nay. Viéc xdy dung, hoan thién tru sé
lam viéc ciia UBND cac xa, phuong, thi trn theo
Quyét dinh s 1441/QD-TTg ngay 06/10/2008 cua
Thi twéng Chinh phii v& viéc phé duyét Ké hoach
dau tu tru s& cap xa, phudng, dam bao yéu cau cai
cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi€u qua quan
Iy nha nudc can duoc quan tim. Hién nay, mot sd
tru s& cia UBND cac xa, phuong, thi trin da duoc
nang cip, xdy dung moi khang trang, dap tmg
dugc tiéu chuan vé tru s& co quan theo quy dinh
ctia Chinh phu. Tuy nhién, vin con d6 mot sd xa
con phai lam viéc trong tinh trang thiéu co so vat
chat hoic co s& vat chit khong dam bao yéu cau

Bén canh d6, ching ta can ting cudng cong tac
phdi két hop giai quyét thi tuc hanh chinh giira Bo
phan tiép nhan va tra két qua voi cac ban chuyén
mon cia UBND x4, gitra can by chuyén mén cua
x4 v6i can bd ¢ tham quyén giai quyét hd so hanh
chinh cua cac phong, ban thugc UBND huyén
dé thuc hién co ché “mot cira” va “mdt ctra” lién
thong” dugc thong sudt va thuan loi. Can phai xay
dung quy ché chuyén giao va xtr 1y vin ban theo
mot quy trinh khoa hoc dugc lanh dao co quan phé
duyét. Pay la co sé dé chi dao thuc hién mot cach
thng nhat khi giai quyét cong viéc cho cong dan,
t6 chirc theo co ché “mot cira”, chdng lai tinh trang
dun day cong viéce, kéo dai thoi gian giai quyét.

5. Két luan

Nhu vay, trude yéu cau doi méi dat nude, hoat
dong cai cach thu tuc hanh chinh dugc Pang va
Nha nudc hét sirc quan tim. Viéc dinh hudng cai
cach thil tuc hanh chinh cép xd & tinh Tra Vinh
ciing rat dugc chii trong. Cac giai phap dua ra phan
nao giai quyét dugc yéu cau cua thyc tién cai cach
thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira” cép xa
tai dia phuong. Thong qua céc giai phap cho thay
vi€c cai cach thu tuc hanh chinh & by may chinh
quyén xi khong chi cua riéng ai ma dé 1a trach
nhiém cua bd may chinh quyén cac cp tir trung
wong dén co so.
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