GIAO TIEP LIEN VAN HOA VIET - ANH
DUOI GOC NHIN NHAN HQC GIAO TIEP

Vietnamese - English intercultural communication in light of ethnography in communication

Tém tit

O Viét Nam ciing nhir trén thé gidi, hién nay
c6 rat nhiéu nghién ciru vé van héa, ngon ngir,
méi quan hé giita ching va vai tro cia van héa
trong gidng day ngon ngiv. Bai viét giGi thiéu khia
canh ciia lién vin héa trong giao tiép tiéng Viét va
tiéng Anh. Mot s6 néi dung so luoc vé nhdn hoc
giao tiép va cdc khdi niém lién quan nhw cau tric
hoi thoai, ham y hgi thoai, phép lich su...
dung ngon ngi¢ lien van hoa dwoc ban bac, phan
tich dwdi dnh sang ciia nhdn hoc giao tiép. Tir viéc
hiéu biét vé van héa anh huéng dén giao tiép bang
ngoén ngiv, tac gia ban ludn thém nhitng van dé can
lwew Y trong giang day tiéng Anh nhw la mot ngoai
ngir o Viét Nam.

trong su

Tir khéa: Van héa, ngén ngit, giao tiép lién van
héa, nhan hoc giao tiép.

1. Dt van d@é

Viéc day va hoc ngoai ngit, dic bi¢t la viéc
giang day tleng Anh ¢ Viét Nam thu hut su quan
tam cua nhiéu tang 16p xa hoi. Hién nay, nhiéu
nghién ctu tim phuong phap giang day tleng Anh
hleu qua nhat da thyc hién, nhung ddy van con 1a
van dé tranh luan. Viéc hoc tap, thu nhan, thuc
hanh va sir dung tiéng Anh tai Viét Nam c6 nhiing
dic diém riéng SO v6i viée giang day tiéng Anh
trén thé gl(n nhu yéu t6 moi truong ngon ngir, tinh
o vil, chap nhén cia cong dong, dong luc hoc tap
cua nguoi hoc... Bén canh d6, sy khac biét van
hoa Dong — Tay ciing gdy mot s6 kho khin nhat
dinh cho nguoi hoc. Trong pham vi bai viét, tac
gia tiép can cac khai niém: ngoén nglr hoc xa hoi,
nhan hoc giao tiép, mdi lién hé va vai tro ctia ngdn
ngir trong glang day tiéng Anh va gi6i thleu SO
lugc yéu t6 van hoa trong giao tiép nhu cdu truc
glao tiép, ham y glao tiép, tinh lich sy, tinh gian
tlep trong giao tiép Viét - Anh, tir d6 dwa ra nhiing
dé xuat vé viéc giang day tiéng Anh dé nguoi hoc
c6 thé giao tiép chinh xéc, tréi chay va phu hop.

! Thac si, Phong Hop tac Quéc té va Xiic tién du dn, Truwong Dai hoc
Tra Vinh

Chau Thi Hoang Hoa!

Abstract

Culture, language and their relationship,
specifically the role of culture in language
teaching have attracted researchers in Viet Nam
and in the world. This paper is to introduce the
intercultural aspect in communication between
Viethamese and English. Some preliminary
and other related concepts of ethnography in
communication like communicative structure,
communicative implication and politeness in
using the cultural communication are discussed
in the light of ethnography of communication.
From the awareness about the affect of culture
on communication, this paper focuses more on
English teaching as a foreign language in the
Vietnamese context.

Keywords: Culture, language, intercultural

communication, ethnography of communication.

2. Noi dung

2.1. Ngén ngir xa hdi hoc, nhan hoc giao tiép va
cac yéu to lién quan

Ngon ngit xa hdi hoc nghién cuu su khac biét
ngon ngit trong giao tiép & cac bdi canh xa hoi khac
nhau. Sy da dang vé cach hiéu va sir dung ngon
ngit trong giao tiép xuyén ngdn ngir, xuyén vin
hoa ciing 12 mot phan nghién ciru ciia nganh hoc
nay. Cu thé hon, nhdn hoc ngon ngit (linguistics
anthography) 1a mot nganh hoc méi ndi nghién
clru ngdn ngit s dung trong cac bdi canh xa hoi
khac nhau. P4i twong nghién ciru cta nhan hoc
ngodn ngit 1a nhdn hoc giao tiép (Ethnography of
Communication - EOC). Véi cach nhin nay, EOC
duoc soi roi v6i anh sang cta ngdn ngir hoc va
nhan hoc trén co s& nhin manh yéu t6 g1a0 thoa
van hoa trong giao tiép giita cic cong dong ngdn
ngit (speech community). Hay noéi khac hon
EOC 1a ngdn ngit hoc xa hdi van hoa (cultural
sociolinguistics) hay cu thé hon 1a ngon ngir xa hoi
lién van hoda (intercultural sociolinguistics).

Céac nha nghién ctru dinh nghia vé nhan hoc
ngon nglt khac nhau, nén kh6 c6 mét dinh nghia
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chuin xac nhét. Khai niém nhan hoc giao tiép duoc
Hymes (1962) sir dung dé chi ban chét va chirc
ning cua hanh vi giao tiép trong bdi canh vin héa.
Vai nha nghién ctru khac cho rang EOC nghién
ctru hanh vi giao tiép trong mdi quan hé véi cac
bién thé vin hoa xa hoi gin lién véi sy twong tac
lién nhan. Theo Tran va Nguyén (2004), néu EOC
duogc dinh nghia nhu trén thi d6i trong nghién ctru
ctia EOC bao quat va rong hon dbi tugng nghién
ctru ciia ngdn nglt hoc xa hi. Trong pham vi bai
viét, tac gia khong ban thém vé dinh nghia EOC,
mdi quan hé giita ngon ngit hoc xa hoi va EOC ma
chip nhan d¢ xuat ctia Tran va Nguyén (2004:52);
“EOC nghién ctru cach thiic con nguoi & mot cong
ddng nhét dinh giao tiép véi cong dong khac va
mdi quan hé x4 hoi giita cong dong va ngdn ngit
ho st dung”.

Trude khi dé cap dén su khac biét trong giao
tiép Anh — Viét dudi goc d6 EOC, vai phéc thao so
lwgc vé phan loai va tinh chit ctia ciu tric hoi thoai
can dugc ban bac. Xét vé mit tinh chét, hoi thoai
dugc xem xét trén cac binh dién: tinh trang trong
(formality or informality), ngon canh (context -
tied), va van héa (culture - bound). Trén thuc té,
tat ca cong dong trén thé gi¢i déu c6 nguyén tic
sir dung ngdn ngir khac nhau. Piéu nay duogc hiéu
rang mdi nén vin hoa co nguyén tic ngdn ngit hay
khuon mau dién ngon riéng. Vi du nhu khi nghe dién
thoai, ngudi noi tiéng Anh ¢6 xu hudng nodi trude,
trong khi d6 nguoi Nhat dgi nguoi goi ndi trudc.
Trong giao tiép Dong — Tay, ngudi phuong Pong
coi trong tinh gian tiép (indirectiveness) trong 10i
n6i, d6i khi con danh ddng tinh gian tiép voi phép
lich sy (politeness), trong khi d6 ngudi Au, My
dé cao tinh tryc tiép (directness) trong hdi thoai.

Theo Hudson (1980), hoi thoai gém cac loai
hoi thoai sau: md - dong (entries and exits), luogt
10i (turn - taking), chu dé (topic), bach khoa
(encyclopedic). Tt ca cac cdu triic trén déu c6 moi
lién hé voi nglr canh ngén ngilr (linguistic context)
va nglt canh ngoai ngdn nglt (extra — linguistic
context). Cau truc luot 10 (turn structure) thu hut
nhiéu nghién ciru trong giao tiép lién van hoa. Vé
mat nguyén tac, trong cung mot hoi thoai, mdt luc
chi mot nguodi néi. Tuy nhién, trong cac nghién
ctru vé nhan hoc giao tiép thi diéu nay khong phai

luén luén dang. O mot sé nhom ngudi My da den,
viéc nhiéu ngudi néi maot lac 1a diéu binh thuong
va chip nhan duoc. That vay, viéc nhugng 10i (turn
- yielding) phu thudc vao dic diém cia timg nén
van hoa. Cac nén vin héa c6 khoang cach quyén
luc cao (high power distance), nguoi ¢o vi tri cao
¢6 xu huéng chiém 15 (turn domination); ngudi c6
vi tri thdp hon hay thiéu ty tin va thudng nhuong
161 cho nguoi ¢o vi tri cao hon. Hodc, khoang dung
(pause) hay khoang lang (silence) giita cac cap
thoai trong giao tiép dai hay ngin ciing khac nhau
giita cac cong dong.

2.2. EOC trong giao tiép tiéng Anh va tiéng Viét

Duéi anh sang cia EOC, ¢6 su khac biét vé van
hoéa trong giao tiép cua cong dong ndi tiéng Anh
ban ngit va cong dong néi tiéng Viét nhu 1a tiéng
me dé. Trong phan so sanh nay, tiéng Viét ding dé
chi tiéng Viét & cong déng ngudi Viét & Viét Nam;
tiéng Anh dugc chi tiéng dugc dung bai cong dong
n6i tiéng Anh nhu tiéng me dé. Sy khac biét vé van
hoa trong hai ngdn ngit dugce ban dén 1a: ciu trac
hoi thoai (structure of communication), khoang
dimg (pause) va im liang (silence); cach hiéu vé
gian tiép (indirectness) va lich sy (politeness)
trong giao tiép.

2.2.1. Céu triic héi thoai

Mot doan hoi thoai thong thudng gdm ba phan:
mé, than va két. Tuy nhién, ciing c6 doan hdi thoai
g6m hai phan: mé& va két. Cau trac mé - két thuong
duoc dung cho muc dich xa giao (interpersonal
function), than mat dé chao nhau. Nguoi Viét
truyén nhau cdu néi “tiéng chao cao hon mam ¢4”
nhung chao nhu thé nao cho hop véi cach ciia nguoi
Viét c6 thé gay bdi rdi, doi khi giira chinh nguoi
Viét voi nhau. Ngudi noi tiéng Anh chao nhau
bang “Hi”, “Hello”, “Good morning”... Ldi chao
trong tiéng Viét con thé hién thit bac. O day, chi xét
trong mdi quan hé cuing thir bac giita ban bé, dong
nghiép. Nguoi Viét c6 nhitng cau chao bang nhiing
cau hoi, tham chi co thé 1a cau hoi thong tin (Wh -
questions) khién ngudi nghe kho tra 16i. Khi dong
nghiép, hang xém gip nhau c6 thé chao nhau “bi
dau d6?”, “Lam gi vay?”, “Hom nay khong di lam
sa0?”, “Com nuéc gi chuwa?”. Dap 10i chao nhu thé
nay khong cin cung cip thong tin chudn xac va
chi tiét. Cau tra 10i v6i thong tin dai khai nhu “bi
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xom”, “Lam cong chuyén”... cung v4i nhan giao la
du dé két thoai. Giao thoa vin hoa trong tiép xuc
ngdn ngit cua bd phan ngudi Viét biét tiéng Anh
la khong tranh khoi. Loi chao dang céu hoi co xu
hudng riéng tu nén it duge ding dan. Tuy nhién,
viéc thay thé bang cap thoai “Chao — Xin chio”,
“Xin chao - Chao” van con la tai. Cho nén, chao
nhau trong tiéng Viét da dang, dac biét, co thé gay
bdi rbi cho ngudi it am hiéu yéu té vin hoa.

Nhuong 10 (turn — giving) hay lay 10i (turn —
taking) ciing khac biét trong cac nén vin hoa. Nhu
trén da gidi thiéu, chiém 1oi (turn - domination)
bi anh huong boi yéu t6 van hoa xét trén binh
dién (dimension) khoang cach quyén lyc (power
distance) (Hoftstede, 1997). Mic du chua c6 sb
liéu chinh thirc duoc cong bd vé chi sé quyén luc
(PDI - Power Distance Index) ctiia nguoi Viét. Tuy
nhién, chic chin c6 sy khéac biét vé PDI gitra cac
nén vin hoa, diéu d6 thé hién & cach sir dung ngon
ngit. O nén vin hoa c6 PDI cao, ngudi ¢ vi tri cao
¢6 xu hudng noéi nhiéu, néi dai, va chiém 15i trong
giao tiép. Tuy nhién, n6i nhiéu hay néi it phan
cling la do thoi quen ca nhén. Nhung phai cong
nhan rang, trong giao tiép c6 khoang cach quyén
Iuc & Viét Nam cha me - con cai, thﬁy —tro, thi cha
me, thay cd ¢6 xu hudng chiém 10i nhiéu hon so
v6i con cai va hoc sinh. Diéu nay can phai duoc
xéc thue thém qua cac nghién ctru cu thé dé c6 két
qua so sanh khach quan.

Cap thoai (adjacency pair) c6 y nghia hay
khong phu thude vao yéu t6 van hoa. Mot cap thoai
c6 thé co y nghia trong nén van héa ndy nhung vo
nghia trong nén vin hoa khac. Vi du nhu cip thoai
gifta mot khach hang nguodi My vé6i anh boi ban
nguoi Viét sau day:

Anh bdi ban: What else would you like to have
for a drink?/ Ba dung chi a?

Khach hang: 7 am OK. Thank you./ Téi én.
Céam on.

“What else would you like to have for a drink?”
va “I am fine, thank you.” 1a mét cép thoai tuong
thich trong tiéng Anh nhung néu khong tinh dén
yéu tb van héa thi cap thoai nay c6 vé khong twong
thich trong tiéng Viét. D¢ dap 1oi mot 10i moi hay
10i dé nghi, nguoi Viét ¢6 xu hudng tra 10i chap

nhan hay tir chdi du truc tiép hay gian tiép; va néu
tir chdi thi néu rd 1y do. Trong phan dap thoai trén
anh bdi ban khé doan dugc “T am OK” 14 1oi tir
chéi hay chap nhan.

Tinh hudng giao tiép sau day ciing c6 thé bi cho
1a khong thanh cong. Néu thiéu am hiéu vé vian hoa
Viét thi viéc hiéu 101 dap cta co gai nguoi Viét véi
anh chang nguoi My tré nén kho khan.

Chang trai: Would you like to go out for a
BBQ next Sunday?/ Cha nhit nay, chung ta di
BBQ nhé?

Co gai: Next Sunday? It is my father’s death
anniversary./ Chii nhat nay? Ngay Gid cha em do.

Trong doan hoi thoai nay, chang trai ngudi My
c6 thé doan duoc day 1a 16 tir chdi qua ngdn ngir
phi ngén tir, nhung bang ngdn ngir ngdn tir, anh ta
cam thay 10i giai thich khong rd rang vi anh 4y kho
ma biét dugc ¥ nghia va tim quan trong ctia “ngay
Gid” trong truyén thong vin hoa ngudi Viét tir ge
nhin ctia ngudi My.

2.2.2. Im lang

Khoang liang trong giao tiép 1a didu khong thé
tranh khoi. Hiéu duoc tAm quan trong va ¥ nghia
clia im ling & cac nén van hoa khac nhau déi khi
phirc tap hon hiéu 101 n6i. Im ling co gia tri rat Ion
trong giao tiép bang tiéng Viét. Trong khi cac nudc
phuong Tay thuong dau tranh cho quyén ty do
phat ngon (freedom of speech), ngudi Viét mudn
ngudi khac ton trong quyén im ling (freedom of
silence). Im ling c6 thé mang ¥ nghia khac nhau
dbi voi mdi ngudi, bai viét nay chi dé cap dén gia
tri clia im lang trong cong dong. Trong ca hai nén
vian hoa, im ling ding lac 1a can thiét. “Silence is
gold” hay “Im lang 1a vang” c¢6 gia tri & nhiéu nén
vin hoa khac nhau. Ngudi Viét khong dimg & chd
ngoi ca im ling ma con thiy tac hai cua 10i néi
(speech). Piéu nay thé hién & cac thanh ngit “Con
&ch chét vi 16 miéng” hay “Ha miéng méc quai”.

Im lang c6 gia tri lién van hoa, nhung im ling
dugc hiéu nhu thé nao trong nén vin héa Pong
— Tay. Trong vai van canh, im lang c6 nghia la
thiéu lich sy trong tiéng Anh nhung van chap nhan
trong tiéng Viét. Khi thy trong vin phong con
nhidu viéc phai lam, nhan vién hoi sép minh cé
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can ¢ lai 1am thém hay khong. Ngay ca khi sép
minh im lang, anh nhan vién d6 cling phai ¢ lai lam
thém. R& rang 10i dé nghi ciia anh ta dang duoc tan
dwong. Tinh hubng twong ty khé chip nhan néu
xay ra & nén vin hoa noi tiéng Anh. Trong trudng
hop nay, sép phai bay to su tran trong, ghi nhan dbi
v6i 1ong nhiét thanh ciia nhan vién minh. Diéu nay
khong c6 nghia la nguoi Viét Nam kém lich sy hon
nhung sy im ling nay chép nhan dugc. Doi khi,
im ling 1a tich cuc ddi v6i nguoi Viét. Mot co gai
dugc khen 1a xinh dep s& cam thay bi rdi va im
lang. Chinh sy cai then thung, lang 1€ 1a cai duyén
clia nguoi con gai. Sy im ling dé gidu di cai toi,
niém ty hao ca nhan hay 1a duyén ngam trong giao
tiép clia nguoi Viét.

Tom lai, dé thanh cong trong giao tiép, bén
canh nang luc ngdn ngit, nang luyc ngdn nglr xa
hoi — hay hiéu biét vé van hoa 1a rt can thiét. Bai
viét nay khong bao quat tt ca cac khia canh khac
biét trong giao tiép Viét - Anh ma chi néu ra vai vi
du so sanh xét trén binh dién ngdn ngir xa hoi: ciu
tric giao tiép va chirc ning giao tiép dudi tic dong
ctia vin hoa. Phan ké tiép sé trinh bay su da dang
trong cach danh gid tinh truc tiép va tinh gian tiép,
phép lich su va tinh gian tiép.

2.2.3. Triee tiép va gidn tiép

Nhu trén di néi, ban vé& vin hoa khong chi
danh riéng cho c4 nhan tiéu biéu nao, ma ban vé
xu hudng tap quan chung cua cong dong. Ngoai
ra, trong bai viét, chiing t6i khong huéng dén muc
dich so sanh ngudi noi tiéng Anh voi ngudi Viét
ma chi so sanh cach hiéu, chudn myc cia phép lich
su va tinh gian tiép trong hai ngon ngit, anh huong
ctia n6 nhu thé nao trong giao tiép lién vin hoa.

O cép do dién ngdn, ta nhan thiy rang cach dién
dat ¥ tuong ciia ngudi Viét rat phong phu. Trong
khi d6, ngudi Anh c¢6 xu hudng di thing vao cha
dé mudn noéi. Lbi noi vong vo, gian tiép trong tiéng
Viét ¢6 thé bi cho 1a thiéu logic, kém hiéu qua,
khong c6 dong. Su khac biét nay ciing thé hién rd
trong cach viét cua sinh vién Viét Nam & Uc qua
phan nghién ctru cia Phan (2011), s& duoc dé cap
lai va phén tich & phin sau. C6 thé xem xét vai thi
du vé cach to tinh bang ngdn ngit trong tho ca tiéng
Viét. Loi cia mot bai hat tiéng Anh “T love you,
OK?” ¢6 thé dugc yéu thich & Viét Nam, nhung

cach té tinh nay co thé bi thit bai vi cach noi truc
tiép cua chang trai c6 thé 1am c6 gai Viét cam thay
e de. Nguoc lai, cach to tinh trong tho ca tiéng Viét
d6i khi can trinh do van hoa cao sau dé hiéu.

“Bay gio Mdn maoi hoi Pao

Vieon hong da cé ai vao hay chwa?”

Pay 1a 161 cua chang trai wém 101 y€u cung co
gai. Mot co gai thong tiéng Viét nhung khong thao
vin hoa s& khong hiéu duogc 16i to tinh vi khong
hiéu an ¥ sau cach xung hé Mdn, Pdo, hay cach
g0i Viron hong cua chang trai. Chinh yéu té “gian
tiép” trong 16i noi ctia ngudi Viét gay kho hiéu cho
ngudi dén tir nén vin hoa khac.

Hodc trong cau ca:

“Tho tay ra ngdt cong ngo

Thuong em duet rudt gia do ngo lo”

Loi ca ngot ngao nay khién c6 thon nit xao
xuyén ma khong c6 bat ci su hiéu 1am nao. Tuy
nhién, néu khéng am hiéu vin hoa, nguoi tiép
nhan thong tin s& nhan thay cach noi vi von, bong
bay, gian tiép nay thiéu logic, khong lién mach,
dai dong, t6i nghia, muyc dich phat ngon khong rd
rang. Y ciia cdu ca la 10i t6 tinh véi co gai, chang
ta di thuong c6 nang dén “dut rudét” chir khong
phai 14 bai ca can lao ciia anh ndng déan cit co, hai
rau (ngo). Néu vay, muc dich phat ngén ciing khéc.
Chang trai nay khong ¢ ¥ khoe 1a hai dugc md
ngd ma muon 16i dém dé t6 tinh cho bot nguong.

Déi voi nhimg ngudi 16n 1én tir nén van hoa
Viét, giao tiép khong gip van dé do cing chia sé
cach thyc hanh van héa va mach tu duy trong sur
dung ngon ngir. Tuy nhién, d6i khi van c6 hiéu
nham do cach dién dat, cach hiéu van hoa va ngon
ngit it nhidu mang d4u 4n c4 nhan.

2.2.4. Lich sy va gian tié})

7
AR

Thai d6 d6i voi “gian tiép” khac nhau trong cac
ngon ngit, diéu d6 thé hién rd trong cach ndi cua
cong dong. Gian tiép trong giao thoai chi khoang
cach y nghia thyc cta 10i n6i va ¥ an cua nguoi
n6i. Nhu cac cong dong ciia nén vin hoa tap thé
(collectivism) khac, cong ddng noi tiéng Viét coi
trong thé dién (face), giir thé dién (saving face)
nén tinh gian tiép trong giao tiép rat quan trong.
Tir chdi, phé binh, phan ddi truc tiép c6 thé can
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tro giao tiép, dic biét 1a khi noi chuyén véi nguoi
¢6 tudi hodc vi tri cao hon. Truc tiép co thé bi cho
1a tho tuc, khiém nha, bat kinh, tham chi si nhuc;
con gian tiép 1a kin dao, nhe nhang, duyén dang,
khiém cung, can trong. Nguoc lai, khi giao tiép
trong tiéng Anh, truc tiép co ¥ nghia tich cuc nhu
don gian, thanh that, 10 rang, dé hiéu; con gian tiép
1a ddu hiéu cua thiéu ty tin, thiéu kién quyét hay
khong quyét doan. Cho nén, viéc giao tiép lién vin
hoa trong st dung tiéng Anh hay tiéng Viét, tiy
hoan canh va mbi quan hé, ngudi néi nén tim mirc
do truc tiép hay gian tiép nhat dinh dé co duoc su
thich hop, hai hoa, tranh tré thanh nguoi giao tiép
thong thao nhung vung vé (fluent blunt).

Trong giao tiép xuyén ngon ngit, dé co mirc do
gian tiép thich hop kho, nhung dat mtrc do lich sy
hai hoa con khé hon. Phan tiép sau day khong ban
cong déng nao lich sy hon ma ban tinh lich su thé
hién trong mdi ngdn ngir nhu thé nao. Dudi goc
nhin cta ngdn ngit hoc xa hoi, tiéng Anh duoc coi
1a ngdn ngir ctia phép lich sy. C6 rat nhiéu cum
tir thé hién tinh lich sy trong giao tiép bang tiéng

RIS

Anh nhu “please”,

LRI 3

thank you”, “could you...?”,
“would you mind...?”. Bén canh do, tan suét cac
cau trac st dung cach ndi rao dén (hedge) xuat
hién nhiéu hon trong tiéng Anh nhu: “maybe”,
“could”, “would”, “should”, “possible”,... Thi dy,
mot chuyén vién tu van khach hang s& can din
khach hang: “Could you possibly consider handing
in your documents before Friday?” thay cho céach
no6i thang thin hon: “You have to hand in your

documents before Friday.”

Co 18 do chua quen dién dat phép lich su
bang ngdn ngit nén ngudi Viét co xu hudng biéu
hién sy nhe nhang, lich thiép, gﬁn glii cuia minh
qua cac hanh vi phi ngobn ngit & dang ngoai ngoén
(extralanguage) nhu cu chi, diéu bd, anh mét, nu
cudi, tu thé,...hay can ngdn (paralanguage) nhu tbe
dd noi, khoang lang, nhugng 101, cao dd, trudng
do,... Yéu t6 khoang lang (silence) va diém dimg
(pause) s& dugc ban trong phan ké tiép. Mudn giao
tiép lich su, truéc hét phai giao tiép thich hop tir
cach nhuong 161, mo 101, chuyén thoai, dung tir, dat
cau, chu dé dugc dé cap co nhay cam, tén thuong
ngudi khic. Nguoi duogc cho 1a giao tiép lich sy

trong tiéng Viét phai nhuong 101 ngudi ¢ tudi
hon, khoang dimg giira cac 16i thoai khi giao tiép
v6i ngudi 16n tudi phai dai hon trong giao tiép véi
ban beé trang lira. Trong khi d6, nhimg yéu to trén
khong phai 1a chuan muyc giao tiép lich sy quan
trong trong tiéng Anh.

Lam thé nao dé tré nén lich su da kho, lich su
& mirc d6 phu hop, khong qua mirc dé tré thanh
khéch sao hay 16 bich con khé hon. Mot 16 noi ¢o
thé 1a lich su tich cuc (positive politeness) & ngit
canh nay nhung lai 1a lich sy ti€u cuc (negative
politeness) & ngir canh khéc. Trong giao tiép tiéng
Viét, 161 n6i lich sy cua nguoi co vi tri quyén luc
cao (1anh dao, théy c0, cha me) vdi ngudi co vi tri
quyén lyc thdp (nhan vién, hoc trd, con ci) trong
van canh khong trang trong doi khi bi cho 1a lich
su tiéu cuc. Mot ba me Viét hiém khi can dan con
gai minh “Con c6 thé vui 1ong lau nha trudc khi di
choi khéng?”. Cach noi nhu thé chi xuat hién trong
van dich tir tiéng nudc ngoai khi chua can nhic
yéu t6 van hoa. Sir dung nhiéu ciu trac lich su bi
cho la dai dong, sao réng, khach sao, xa cach thim
chi 14 budn cudi, 16 bich. Hiéu ding vé& phép lich
su va lich su dung myc doi hoi sy hiéu biét va tham
nhap van héa nhat dinh. C6 nhu thé ning luc ngon
ngir mai trd thanh nang luc giao tiép. Hay noi mot
cach khac, biét ngon ngir ma khong am tudng vé
van hoa thi giao tiép kho thanh cong.

3. Thao lun va két luin

EOC trong giao tiép lién vin hoa cho ta thiy
hoc va hiéu vin hoa nuéc ngoai trong viéc hoc
ngoai ngit rat quan trong. Xuat phat tir nhimg khac
biét dugc trinh bay bén trén, viéc day va hoc tiéng
Anh nhu mét ngoai ngit can chi trong cac diém
sau day:

Mt la, chii trong dén yéu té vin héa trong
vigc day ngoai ngit. Dy khong phai 1a dé xuét
moi ma da duoc cac nha gido duc, cac nha nghién
ctru dé xuét tir 1au. Ban dén yéu t6 van hoa, c6 hai
cAu hoi dit ra: Day van hoa gi? Day nhu thé nao?
Day 14 hai cau hoi 16n can phai duge danh gia va
tra 10i bang nghién ctru cu thé. Trong pham vi bai
viét ndy, tac gia dé xuét (1) day van héa ban dja va
van hoa nudc ngoai; (2) day yéu té lién quan dén
van hoa ca trong 16p hoc va ngoai 16p hoc.
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Hién nay, xu hudng st dung cac gido trinh day
tiéng Anh do nudc ngoai bién soan rat phd bién.
Diéu nay rat tot dé gido vién day chu diém vin
hoa trong qua trinh day ngén ngit. Cac chii diém
van hoa nhu nhiing bai doc, nghe vé dét nudce, con
nguoi, lich su, tin ngudng, di lai, mua sam... duoc
su dung nhu 1a ndi dung giang day ngoai nglr. Van
hoa dugc truyén tai dén ngudi hoc qua ngdn ngit.
Ngoai ra, vin phong (style), bd cuc ciia cac bai viét
(discourse organization) duoc trinh bay theo 16i tu
duy cua ngoai ngit hay ngdn ngilr thir hai (L2) nén
nguodi hoc nhan thitc van héa mot cach vo thic
qua hoc ngoai ngit. Tuy nhién, dbi v6i ddi tuong
1a thanh thiéu nién, viéc st dung cac tai liéu giang
day bién soan ¢ nudc ngoai nén dugc can nhéc, boi
cac em chua hinh thanh cai t61 van hoéa me dé hoan
chinh, chua nhén thtrc cai khac biét dé danh gia va
thue hanh hop 1y. Cho nén, khi st dung sach nudc
ngoai bién soan dé giang day tiéng Anh cho ddi
tuong nay can so sanh cac chi diém vin hoa dugc
dé cap voi van hoa me dé. Vi dy, khi day cach chao
hoi & cac nén vin hoa khac nhau, gido vién nén
hudng dan cho hoc sinh cach chiao nhau nhu thé
nao cua nguoi Viét, dac biét 1a cach chao theo thur
bac khac nhau, boi ddy vira 1a phin mé rong ngir
lidu 6 lién quan dén bai giang vira la cach luu giir
trao truyén vin hoa.

Bén canh viéc day van hoa qua cac bai hoc ky
ning, gido vién c6 thé day van hoa nhu la mot bai
hoc riéng - day van hoa bang ngoai ngit. Vi du nhu
gido vién can bd sung cac chii diém vin hoa L2
theo timg thoi diém trong nim nhu Giang sinh,
Ngay cua Cha, Ngay cua Me, Ngay cia Thay co,
Ngay Doc 1ap, Ngay Ca thang Tu,... trong van hoa
L2 qua cac hoat dong trong 16p hoc tuong Ung.
Ngoai ra, co nhiéu hoat dong dac biét dé day van
hoa dugc dé cap trong nghién ctru cua Phan va
Nguyén (2008) nhu Trinh bay vin hoéa (Culture
capsules), Thanh nglt (Proverbs), Nghe va hanh
dong (Audio — motor Units)...

Haila, quan tim dén yéu té phi ngén ngiv trong
giao tiép lién vin héa. Day van hoa trong ngdn
ngilt khong chi dirng lai day 101 n6i hop van hoa hay
gi6i thidu van hoa ma can phai chua trong dén céac
yéu t6 phi ngdn ngit trong giao tiép va thyc hanh
van hoa. Mehrabian va Wiener (1966) phat hién

93% vy nghia xa hoi dugc gin két v6i giao tiép phi
ngdn tir. Giao tiép phi ngdn ngir dong vai trd quan
trong, ddc biét 1a khi giao tiép bang ngon ngit cua
nguoi hoc con han ché. Ngir di€u, ctr chi, diéu bd
kém theo 10i néi rat quan trong. Gido vién phai
chu ¥ cac yéu t6 nay khi day ngoai ngit. Giao tiép
khong thanh cong do thiéu ddng bo gitra ngdn ngit
va phi ngdn ngit ¢6 thé xuat hién trong moi tinh
hudng. Vi dy, tré con méi hoc Anh vin v& long
thich tp néi tiéng Anh v6i ngudi nudc ngoai mot
cach rat tr nhién ma it can nhéc dén muc dich giao
tiép va c6 xu huéng thyc hanh nhimg gi da hoc.
Trong nhiing lan giao tiép dau tién, cac em c6 thé
st dung nglt di€u hay cur chi kém theo chua that
sy thich hop. Rat nhiéu diéu lién quan dén vian hoa
can phai dinh hudéng, giang day, td chirc hoc tap,
thuc hanh mot cach truc tiép hay gian tiép. Trong
do, chinh cach cu xir, sit dung ngdn ngit cua gido
vién ciing 12 tAim guong, dién hinh vin hoa L2 ma
hoc sinh ¢6 thé tham khao.

Ba la, gido vién cin chi y dén tip qudn vin
héa ciia hoc sinh va cé ieng xir phix hop véi doi
twong ciia minh. Viéc day tiéng Anh lay nguoi
hoc lam trung tam luén tén trong kha nang hoat
dong tich cyc ctia hoc sinh. Trong cac 16p theo
kiéu phuwong phap nay, thoi luong néi ciia gido vién
(Teacher Talking Time - TTT) lu6n duoc kiém soat
& mirc do ngén gon nhét. Tuy nhién, gido vién doi
khi thiéu kiém soat TTT do anh huong tiém thirc
¢b hiru 1a nguoi thay thi phai day, ma day thi phai
giang, va giang thi phai noi nhidu. Viéc chiém 1oi
cua gido vién vdi hoc sinh trong 16p hoc ky nang
ngoai ngir 1a diéu can tranh. Ngoai ra, gido vién
nén c6 chién luge thich hop dé ca 16p cing tham
gia hoat dong 16p bang cach chii y hoc sinh kém,
thiu ty tin. Diéu nay xut phat tir yéu t6 vin hoa,
ngudi noi kém thuong thiéu tu tin, ¢ xu hudng
nhuong 161 cho ngudi néi tét. Co trudng hop, hoc
sinh thiéu ty tin giao tiép trd nén im ling. Sy im
lang ctia hoc sinh c6 thé gay boi rdi cho mot sb gido
vién nudc ngoai, nhung day 1a mot phan cua thoi
quen can dugc thong cam, thau hiéu va dong vién.

Dé xay dung long tu tin trong giao tiép, gido
vién can nhay cam va linh hoat. Sy nhay cam rat
can thiét trong viéc danh gid nang luc, muc do tu
tin, himg thé ctia hoc sinh dé phat hién, khoi goi
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kha néng, thién hudng ctia nguodi hoc. Nho vao cac
cach phat van khac nhau, pht hop voi ning lyc,
tam 1y ctia hoc sinh, gido vién c6 thé gitp cac hoc
sinh thiéu tu tin tham gia hoc tap tét. Vi du nhu,
gi4o vién nén bit dau hoi hoc sinh yéu nhing cau
hoi it yéu cau nang luc ngdn ngir, din dan s& hoi
nhitng cau kho hon dé hoc sinh di timg budc tir xay
dung 10ng tu tin dén sin sang nhan thach thic va
tur thach thirc ban than. Sy da dang vé kiéu sip xép
hoat dong trong 16p (work arrangement) la cong cu
hiru hiéu dé giao vién giap hoc sinh ¢ moi cép do
tham gia bai tich cyc hon. Hoc sinh yéu cam thay
dé chiu hon khi duoc 1am viéc v&i ban theo cip va
nhom (pair, group work) hon 1a néi truéce 16p hay
n6i voi gido vién. Khi nam bat duoc tam 1y thiéu tu
tin, hay im lang, nhuong lugt cho ngudi gidi hon
cta hoc sinh, gido vién nén c6 bién phap thich hop
dé gitp hoc sinh bang sy cam théng va nghé thuat
giang day cta minh.

Bon la, gido vién nén chii trong sw khdc biét
cdu triic tw duy trong giao tiép lién vin héa. Vin
hoa me dé anh huong rat 16n dén rén k¥ ning giao
tiép trong L2, dac biét 1a rén k¥ niang viét. Co rat
nhiéu nghién ctru chimg minh su khac biét vé vin
hoa gay mot sé6 khé khin nhit dinh trong viéc
day mén Viét tiéng Anh cho hoc sinh Viét Nam.
Tac gia tam dic phat hién trong nghién ciru ciia
Phan (2011), hoc sinh Viét Nam gip cac vin dé
mang d4u 4n vin héa va ngoén ngir me dé nhu kho
dam bao tinh mach lac (coherence), bd cuc trinh
bay (organization of discourse) va phong cach
dién dat (style) khi st dung L2. Khi viét, ngudi
viét phai viét nhitng diéu lién quan dén chu dé co
chu dich cu thé; nhung trong tiéng Viét nguoi doc
chap nhan tham chi mong doi diéu bat ngdy, méi
mé, co thé it lién quan dén ndi dung chinh. Poi
khi, cach trinh bay y tuong trong tiéng Viét c6 thé
bi cho vong vo trudc khi di vao ndi dung chinh.
Nhiing su khac biét nay lam gidm di tinh mach
lac khi viét tiéng Anh. K& dén, bd cuc trinh bay
y tuong trong tiéng Anh 5 rang, c¢6 dinh hudng
nguoi doc nhu c6 md dau, két thac, chuyén tiép
két ndi, gidi thidu trinh ty. Cach sip xép ciu chu
dé, y chinh, y ting ho trong tiéng Viét khac véi cau
trac trong tiéng Anh; trong tiéng Anh ngudi viét
c6 xu hudng trinh bay ndi dung quan trong trudc,
con trong tiéng Viét phai qua nhiéu dan dit méi

dén noi dung chinh. Bén canh d6, cach dinh huéng
nguoi doc theo dan y, trat tu [am cho nguoi Viét
hoc viét tiéng Anh thdy go bo, thiéu sang tao. Cudi
cung, phong cach dién dat ctia mdi ngdn ngir khac
nhau. Do anh hudng nhiéu cach néi gian tiép, tranh
dung cham, ndi chung chung, hay dung tir tugng
trung, hoa my trong tiéng Viét, van phong nguoi
Viét khi viét tiéng Anh thuong khé doc, kho hiéu,
tham chi mo hd.

Nhén biét duge su khac biét co thé gay kho
khin cho hoc sinh Viét Nam trong viét tiéng Anh,
giao vién can than trong ddi véi viée hinh thanh
théi quen rén luyén viét theo cu trac L2 va sir
dung ngdn ngit L2 dé tu duy. Diéu nay rit quan
trong nhung khoé rén luyén dac biét & hoc vién
16n tudi do ho dd co6 nép nghi va quen vdi cach
viét trong tiéng me dé. Co thé, hoc sinh thay viéc
sap xép ¥ theo tiéng Anh 1a go b6, don diéu; hodc
khong quen v6i cach viét nay nén viét bang tiéng
Viét trudc, 10 dich sang tiéng Anh sau. Ngoai viée
day céach viét theo tiéu chuan L2, gido vién can c6
thong tin dinh hudng khac biét vin hoéa dé nguoi
hoc hiéu va chép nhén su khac biét dé luyén tép
cach viét méi theo tiéu chudn cia L2. Dé khuyén
khich hoc sinh luyén cach viét méi cua nén vin
héa mai, giao vién can hiéu hoc sinh ctia minh trén
nén tang van hoa, cach tu duy, ning luc ngdn ngir
ctia van héa me dé... dé diéu chinh, dong vién, dinh
hudng thich hop va tranh &p dat vi xét ¢ khia canh
van hoa chi c6 sy khac nhau, khong c6 sy hon thua
va viét 1a mot qué trinh sang tac mang tinh sang tao
va tinh chd quan cao.

Bai viét nay diém so vé anh huéng ciia van hoa
trong giao tiép ngdn ngit va mot s6 ban luan trong
viéc day tiéng Anh nhu 12 mot ngoai ngit. Cach
tiép can van hoa va anh huéng cua vin hoa trong
giao tiép Viét - Anh xudt phat tir géc nhin nhan
hoc giao tiép. Cho nén, tac gia khong tham vong
mang lai cach nhin toan dién vé mdi quan h¢ vian
hoa — ngdn ngit trong giao tiép Viét - Anh ma chi
g6p phan khang dinh vin hoa 1a cai goc, 14 tiép can
co ban dé giai quyét van dé lién quan dén cac khia
canh cua n6 nhu ngén ngtr, sy khac biét trong hanh
vi ngon ngit, phi ngdn ngi,... Viéc can nhic yéu
t6 van hoa trong giang day ngdn ngit dé c6 cach
giang day phu hop, hiéu qua 1a diéu can thiét.
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