PHAN TiCH YEU TO ANH HUONG PEN QUYET PINH
SU DUNG THE ATM CUA SINH VIEN TRUONG PAI HQC TRA VINH

Analyzing decisive factors to Tra Vinh University’s students in using ATM card

Tém tit

Muc tiéu nghién ciru ciia bdi viét la phén tich
cdc yéu té anh hieong dén quyét dinh sir dung thé
ATM cua sinh vién Truong Pai hoc Tra Vinh. Pa
6 sinh vién Ti rwong Pai hoc Tra Vinh sw dung thé
ATM ciia Ngan hang Péng A do Nha truong ¢
long ghép thé sinh vién voi thé ATM cia Ngdn
hang Dong A; va sinh vién it quan tam dén chi phi
sir dung thé. Bai viét ing dung mé hinh hoi quy
Binary Logistic dé xdc dinh cdc yéu té anh hwong,
dén quyét dinh sir dung thé ATM ciia sinh vién la
sinh vién nam thir Ba va thwr Tuw, sinh vién Khoa
Kinh té - Ludt, thu nhdp hang théng ciia sinh vién,
sinh vién biét thong tin vé chi phi méi lan giao dich
qua thé va thoi gian méi lan giao dich véi mdy
ATM. Trong do, yéu té sinh vién nam ba cé dnh
hweong manh nhdt dén quyét dinh sir dung thé ciia
sinh vién Truong Pai hoc Tra Vinh.

Tuwkhoa: the ATM, giao dich qua thé, svr dung thé
ATM, mo hinh Binary Logistic, cacyéuto anh huong.

1. Pit van dé

Nén kinh t& Viét Nam dang gia nhip mét cach
sau rong vao nén kinh t& khu vuc va thé giéi. Vi
vay, viéc nang cao chét luong dich vu thanh toan
qua thé ATM la van dé dit ra cho tit ca cac ngan
hang, nhit 13 trong bdi canh cac ngan hang, t6 chirc
tai chinh ngay cang canh tranh gay git. Khi noi
to1 ngan hang hién dai, nguoi ta nghi ngay t61i mot
ngan hang c6 nén tang cong nghé théng tin manh,
san phém dich vu da dang, c6 kha nang phuc vu
khach hang moi lic moi noi. ATM la may giao
dich ty dong, 1a mdt trong nhiing kénh phan phéi
san pham trong cic hé thong ngan hang phd bién
ngay nay. Thé ATM 14 thiét bi cho phép ngan hang
tu dong giao dich véi khach hang, thuc hién viéc
nhan dang khach hang thong qua thé hay cac thiét
bi twong thich, giup khach hang kiém tra s6 du
tai khoan, rat tién, chuyén khoan, thanh toan tién
hang, dich vu,....

Su ra doi cua thé thanh toan da giap cho nguoi
dan trong xa hoi thay d6i dang ké dén phuong thirc
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Abstract

The objective of the study is to analyze the
decisive factors to ATM card use of Tra Vinh
Universitys students. Most Tra Vinh Universitys
students have been using a card that functions
both as an ATM card in Dong A Bank and student
card; and students are less concerned the card
using cost. This paper applies the Binary Logistic
recurrent model to determinate the -effective
factors on students’ decision in ATM card use.
The research showed that the decisive factors to
ATM card use of Tra Vinh University s students are
third-year student and four-year students, students
of the School of Economics-Law, student monthly
income, students’ knowledge about transaction fee
and time with ATM. Of all the factors, the third-
year student most strongly influences on ATM card
use of Tra Vinh University s students.

Key words: ATM card, card transaction, using
ATM card, Binary logistic model, effective factors.

chi ti€u, giao dich trong thanh todn ctia minh phu
hop voi thoi dai cong nghiép ho4, hién dai hoa dat
nudc hién nay. Tt viéce chi st dung tién mat trong
chi tiéu, nay nguoi dan di quen dan véi cach thirc
thanh toan khong dung tién mat, khong chi vay ma
con gitp cho nguoi dan “gan” voi ngan hang hon.

Viéc phat hanh thé cling 1a hinh thirc huy dong
von hiéu qua, 1am ting ngudn von cho ngan hang
trong kinh doanh. Nghiép vu kinh doanh thé gop
phin quang ba thwong hiéu, ning cao thé canh
tranh cho ngén hang. Phat hanh thé dem lai thu
nhdp cho ngan hang nhu: phi lam thé, phi giao
dich, phi chuyén khoan,.v.v.

Khach hang s dung thé ATM phan 16n 1a
nguoi lao dong cd viéc lam 6n dinh. Bén canh do,
sinh vién 1a d6i twong ciing c6 nhu cau tiép can va
st dung dich vu thé ATM, trong dé c6 sinh vién
Truong Pai hoc Tra Vinh. Béi vi, sinh vién da
phan déu sdng xa nha nén viéc st dung thé ATM
nhu mot phwong tién gitp gia dinh giri tién dé chi
tiéu hang thang, dong hoc phi cling nhu sir dung
cho nhidu myc dich khac. Tuy nhién, vi nhiing 1y

S6' 16, thang 12/2014



do khac nhau nén van con sb lugng 16n sinh vién
chura am hiéu hét cong dung ctia thé ATM nén chua
st dung thé ATM. Day 1a mot phén khtic thi truong
c6 tiém nang phat trién vi sinh vién sir dung thé
ngan hang nao thi twong lai khi c6 viéc lam ho cé
kha ning st dung thé ctia ngan hang d6. Do do,
dé tai: “Phan tich cac yéu td anh hudng dén quyét
dinh st dung thé ATM cua sinh vién Truong Dai
hoc Tra Vinh” dugc trién khai nghién ctru 1a co so
dé cac ngan hang thuong mai trén dia ban tinh Tra
Vinh mé rong thi trudng ATM d6i v6i nhom khach
hang tiém ning nay.

2. Giai quyét van dé
2.1. S6 ligu sir dung va md hinh nghién ciru

S6 liéu sir dung

S liéu st dung trong nghién ctru nay duogc thu
thap tir mot cudc diéu tra béng bang cau hoi dugc
soan sin va chinh 1y sau khi phong van thir bang
phuong phép ngu nhién phan tang theo khoa thudc
Truong Pai hoc Tra Vinh. Cudc diéu tra duoc tién
hanh vao thang 4/2014 véi di tugng duge phong
van 1a sinh vién c6 st dung thé ATM va khong c6
st dung thé ATM. Kich c& mau 1a 150; trong do,
s sinh vién co sir dung thé ATM 1a 106, chiém ty
trong 70,7%.

Mo hinh nghién ciru

Trén co s& hé théng s6 liéu thu thap duoc, bai
viét str dung phuong phap thong ké mé ta dé phan
tich dic diém ctia ca nhan trong mau khao sét ciing
nhu thyc trang st dung thé ATM cua sinh vién
truong Pai Hoc Tra Vinh. Sau do, tac gid su dung
mo hinh hdi quy binary logistics dé xac dinh cac

yéu t6 anh huong dén quyét dinh sir dung thé ATM
cua sinh vién .

MO hinh binary logistics c6 dang nhu sau:
F, 1
_. T -ﬁ'¢'+-ﬁll":i 175 _Elir + [, -_IE'II:-T'-I;‘;]E:I: _‘I'r'.(l)

Trong do: P, laxac suét xay ra hién tuong dugc
quan tam (d6 la quyet dinh st dung thé ATM trong
truong hop bai viét nay), f.li= -n)lacac
h¢ s0 twong quan va X la cac blen d()c lap, U, la
sai sO.

Tt biéu thire (1)taco thé xac dinh muc d6 anh
huéng cia cac bién X dén xac suat sir dung the
ATM cua sinh vién Tru’orng Dai hoc Tra Vinh. Dé
lam dlreu do, gia sir cac bién khac khong doi ta c6
theé viét:

aln || = AXR 8%, = B ATL, X, = fAX,
(dofi ldhéngséménAf, = 0) 2

Vi In{*fy) =lnx—Inyvdalnx = 8%/
nén ’
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Tu (2) va (3) suy ra:
BAX, = hay 25 = g.p(1—P)(4)

Fl'lP

Cong thuc (4) cho phep xac dinh mirc d6 anh
huéng cia cac bién X dén kha ning st dung thé
ATM ciia sinh vién. Dé 1am diéu do, cac nha nghién
ctu (nhu Pmdyck and Rubinfeld 2004; Youn and Gu
2010) sir dung gid tri ban dau P =50% vi néu sau mot
hién tuong ngau nhién nao do (chang han nhu sinh
vién sir dung thé ATM) c6 hai kha néng x4y ra thi xac
suat xay ra ciia mot trong hai kha ning s& 1a 50%.

Bing 1: Bing mé td ciia cdc bién trong mé hinh Binary Logistics

Bién Dién giai Dau ky vong
Y Bién gla néu dang su dung thé ATM la 1, nguoc lai la 0
X1 Blen gla gioi tinh nam 1a 1, nguoc lai la 0 +
X2 B1en g1a sinh vién ndm Nhat la 1, nguoclaila 0 +-
X3 Blf;n gid, sinh vién nam Hai la 1, nguoc lai 1a 0 +-
X4  Bién gié sinh vién ndm Ba la 1, nguoc lai la 0 +
X5 B1en g1a sinh vién ndm Tu 1a 1, nguoc lai la 0 +
X6 B1en gla sinh vién Khoa Kinh te Luédtla 1, nguoc lai la 0 +
X7 Blen gla Xuét than tir nong thon la 1, ngugc laila 0 -
X8  Bién gia, cha me la nong dan 1a 1, nguoc lai 1a 0 -
X9 Thu nhip (tri¢u dong/thang) +
X10 Blen gla sinh vién blet sO du trong theé co dugc trd 1ai la 1, ngugc lai la 0 +
X11 B1en g1a sinh vién blet chi phi st dung thé hang nam 1a 1, nguoc lai la 0 -
X12 Bién gia, sinh vién biét chi ph1 moi lan giao dich thé 1a 1, nguoc lai 1a 0 +
X13 Khoang cach dén may ATM gan nhét (m) -
X14 Thoi glan glao dich dugc voi may ATM (gio) -
X15 Thoi glan moi giao dich (phut) -
X16 Bién gia, tin twong cac giao dich ludn chinh x4c 1a 1, ngugc lai 1a 0 +
X17 _ Bién gia, nhan dugc tu van, khuyén khich mé thé 14 1. ngwoc lai 13 0 +
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2.2. Két qua nghién ciru
2.2.1. Thuc trang stk dung thé cua sinh vién Truong
Dai hoc Tra Vinh

Trong 150 sinh vién dugc khao sat, c6 34% la
nam va 66% 14 sinh vién Khoa Kinh té, Luat. Sinh
vién duge khao sat vé viéc st dung the hoc tir ndm
thtr nhit dén ndm Tu, cu thé, ndm Nhat c6 38 sinh
vién (chiém ty trong 25,3%), nam Hai c6 26 sinh
vién (chiém ty trong 17,3%), sinh vién nim Ba c6
46 (chiém ty trong 30,7%) va sinh vién nim tu c6
40 (chiém ty trong 26,7%). Pa s sinh vién xuat
than tir nong thon (125 sinh vién, chiém ty trong
83,3%) va c6 cha me 1am nghé nong (42 sinh vién,
chiém ty trong 72,0%). Chi tiét dugc trinh bay &
Bang 2 sau day:

Bdng 2: Ddc diém cd nhan ciia mau khdo sat

SH Ty
Chi tiéu quan | trong

sat (%)
e, Nam 51 34,0
Gi61 tinh N 99 66.0
Thir Nhat 38 25.3

Hoc nim Thir Hai 26 17,3
: Thir Ba 46 30,7
Thit Tu 40 26,7
Sinh vién Kinh té, Luét 99 66,0
Khoa Khac 51 34,0
SO Noéng thén 125 83,3
Xuat than Khac 55 16.7
Nghé nghiép | Nong dan 108 | 72,0
cuia cha me Khéc 42 | 28,0

Nguon: So liéu khao sat ciia tac gida, 2014

Pa s6 sinh vién Truong Pai hoc Tra Vinh sir
dung thé ATM ctia Ngan hang Dong A (chiém ty
trong 74%) do Nha trudong két hop thé sinh vién
v6i the ATM ciia Ngan hang Dong A. Do tinh 16ng
ghép d6, nhiéu sinh vién st dung thé ATM cia
Ngén hang Dong A. Bén canh do, sinh vién ciing
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Hinh 1. Tinh hinh sinh vién sir dung thé ATM
tai cac ngdn hang

su dung thé ATM cua cac ngan hang khac nhung
v6i ty 1& thap hon nhiéu 1an so vé6i sinh vién st
dung thé ATM ciia Ngan hang Pong A. Muc dich
sir dung thé ctia sinh vién chii yéu 1a nhén tién giri
tir gia dinh phuc vu cho vi¢c hoc va nhan hoc béng
(d6i v6i truong hop sinh vién sir dung thé ATM
ctia Ngan hang Pong A).

Vé nhan thirc chi phi st dung thé, sinh vién
it quan tdm dén chi phi st dung thé. Cu thé, c6
48,0% sinh vién biét s6 dur trong thé c6 dugc tra 14,
34,7% sinh vién biét chi phi sir dung thé hang nim
va 35,3% sinh vién biét chi phi mdi lan giao dich.

Bing 3: Nhén thirc vé chi phi sir dung thé
ctia sinh vién

Chi tiéu S quansét | 1Y (g‘;ng
0

Biét s6 du trong
thé ¢6 duoc tra 1a1 72 48,0
Biét chi phi su
dung thé hang ndm 52 34,7
Blet chi phi mbi
lan giao d11<3:h 53 35,3

Nguon: S6 liéu khao sat cua tac gia, 2014

Theo két qua khao sat & Bang 4, khoang cach
trung binh tr noi & cua sinh vién khi hoc ¢ Tra
Vinh dén may ATM trung binh 1a 1.500m. Gan
nhat 13 100m va xa nhét 13 12.000m. Piéu nay cho
thidy mirc d6 bao phu ctia cac may ATM trén dia
ban thanh phd Tra Vinh twong di 16n. Day 1a mot
wu diém cho su tién 1gi khi sir dung thé ATM trén
dia ban nay. Thoi gian giao dich dugc véi may co
gi4 tri trung binh 13 23,89 gid/ngdy, do 1éch chuin
12 0,66. Nhu vay, hau hét sinh vién c6 thé giao
dich dugc voi may ATM gan nhu 1a 24/24 gio/
ngay. Madi lan giao dich tai ‘may ATM sinh vién
mat trung binh 14 6,66 phut ké ca thoi gian cho dén
luot dugc vao may, thoi gian nhanh nhat 1 2 phut
va lau nhét 1a 15 pht.

Bing 4: Théng tin vé sw ti¢n lpi khi st dung

thé ATM
86 | Nno | Trung | Lon | o lech
Chi tiéu quan O | JTung on | D0 e
st nhit | binh | nhit | chuan
Khoang céch dén
may ATM géan 150( 0,1 1,S1| 12,0 1,47
nhat (m)
Thoi gian giao
dich duoc véi 150| 20,0 23,89 24,0 0,66
may ATM (gio)
Thoi gian mbi lan
giao dich (phu) 150 2,0| 6,66| 15,0 3,06

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia tac gid, 2014
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Khi st dung thé ATM khoang 85,3% sinh vién
tin tudng cac giao dich ludn chinh xac. Sy tin twong
nay co thé tao sy an tim cho ngudi ding va gitp
thu hat nguoi st dung. Ty trong sinh vién nhan
dugc khuyén khich va tu van mo thé tir cac ngan
hang cling tuong duong véi ty trong sinh vién tin
tudng vé sy chinh xac. Day 1a diéu kién dé thu hat
sinh vién sir dung thé ATM ctia ngan hang.

2.2.2 Cac yéu té anh hwong dén quyét dinh sir
dung thé ATM cua sinh vién

Béng 5 cho biét bién X4 (sinh vién nam thir 3),
bién X6 (sinh vién Khoa Kinh té, Luat) va bién X9
(thu nhap hang thang) c6 y nghia véi d6 tin cay la
99%; bién X5 (sinh vién nim Tu), bién X12 (biét
chi phi mdi lan giao dich) va bién X15 (thoi gian
mdi 1an giao dich) c6 y nghia voi do tin cay 95%.
Mo hinh phu hop cao voi do tin cay 99%, gia tri
-2LL=116,489, phﬁn tram d6 chinh xac 83,9%, hé
sd twong quan giita cac bién déu < 0,6 nén khong
xay ra hién tuong da cong tuyén.

Bing 5: Két qud wéc lwgng mé hinh Logistic

Bién sd Hé sb ude luong Wald
Sinh vién nam tht Hai (X3) -0,942 2,072
Sinh vién nam thtr Ba (X4) 3,329 11,508***
Sinh vién nam tht Tu (X5) 1,643 5,195%*
Sinh vién Khoa Kinh té, Luat (X6) 2,803 8,728%**
Xuét than cia sinh vién la nong thon (X7) -1,240 2,255
Thu nhap hang thang (X9) 0,001 7,88 1%**
Biét chi phi mdi 1an giao dich (X12) 1,435 4,171%*
Khoang cach dén may ATM gan nhat (X13) 0,214 2,009
Thoi gian giao dich dugc voi may ATM (X14) 0,061 2,042
Thoi gian mdi lan giao dich (X15) 0,140 4,637**
Hing s6 (C) 2,311 2,780

-2LL = 116,489%***
Phan trim chinh xac: 83,9%
Hé s6 twong quan giita cac bién déu < 0,6

Ghi chii: * ** *%% [gp luot co y nghia o murc g la 10%, 5%, 1%

Nhin vao Bang 5, bién X4 c6 tac dong manh
nhat dén quyét dinh sitr dung cita sinh vién
Truong Pai hoc Tra Vinh; Ké dén 1an luot 1a
bién X6, X5, X12, X15 va cubi cung la bién X9.

Bién X4 va X5 co tac dong cung chiéu véi
quyét dinh st dung thé ATM ciia sinh vién, tirc
la sinh vién ndm Ba, ndm Tu c6 kha ndng su
dung thé ATM cao hon sinh vién nim Nhét, nim
Hai. Tac dong bién cta bién X4 1én kha ning
quyét dinh st sung thé ATM cua sinh vién xéc
dinh v6i xac sudt ban dau 14 0,5 thi tac dong nay
bé‘lng 0,5x(1-0,5)x 3,329 = 0,832, tac dong bién
ctia bién X5 1a 0,411. Gidng nhu ky vong ban
dau, diéu nay c6 thé giai thich 1a sinh vién nim
Ba, nim Tu biét nhiéu thong tin vé loi ich cua
thé ATM so v6i nhitng han ché cta n6 nén céc
ban manh dan st dung thé ATM.

Nguon: 86 liéu khao sdt cia tdc gia, 2014

Bién X6 co tac dong cung chidu véi quyét dinh
st dung thé ATM cua sinh vién & mtc y nghia
0=1%, diéu ndy c6 nghia 14 sinh vién Khoa Kinh
té, Luat c6 kha nang st dung thé ATM cao hon
sinh vién cac khoa khac. Cu thé, sinh vién Khoa
Kinh té, Luét c6 kha nang st dung thé cao hon
sinh vién cac khoa khac 1a 70,075%. Két qua
wéc lugng nay co thé giai thich 1a sinh vién Khoa
Kinh té, Luat c6 diéu kién hoc cac hoc phan c6
lién quan dén thé ATM nén hiéu rd loi ich, cong
dung cling nhu cach thic st dung thé ATM so voi
sinh vién cac khoa khac, do d6 sinh vién Khoa
Kinh té, Luét c6 kha ning sir dung thé cao hon.

Bién X9 c6 tac dong cung chidu vé6i kha ning
st dung thé ctia sinh vién véi muc y nghia o = 1%,
nghia la sinh vién c6 thu nhap cao s€ c6 kha ning
sir dung thé cao hon. Tuy nhién hé sb cta bién X9
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rat nho nén mic d6 anh huong dén kha ning sir
dung thé 14 rat thap do da s6 sinh vién nhan tién tir
gia dinh nén chénh léch vé thu nhap giita cac sinh
vién 1a twong d6i thdp. Chénh léch vé thu nhap chua
yéu 1a mot sb sinh vién c6 lam thém vao budi tdi
dé kiém thu nhép trang trai hoc phi va sinh hoat
hang ngay.

Bién X12 c6 tac dong cung chiéu v6i kha ning
su dung thé ATM cua sinh vién & mic y nghia
0. = 5%, tirc 14 sinh vién biét nhiéu thong tin vé chi
phi giao dich s€ c6 kha nang str dung thé ATM cao.
Cu thé, sinh vién biét thong tin vé chi phi mdi lan
giao dich c6 kha nang str dung thé ATM cao hon so
v6i sinh viét khong biét thong tin 14 25,875%. Nhu
ky vong ban d4u dit ra, nhitng sinh vién ¢ thong
tin vé chi phi mdi 1an giao dich thé ciing biét thong
tin vé loi ich va cac hinh thirc giao dich qua thé
ATM nén c6 kha nang sir dung thé ATM cao hon.

Nguogc v6i ky vong ban déu, bién X15 c6 tac
dong cung chiéu véi kha ning sir dung thé ATM
cta sinh vién & muc y nghia o = 5%, tirc 1a thoi
gian giao dich véi may ATM cang lau thi kha nang
sir dung thé cang cao. Piéu nay c6 thé giai thich
13 do c6 nhiéu sinh vién str dung thé Pong A nén
thoi gian giao dich bang th¢ ATM Poéng A phai
mat thoi gian tuong dbi 1au hon khi giao dich bang
thé ATM cua cac ngan hang khac.

Céc bién X3, X7, X13 va X14 khong co y
nghia thdng ké hay noi cach khéc 1a khong du bang
chimg cho rang cac bién nay anh hudng dén quyét
dinh st dung thé ATM cua sinh vién Truong Pai
hoc Tra Vinh.

3. Két luan

Bai viét phan tich cac yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh sir dung thé cia sinh vién Truong Dai
hoc Tra Vinh. Ung dung mé hinh héi quy Binary
Logistic, nhom nghién ctru xac dinh duoc céc yéu
t6 anh huong dén quyét dinh str dung thé cua sinh
vién Truong Pai hoc Tra Vinh 1a sinh vién nam
ther Ba va thir Tu, sinh vién Khoa Kinh té, Luat,
thu nhap hang thang cua sinh vién, sinh vién biét
thong tin vé chi phi mdi lan giao dich qua thé va
thoi gian mdi 1an giao dich voi may ATM. Bén
canh d6, bai viét chua phat hién cac bién sinh vién
nam hai, xuit than cua sinh vién, khoang cach dén
may ATM gan nhét va bién thoi gian giao dich
duoc v6i may ATM anh huong dén quyét dinh st
dung thé cua sinh vién Truong Pai hoc Tra Vinh.

O Tra Vinh, s nguoi s dung thé ATM van
con thap do nguoi dan cé théi quen ding tién mat.
Do viy, ngan hang thuong mai can lam gi dé khai
thac nhu cau sir dung thé ATM cua khach hang
tiém nang? Tir két qua khao sat cho thdy, véi doi
tuong 1a sinh vién nhitng ndm cudi ctia khoa Kinh
té - Luat c6 thu nhap hang thang s& tic dong nhiéu
nhit dén quyét dinh sir dung thé ATM. Vi vay, dé
sinh vién ciing nhur nguoi dan quan tim dén vige st
dung thé ATM, ngan hang thwong mai can: t6 chirc
cac budi tw van nhim quang ba san pham va dich
vu thé, gitp sinh vién hiéu rang sir dung thé ATM
1a hinh thirc giir tién va giri tién an toan, the ATM
thuc hién chuirc nang thanh toan va vay von tir cac
ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach xa
héi; véi nhiing tién ich nhu thé s& thu hut sinh vién
st dung thé ATM mét cach hi¢u qua nhét.
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