Khoa hoc Xa hoi va Nhan van

CAC NHAN TO ANH HUONG PEN MUC PQ HAI LONG
CUA SINH VIEN POI VOI CONG TAC PAO TAO TAI KHOA KINH TE, LUAT
Factors affecting the level of students’ satisfaction of training at the faculty of economics, law
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Tom tat
Muc tiéu ciia nghién ciru ndy la xdc dinh cdc nhan t6 anh hudng dén mire dé hai long ciia sinh vién
Khoa Kinh té, Ludt d6i véi cong tac dao tao tai Khoa. Bai viét sir dung phirong phap kiém dinh thang do
bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phén tich nhén t6 kham phd (EFA) va phén tich hoi quy Binary Logistic
trong nghién ciru dé xdac dinh cdc nhan té anh hieong dén mirc do hai long cia sinh vién. Két qua nghién
cieu phat hién bon nhén t6 anh hieong dén mire dé hai long sinh vién doi véi céng tac dao tao la: Trinh
dé chuyén mén cua gidng vién, chwong trinh ddo tao, té chire quan 1y ddo tao, nhéan vién vin phong.

Tir khéa: mire d6 hai long ciia sinh vién, céng tac dao tao, Cronbach s Alpha, phdn tich nhan t6 kham
pha, Binary Logistic.

Abstract

The objective of the study is to determine the factors that influence the level of satisfaction amongst
students of the Faculty of Economics, Law on the training practice of the faculty. In this study, methods
of testing scale with Cronbach s Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA) and Binary Logistic are used
to determine the influential factors to students’satisfaction level. The findings showed that qualifications
of the faculty's lecturers, the training curriculum, the training organization and management, and the
office staff are considered influential to students’ satisfaction.

Keywords: level of students’ satisfaction, training, Cronbach's Alpha, Exploratory Factor Analysis,

Binary Logistic.

1. Pit van dé

D3 tir 1au van dé gido duc ndi chung va van dé
dao tao dai hoc noi riéng & Viét Nam luon la dé tai
néng bong nhan dugc sy quan tdm vao cudc cua
hau hét cac bao gidi cong luan va cac nganh chirc
ning, cac chuyén gia lanh dao cho van dé mang
tam voc 16n lao nay.

Truong Pai hoc Tra Vinh ndi chung va Khoa
Kinh t&, Luét néi riéng trong nhitng nim gan day
d3 c6 nhitng budc tién dang ké trong linh vuc dao
tao thé hién qua cac hoat dong phong trao, co hoi
viéc 1am cho sinh vién khi ra truong, thanh tich tai
cac cudc thi chuyén nganh trong va ngoai khu vuc
Pong bang song Ctru Long, ... Bén canh d6, Khoa
van con nhidu khuyét diém va han ché can sém
duoc khic phuc nhu ty 1€ sinh vién bo hoc giira
ching con ¢ muc cao, chuong trinh dao tao con
nhiéu diém bét hop 1y dan dén sinh vién c6 nhiing
danh gia tiéu cuc dbi voi cong tac dao tao chung
cua Khoa.

! Thac si, B6 mén Tai chinh Ngan hang, Truong Dai hoc Tra Vinh
2 Sinh vién, 16p Pai hoc Quan tri Kinh doanh tong hop, khéa 2011
3 Sinh vién, 6p Pai hoc Tai chinh Ngan hang B, khéa 2011

Qua do ta th.'?iy dugc thong tin vé muc do hai
long cua cac bén lién quan chinh 1a bang chimg vé
hiéu qua ctia hé thong gido duc, giup hé thong kip
thoi co nhitng diéu chinh hop 1y, dé tao ra mutc do
hai 1ong ngay cang cao hon véi ddi twong minh
dang phuc vu. Véi muc tiéu xac dinh cac yéu tb
anh huong dén sy hai long ctia sinh vién nham cai
tién nang cao hon nira chét luong dao tao ciia Khoa
Kinh té, Luat, Truong Pai hoc Tra Vinh nén deé tai:
“Cdc nhdn t6 anh hwong dén mirc do hai long ciia
sinh vién doi véi cong tac dao tao tai Khoa Kinh
té, Ludt” duoc trién khai nghién ctu.

2. Co sé' Iy thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1 Co s& 1y thuyét

Green and Harvey (1993) da dé cap dén nam
khia canh cua chit luong gido duc dai hoc: chét
lugng 1a su vuot trdi (hay su Xuét séc); la sy hoan
hao (két qua hoan thién, khong sai sot); 1a sy phu
hop véi muc tiéu (dap tmg nhu cdu cua khach
hang); 1a su danh gia vé dong tién (trén khia canh
danh gia dé dau tu); 1a sy chuyén dbi (su chuyén
d6i tir trang thai nay sang trang thai khac). Trong
s6 cac dinh nghia trén, dinh nghia: “chét lugng 1a
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su phu hop véi muc tiéu” dang dugc st dung boi
nhiéu co quan dam bao chat luong trén thé gidi nhu:
Hoa Ky, Anh Qudc va cac nudc Pong Nam A,...

C6 ba yéu t6 chinh ciu thanh chat luong dich
vu gido duc: con nguoi; ndi dung, phuong phap
giang day; co s& vat chat.

- Con ngudi: trong ca 3 yéu td trén c6 thé dé
dang nhan ra yéu t6 con nguoi la yéu t6 quyét dinh
hang dau chi phdi truc tiép t6i chat 1u0ng dao tao.
Yéu té con ngudi & day khong chi néi dén doi ngii
thdy c6 gido ma bao gdm ca doi ngii can bd quan
ly. Chét lugng bai giang hoan toan phu thudc vao
yéu t6 thdy. Chuong trinh hay, chuan, nhung khong
c6 d6i ngii thiy chuén thi thit bai. Kich ban hay
phai c6 dién vién giéi. Pé phuc vu cho mot giang
vién dung 16p, phai kém theo mdt doi ngii phuc vu
tir khau 1én chuong trinh, thoi khoa biéu, chudn bi
co sO vat chét, thiét bi giang day,...Tuc la co ca
mot doi ngli phuc vu trong toan hé théng. Trinh do
chuyén mén ciia nguoi thdy, nang luc nghiép vu
cua can bg phuc vu la then chét. Nhiing con nguoi
d6 co chuyén nghiép, c6 nd luc lao dong khong,
diéu kién 1am viéc cta ho c6 tbt khong s€ tac dong
quan trong dén chét luong dao tao.

- N01 dung, phuong phép gidng day day la
nhiing yéu td c6 anh huong quan trong dén dau ra
cua nén gido duc, dac biét 1a gido duc dai hoc khi
ma coi viéc ty hoc cia sinh vién la chinh. N6i dung
va phuong phap giang day hay s€ kich thich sinh
vién hoc tap, sang tao, hang hai phat biéu, tham gia
vao bai giang va nguoc lai. N6i dung va phuong
phép glang day phu thudc rat 16n vao trinh do,
nang luc sap xép, to churc cua nha quan ly va nang
luc su pham, truyén thong ciia ngudi thay.

- Co so vat chat: chuong trinh ddo tao tot phai

Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin

¢6 co so vat chat di kém, trang thiét bi, ha tang co
sO, giang duong. Cac diéu kién phuc vu cho 1én
16p hoan thién 1a yéu cau quan trong dé nang cao
chat lwong gido duc dai hoc. O béc dai hoc thi tinh
van dung vao thyc tién doi hoi cao hon han so véi
céc cap bac phd thong khac. Nguoi hoc gan nhu
budc vao “thyc t&” nghé nghiép ngay trén gidng
duong. Do vay, trang thiét bi hoc tap hién dai, tién
tién, s& rat la can thiét cho viéc dam bao chét luong
dao tao.

2.2 M6 hinh va phuwong phap nghién ciru

Parasuraman et al. (1988) nghién cGu
“SERVQUAL: Mot dang thang do danh gia chat
lwong dich vu tir phia ngudi tiéu dung” khing dinh
rang SERVQUAL 1a mét dung cu do ludng chét
lugng dich vu tin cdy va chinh xac. Bénh canh do,
Mo hinh SERVPERF cuia Cronin va Taylor dugc
dua ra vao nam 1992 dya trén viéc khic phuc
nhiing kho khan khi str dung moé hinh SERVQUAL.
Thay vi do ludng ca chét lugng cam nhan 1an ky
vong, m6 hinh SERVPERF do luong cam nhan
cua khach hang tir d6 xac dinh chét luong dich vu.
Vi vdy mo hinh SERVPERF dugc chon dé thuc
hién bai bao nay.

Trén co so ké thira 1y thuyét va dé phu hop véi
diéu kién Viét Nam, nhém nghién ctru tién hanh
hoéi thao v6i nhom chuyén gla trong cong tac dao
tao vé cac thang do va cac bién quan sat st dung
thang diém Likert (5 mirc d6: 1 — Hoan toan khong
hai long, 2 — Khong hai long, 3 — Binh thuong, 4
— Hai long, 5 — Rét hai long), dwoc mo ta chi tiét
trong Bang 1, nham xéc dinh nhiing yéu t6 chinh
anh huong dén mirc d6 hai long cua sinh vién khoa
Kinh té, Luat d6i vai cong tac dao tao tai Khoa.

Bing 1. Thang do cdc yéu té anh huwéng va mivc dp hai long ciia sinh vién

Thang do

1. Chuong trinh dao tao (X))

Ty 1é phéan bd giita Iy thuyét va thuc hanh phu hop v6i nganh hoc

Ké hoach giang day duoc thong tin tot cho sinh vién

Co su lién ket gitta cac mon trong chuyén nganh

X
X
Phén bd cac mon chuyén nganh theo timg nam hoc phu hop X
X
X

Noi dung chwong trinh ¢6 nhiéu kién thtrc duoc cap nhat mai

2. Dji ngii giang vién (X))

Céc hoc phan dugc giang vién (GV) day siu va hiéu qua X

Giang day vé kién thirc bo trg, kién thirc chuyén nganh dung nguyén vong ngudi hoc X
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bao tao cac ky nang (KN) quan trong nhu: KN giao tiép, KN dam phan, KN xu li tinh x
huong, KN thuyét trinh 23
GV c6 kinh nghiém thuc té phong pht va sin sang chia s¢ véi sinh vién X,
Nha truong moi nhitng GV ¢6 kinh nghiém thyc t& huéng dan cho sinh vién X5
GV c6 nhiéu phuong phép giang day, thuong xuyén sir dung cong nghé thong tin hd trg X,
GV danh gia két qua hoc tap cong bang dbi véi sinh vién X,
GV tuong tac v6i sinh vién qua cac hoat dong thuyét trinh, thao luan X
Trach nhiém cua GV déi véi sinh vién X,
Trinh d chuyén mén GV dép tng tot nhu cau dao tao X0
3. To chire, quén 1y dao tao (X))

Phong Cong tac Hoc sinh, Sinh vién thyc hién tdt chirc nang X,
Ké hoach thyc tap thuc té phu hop X,
Khoa tao diéu kién hd trg cho sinh vién thuc tap X,
Tb chirc hoat dong ngoai khoa, ddi nhém ren luyén KN hoat nao X,
B6 tri lich hoc vai thoi gian hop 1y X,
Viéc hoc lai thi lai, cai thién diém thuén tién cho sinh vién X
4. Co sé vat chat (X,)

Thu vién dugc trang bi d?ly du sach, tai li€u, may tinh phuc vu hoc tap X,
Thong tin trén website cia Khoa ludn cap nhat nhiéu thong tin méi X,
Phong hoc dap ung duoc diéu kién hoc tap cua sinh vién X,
Phuong tién hd tro hoc tap (may chiéu, micro, loa,.. .) dugc trang bi tbt X,
San bai, cac dung cu thé duc thé thao, van nghé dap ing nhu cau vui choi giai tri. X,
Bii ddu xe dap tng duoc nhu ciu cua sinh vién X
5. Nhén vién van phong (X))

Nhan vién vin phong luén nhiét tinh hd tro giai dap cac thic méc cua sinh vién X,
Nhén vién vin phong ludn c6 thai do gan giii, lich sy véi sinh vién X,
Nhan vién vin phong ludn lam viéc dung gio hd trg kip thoi cho sinh vién X,
6. Cac hoat dong phong trao (X))

Khoa thudng xuyén td chtrc cac hoat dong thé thao, vin nghé cho sinh vién X,
Khoa t6 chtrc phong trao hudng dén cong dong cho sinh vién X,
Khoa thudng xuyén to chtrc cac cude thi chuyén nganh cho sinh vién X
Khoa thudng xuyén té chirc cac khoa ki ning mém cho sinh vién X,
Su hai long cia sinh vién (Y)

Su hai long vé cong tac dao tao tai Khoa Y
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Béng 1 cho thiy c¢6 6 thang do cta yéu t6 doc
1ap (c6 34 bién quan sat) va mot thang do cua yéu
t6 phu thude (voi 1 bién quan sat).

Nghién ctru duge tién hanh théng qua 2 budc:
(1) Budc 1: nghién ciru dinh tinh bang xay dung
phat trién hé thong thang do va cac bién quan sat
phu hop véi thuc té. (2) Bude 2: nghién ctru dinh
luong théng qua su hd tro ciia phan mém SPSS
18.0 béng viéc st dung hé sb tin cay Cronbach
Alpha dé kiém dinh mirc d6 chat ch& ma cac muc
hoi trong thang do tuong quan véi nhau; phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) dugc st dung dé kiém
dinh c4c nhan té anh hudng va nhan dién cac yéu td
dugc cho 1a phu hop; dong thoi sir dung phan tich

Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin

hdi quy Binary Logistic dé xac dinh cac nhan t6 va
mirc do tac dong cua timg nhan t6 dén mac do hai
long sinh vién d6i véi cong tac dio tao tai Khoa.
Mo hinh danh gia muc d6 hai long cia sinh
vién khoa Kinh té, Luat d6i voi cong tac dao tao
tai Khoa duoc thiét 1ap nhu sau:
P(Y=1)|_

08 e P(Y _ O) - Bo+ 51X1+52X2+ B3 X3+
BX,+BX.+BX te
Trong do: Y la bién phu thu¢cva X, X, X,, X,

X,, X, 1a céc bién doc 18p duoc dién giai chi tiét &
Bang 2 duoi day:

Bing 2. Dién gidi y nghia cdc bién trong mé hinh

STT Bién Din giai Dau ky Co s& chon bién
vong
o Nguyén Thai Quynh Loan va
+ M

I X, Chuongirinh ddo tao Nguyén Thj Thanh Thoén (2009)
2 X, Trinh d¢ chuyén mén giang vién + Nguyén Thanh Long (2006)
3 X.  Té chirc quan Iy ddo tao n Vit Tri Toan va Nguyén Thi Trang

3 (2010)
4 X, Cosé vat cht - Tran Thi TG (2008)
5 X, Nhén vién van phong + Nguyén Thanh Long (2006)
6 X, Céc hoat dong phong trao + Nguyen Ngoc Thao (2008)

2.3 S6 liéu sir dung

Nghién ctru st dung s6 liéu dugc thu thap bang
cach phong van tryc tiép bang bang cau hoi duoc
xdy dung theo thang do Liker. Pdi tugng phong
van duoc chon ngiu nhién phan tang theo bo mon
va bac hoc dua vao danh sach sinh vién ctia Khoa.
Phong van 400 sinh vién thudc 4 Bo mon: Kinh
té- Quan tri kinh doanh (83), Ké toan (161), Tai
chinh - Ngan hang (26), Luat (130).

3. Két qua va thao luin
3.1 Thue trang cong tac dao tao tai Khoa
3.1.1. Chuong trinh dao tao

Qua khao sat thuc t& 400 sinh vién, chuong
trinh dao tao nhan dugc sy danh gid cao cia cac
ban sinh vién, trong do kién thuc cap nhat mai
trong noi dung 1a van dé can dugc quan tam, luu
thém. Pa sd sinh vién danh gia trung binh kién thirc
duoc cap nhat moi trong ndi dung chuong trinh
véi 159 luot lua chon chiém 39,75%, mot bd phan
rat khong dong y vai ¥ kién nay chiém 1,75% quy
d6i, trong qua trinh giang day, GV khong thuong
xuyén cdp nhat cac ndi dung mdi, cac kién thirc
thuc té dan dén chuong trinh dao tao bi lac hau,
khong dap ung duogc nhu cau cua sinh vién. Chi
tiét duoc trinh bay ¢ Bang 3:

Bing 3. Mirc dp hai long ciia sinh vién vé chwong chwong trinh dao tao

X \ Nho Phobién Lon

Chuong trinh dao tao nhét nhit nhit

Ty 1& phan bd giita 1y thuyét va thue hanh phu hop voi nganh hoc 1 4 5
Ké hoach giang day duoc thong tin t6t cho sinh vién 1 4 5
Phan bd cac mén chuyén nganh theo timg ndm hoc phu hop 1 4 5
Co sy lién két gitra cac moén trong chuyén nganh 1 4 5
No6i dung chuong trinh c6 nhiéu kién thire duoc cap nhat méi 1 3 5

Nguon: Tac gia khao sat, 2014
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3.1.2 Dgi ngii giang vién

Bdng 4. Mirc dp hai long ciia sinh vién vé giang vién

Doi ngli giang vién Nho llzihé?l Lon

Oi ngll giang nhit | ;| nhat
i nhat

Cac hoc phan dugc GV day sau va hi€u qua 1 4 5

Giang day vé kién thirc bo tro, kién thirc chuyén nganh dung nguyén vong 1 4 5

nguoi hoc

Dio tao cac KN quan trong nhu: KN giao tiép, KN dam phan, KN x 1y tinh 1 4 5

hudng, KN thuyét trinh

C6 kinh nghiém thuc té phong phii va sin sang chia sé véi sinh vién 1 4 5

Nha trudong moi nhimg GV ¢6 kinh nghiém thyc té hudng dan cho sinh vién 1 4 5

C6 nhiéu phuong phap giang day, thuong xuyén sir dung cong nghé thong tin | 4 5

ho tro

Panh gi4 két qua hoc tap cong bang ddi vai sinh vién 1 4 5

GV tuong tac véi sinh vién qua cac hoat dong thuyét trinh, thao luan 1 4 5

Trach nhiém ciia GV d6i véi sinh vién 1 |4 5

Trinh d6 chuyén mén GV dap tng t6t nhu cau dao tao 1 4 5

Nguon: Tac gid khao sat, 2014

V6i s6 liéu duge khao sat, tuy 1a don vi méi
thanh 1ap nhung Truong Dai hoc Tra Vinh ndi
chung va Khoa Kinh té, Luat noi riéng da co dugc
doi ngli can bg giang vién giau kinh nghiém chuyén
mén va kién thire thuc té, c6 tinh than trach nhi¢m
cao, cong bang tich cuc trong danh gia két qua hoc
tap, nhan duoc su déng tinh cao tur phia sinh vién.

3.1.3 T6 chire, quan Iy ddo tao

Két qua didu tra & Bang 5 cho thay, dbi voi to
chic quan li, dao tao dugc danh gia cao tur sinh
vién. Tuy nhién, vé bd tri lich hoc chua duge su
ddng tinh cao tir sinh vién (36,25% sinh vién danh
gid), dy la van d¢ can duoc quan tam.

Bdng 5. Mirc dp hai long ciia sinh vién vé to chirc va quan ly dao tao

T6 chirc, quan 1y dao tao

Nho Phobién Loén
nhét nhét nhét

Phong Cong tac Hoc sinh, Sinh vién thyc hién tot chirc nang

K& hoach thuc tap thuc té phu hop
Khoa tao diéu kién ho tro cho sinh vién thyc tap

Tb chirc hoat dong ngoai khoa, ddi nhém ren luyén KN hoat nao

B6 tri lich hoc vai thoi gian hop 1y

Viéc hoc lai thi lai, cai thién diém thuan tién cho sinh vién

e
R NIVS IR N S S SN
DN D D D D D

Nguon: Tdc gid khao sdt, 2014

3.1.4 Co s6 vit chat

Bing 6. Mirc dp hai long ciia sinh vién vé co sé vit chit

Co s& vat chat

Nho Phobién Lon
nhat nhat nhat

Thu vién dugc trang bi dﬁy du sach, tai li€u, may tinh phuc vu hoc tap 1
Thong tin trén website cia Khoa luon cap nhét thong tin 1
Phong hoc dép ung dugc dieu kién hoc tap cua sinh vién 1
1
1

Phuong tién hd tro hoc tap dugc trang bi tot

San bii, cac dung cu thé duc thé thao, vin nghé dép mg nhu cau vui

choi giai tri
Bai dau xe dap ung duogc nhu cau cua sinh vién

L T S S
DN D D D D

Nguon: Tac gia khao sat, 2014
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Qua khao sat thuc té, da sb sinh vién hai long
véi cac phuong tién ho trg hoc tap véi 149 luot lya
chon chiém 1a 37,25%. San bdi, cac trang thiét bi
phuc vu thé thao, van nghé hién tai van dap tmg

3.1.5 Nhan vién van phong

Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin

dugc phan nao nhu cau cta sinh vién véi 171 lugt
sinh vién luya chon hai 1ong, chiém 42,75%. Tuy
nhién, Bai dau xe hién tai chura du stc chira vao
nhiing ngay cao diém.

Bdng 7. Mirc dp hai long ciia sinh vién vé nhdn vién van phong

Nhan vién van phong Nhf) Pho blén L(’)?l

nhat nhat nhat

Nhiét tinh h tro giai dap cac thic méc cua sinh vién 1 4 5
Thai do gﬁn giii, lich sy v6i sinh vién 1 3 5
Lam viéc dung gio hd trg kip thoi cho sinh vién 1 3 5

Nguon: Tac gid khao sdt, 2014

Két quakhao sat & Bang 7, d6i ngii nhan vién van
phong thuc t€ van con nhiéu han ché qua danh gia
cua sinh vién nhu: thai do gan giii, lich sy trong giao

tiép, tdc phong, gio gidc lam viéc nghiém tuc, can
phai dugc cai thién va nang cao hi¢u qua hon nira.

3.1.6 Cdc hoat dong phong trao

Bing 8. Mirc dp hai long ciia sinh vién vé cdc hoat dpng phong trio

. \ Nho Phobién Lon

Hoat dong phong trao nhat  nhat  nhét

Khoa thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong thé thao, vin nghé Khoa to 1 4 5
chtre phong trao huéng dén cong ddng cho sinh vién 1 4 5
Khoa thudng xuyén td chtc cac cude thi chuyén 1 4 5
Khoa thudng xuyén td chirc cac khoa KN mém 1 4 5

Nguon: Tac gid khao sdt, 2014

Vi 6 lieu duge khao sat, cac hoat dong phong
trao cua Khoa duoc to chire dinh ky, thuong xuyén,
dugc danh gia tich cyc tir phia sinh vién, dac biét
la cac hoat dong huong vé cong d(‘ing, cac cudc thi
chuyén nganh.

3.2 Phan tich nhén t6 kham pha (EFA)

Nhian dién cac yéu té: cac thang do ludng va
cac bién quan sat dé tién hanh phan tich nhan t6
kham pha duoc mé ta chi tiét trong bang 1 gom 6
thang do v6i 34 bién quan sat. Thuc hién phan tich
nhan td cho céac kiém dinh duoc dam bao:

1. Muc d6 tin cay cua thang do (H¢ s6 Cronbach
Alpha tir 0,73 dén 0,87 > 0,6)

2. Po tin cdy cua cac bién quan sat (Factor
loading > 0,5)

3. Kiém dinh tinh thich hgp ctia mé hinh (0,5 <
KMO =0,786 < 1)

4. Kiém dinh Bartlett vé tuong quan giita cac
bién quan sat (Sig. = 0,000 < 0,05)

5. Kiém dinh phuong sai cong don (Cumulative
variance > 50%)

Bing 9. Hé thong thang do di dwoc kiém dinh

Bién

Yéu t6 anh huong (bién doc 1ap)

hig¢u

Fl

Cac bién

1. Chuong trinh dao tao

quan sat

Ty 1é phéan bb giita Iy thuyét va thyc hanh phu hop véi nganh hoc
Ké hoach giang day duoc thong tin tot cho sinh vién

Phéan bd cac mén chuyén nganh theo timg ndm hoc phu hop

C6 su lién két giita cac mén trong chuyén nganh

Noi dung chwong trinh ¢6 nhiéu kién thic dugc cap nhat moi

2

3

4

KR XK ) X
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F2 2. Trinh d9 chuyén mon cia giang vién

Céac bién | Céc hoc phan dugc (GV) day sau va hiéu qua X,

quan sat | Giang day vé kién thirc bo trg, kién thirc chuyén nganh dung nguyén vong ngudi hoc X,
Pao tao cac (KN) quan trong nhu: KN giao ti€p, KN dam phan, KN xu 1i tinh
hudng, KN thuyét trinh X
GV c¢6 kinh nghiém thyc t& phong phu va sin sang chia sé véi sinh vién X,
Nha trudng moi nhimg GV ¢6 kinh nghiém thyc té hudéng dan cho sinh vién X5

F3 3. Su nhiét tAm cua gidng vién

Céc bién GV co nhiéu phuong phap giang day, thuong xuyén sir dung cong nghé thong tin X

quan sat | ho trg 26
GV danh gia két qua hoc tap cong bang dbi véi sinh vién X,,
GV tuong tac vdi sinh vién qua céc hoat dong thuyét trinh, thao luan X
Trach nhiém cta GV d6i véi sinh vién X,
Trinh d6 chuyén mén GV dap tng tot nhu cau dao tao X0

F4 4. T6 chirc, quén 1y dao tao

Céc bién | Phong Cong tac Hoc sinh, Sinh vién thyc hién tét chtrc ning X,

quan sat | K& hoach thuc tap thuc té phi hop X,
Khoa tao dicu kién ho tro cho sinh vién thyc tap X,
T4 chirc hoat dong ngoai khoa, d6i nhom rén luyén KN hoat nao X,
BG tri lich hoc véi thoi gian hop 1y X,
Viéc hoc lai thi lai, cai thién diém thuan tién cho sinh vién X

F5 5. Co so vt chit

Céac bién | Thu vién dugc trang bi dﬁy du sach, tai li€u, may tinh phuc vu hoc tap X,

quan sat | Thong tin trén website ciia Khoa ludn cip nhat nhiéu thong tin méi X,
Phong hoc déap ung dugc diéu kién hoc tap cua sinh vién X,
Phuong tién ho trg hoc tdp (may chiéu, micro, loa,...) dugc trang bi tot X,
San bai, cac dung cu the duc thé thao, van ngh¢ dap tmg nhu cau vui choi gidi tri. | X,
Bii ddu xe dap Gmg duoc nhu cu cua sinh vién Xy

F6 6. Nhan vién vin phong

Cac bién | Nhan vién van phong ludn nhiét tinh hd tro giai dép céc thic mic cua sinh vién .

quan sat | Nhan vién van phong ludn c6 thai do gan giii, lich su v&i sinh vién .
Nhan vién vin phong ludn lam viéc dung gio hd trg kip thoi cho sinh vién X,

F7 7. Cac hoat dong phong trao

Céc bién | Khoa thudng xuyén to chirc cac hoat dong thé thao, van nghé cho sinh vién X,

quan sat | Khoa t6 chirc phong trao hudng dén cong dong cho sinh vién X,
Khoa thuong xuyén to chire cac cudce thi chuyén nganh cho sinh vién X
Khoa thudng xuyén t6 chire cac khéa KN mém cho sinh vién X,

Y Sw hai long cia sinh vién (Y)
Su hai long vé cong tac dao tao tai Khoa Y
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Qua phan tich nhéan t6 kham pha (EFA), nhan
dién duogc bay nhan t6 tac dong tdi muc do hai
long cua sinh vién vdi 34 bién quan sat va mot bien
phu thude dai dién cho sy hai long (Bang 9).

3.3 Cac yéu t6 anh hwéng dén mirc d9 hai long
cuia sinh vién

MO hinh hoi quy tong quat dugc hi¢u chinh sau
khi phan tich nhan t6 kham pha:

Y =f(F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7)

Viéc xem xét trong cac yéu td tr F1 dén F7,
yeu to nao that sy tac dong dén muc do hai long
cua sinh vién mot cach tryc ti€p sé dugc thyc hién
bang phuong trinh hoi quy Binary logistic nhu sau:

Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin

P(Y =0)
BX,* B X+ BX++B.X; *e

{ P(Y =1) }
Log, | — o—— =B+ BXBX,+ B X+

Trong d6, cac bién doc 1ap dua vao phan tich
hdi quy duoc xac dinh bang cach tinh diém cia cac
nhan tb (Factor score, nhan sb). Bién phu thuoc Y
c6 gia tri 1 néu sinh vién hai long véi cong tac dao
tao tai Khoa va 1a 0 néu nguoc lai.

Céac tham sé duoc u6c luong bing phuong
phap udc lugng thich hop cuc dai (Maximum
Likelihood Estimation)) trén phin mém SPSS.

Bing 10. Két qui wéc lwong ciia mé hinh héi quy Binary Logistic

Bién s0 H¢ so B Wald
F1 (chuong trinh dao tao) 0,627 8,982*
F2 (trinh d§ chuyén mon cua giang vién) 0,758 12,402%*
F3 (su nhiét tam cua giang vién) 0,167 0,630
F4 (t6 chtrc, quan 1y dao tao) 0,597 5,100%*
F5 (co so vat chat) 0,382 2,643
F6 (nhan vién van phong) 0,511 5,552%*
F7 (hoat dong phong trao) 0,134 0,442
C (hing s6) 2,888 96,936

-2LL =210,100*
Phén trdm chinh xéac: 87,8%
Hé s6 tuong quan giita cac bién déu < 0,6

Ghi chii: * ** *** [an Leot ¢6 ¥ nghia ¢ mirc o la 1%, 5% va 10%
Nguon: Tac gia khao sat, 2014

Béng 10 cho biét bién “chuong trinh dao tao”
va “trinh d0 chuyén mén cia giang vién” co y
nghia v6i do tin cdy 99%, bién “t6 chirc, quan ly
dao tao” va “nhén vién van phong c6 y nghia voi
do tin cdy 95%. Mo hinh phu hop cao: c6 gia tri
sig. La 0,000 c6 y nghia véi d6 tin cay 99%, gia
tri - 2LL nho, phﬁn tram chinh xéac 87,8% va hé sb
tuong quan gitra cac bién déu < 0,6 nén khong xay
ra hién tuong da cong tuyén.

Nhin vao Bang 10, “trinh d¢ chuyén mon cua
giang vién” c6 anh huong manh nhat dén muc do
hai long cua sinh vién ddi véi cong tac dao tao tai
Khoa, ké dén 12 bién “chuong trinh dao tao”, “td
chtrc, quan 1y dao tao” va cudi cung 1a “nhan vién
van phong”. Véi gia dinh cac yéu té khac khong
doi thi:

- Khi “trinh d¢ chuyén mén cta giang vién”
tang thém 1 diém thi log cua ty 1é xac suat hai long
cta sinh vién dbi voi cong tac dao tao tai Khoa
Kinh té, Luat s& ting thém 0,758 1an.

- Khi “chwong trinh dio tao” dua ra dap tmg tot
thi s& 1am tang thém 1 diém thi log ciia ty 1¢ x4c
suat hai long ctia sinh vién ddi véi cong tac dao
tao tai Khoa Kinh té, Luat s& tang thém 0,627 lan.

- Khi “t6 chuc, quan 1y dao tao” ting thém 1
diém thi log cua ty 1& xac suit hai long cua sinh
vién dbi v6i cong tac dao tao tai Khoa Kinh té,
Luat s& tang thém 0,597 1an

- Khi “nhan vién vin phong” ting thém 1 diém
thi log cua ty 18 xac suat hai 1ong cua sinh vién déi
voi cong tac dao tao tai Khoa Kinh té, Luat s& tang
thém 0,511 lan.

4. Két luin

Trén thue té khao sat mic do hai long cua sinh
vién dbi v6i cong tac dao tao tai Khoa Kinh té,
Luat tai truong Dai hoc Tra Vinh, dé tai da tap
trung xay dung bang hoi va tién hanh khao sat ddi
v6i 400 sinh vién Khoa Kinh té, Luat dang theo
hoc tir ndm thr 2 dén nam 4 (chuong trinh dao tao
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chinh quy tai tnrong) Két qua phan tich hoi quy
cho phép rit ra mot sb két luan nhu sau:

Nhin chung, sinh vién twong ddi hai long véi
cong tac dao tao tai Khoa. Mtrc d¢ hai long cua
sinh vién d6i véi cong tac dao tao tai Khoa Kinh
té, Luat phu thudc nhiéu vao bén nhéan té chinh
la chuong trinh dao tao, trinh d¢ chuyén moén cua
giang vién, t6 chirc quan 1y dio tao va nhan vién
van phong. Trong d6, trinh do chuyén mon cta
giang vién c6 anh hudng manh nhat dén murc d6 hai
1ong ciia sinh vién dén cong tac dao tao tai Khoa.

Tuy nhién, vi thoi gian va kinh phi ¢6 han nén

bai viét nay chi khao sat sinh vién tir ndm 2 dén
nim 4 nén chua danh gia hoan toan vé cong tac
dao tao tai Khoa. Két qua nghién ctru s& mang tinh
tham khao thiét thuc cho Lanh dao Khoa noi riéng
va nha truong noi chung trong cong tac quan ly.
Dé nghién ctru toan dién thi can nghién ctru thém
dbi tuong 1a sinh vién da ra truong xét ca truong
hop c6 viéc lam va chua c6 viéc lam, nghién ctru
thém dbi tuong 1a cac doanh nghiép tuyén dung;
nhung trong qua trinh nghién ctru can can nhic
giita cac pham trii ¢6 lién quan dén cong tac dao
tao (khong cung pham tru thi khong so sanh hay
ghép chung dé phan tich duoc).
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