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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH POI MOI CONG NGHE
CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA O THANH PHO CAN THO

Factors affecting the decision of the technological innovation
in small and medium enterprises in Can Tho city
Quan Minh Nhuyt!
Nguyén Québc Nghi?
Tém tit
Nghién civu nay dwoe thiee hién nham xdc dinh cdc nhan té anh hwong dén quyét dinh déi méi cong
nghé cua cac doanh nghiép nhd va vita (DNNVV) trén dia ban Tp Can Tho. Tir s6 liéu thu thdp dwoc
bang cach phong van truc tiép 298 DNNVV ¢ Tp. Can Tho két hop st dung phzmng phap phdn tich
hoi qui logistic, nghzen civu cho thdy, nhitng nhén té anh huwéng dén quyét dznh d6i méi cong nghé cia
DNNVV la: mirc do tlep cdn théng tin khoa hoc céng nghé, mirc do khé khan vé tai chinh, ty 1é lao dong
da qua d‘ao tao, trién vong twong lai ciia doanh nghiép va bdo lanh tin dung cua doanh nghzep Trong

d6, nhan t6 trién vong twong lai ciia doanh nghiép anh hwéng manh nhat dén quyét dinh déi méi cong
nghé cua cac DNNVV trén dia ban TP. Can Tho.

Tir khéa: doi méi cong nghé, doanh nghiép nhé va vira, thanh phé Can Tho.

Abstract

This study is to determine the factors affecting the decision of the technological innovation in small
and medium enterprises (SMEs) in Can Tho City. Research data are collected by direct interview 298
SMEs in Can Tho City. Logistic Regression Analysis Method is used in this study. Research results
showed that the factors affecting the decision of technological innovation in SMEs are the level of
getting access to information science and technology, financial difficulties, the percentages of trained
employees, the future prospects and credit guarantees of businesses. In particular, the future prospects
factor is the most powerful influence on the decision of the technological innovation in SMEs in Can

Tho City.
Keywords: technological innovation, small and medium enterprises, Can Tho City.

nham khéc phuc nhitng han ché cua Nghi dinh
90/2001/ND-CP va Nghi quyét 22/NQ-CP ngay
5/5/2010 vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh 56/
ND-CP. Theo d6, cac doanh nghiép nay dugc sy hd
trg thong tin, thi truong, dao tao, tin dung, dac bigt
12 hd trg khoa hoc cong nghé. Tuy nhién, tai TP.

1. Pit van dé

Thanh phd Can Tho duge xac dinh 1a trung tim
cla vung d(‘)ng bang song Ciru Long (BBSCL) voi
hé thong két cau ha ting da va dang duoc xay moi,
nang cap mo rong mang tinh chat lién két vung,
quoc gla tao diéu kién cho cac hoat dong dau tu

phat trién kinh té - x4 hoi dién ra thuén loi hon.
Thanh phé Can Tho hién 14 noi tap trung s6 luong
cac doanh nghiép dong nhat PBSCL, véi sb doanh
nghiép ding ky hoat dong trén dia ban thanh ph
1a 9.297 doanh nghiép va 2.269 don vi tryc thudc,
tong von ding ky trén 33.704 ti dong (tinh dén
6/2012), trong @ DNNVV chiém hon 97%. Trong
thoi gian qua, mic di DNNVV & TP. Can Tho di
¢6 nhiéu budc phat trién quan trong, ngay cang gilt
vai tro to 1on trong sy phat trién kinh té cua thanh
pho. Nhung thuc té, cac DNNVV hién van con
gap nhiéu kho khan, dic biét 13 van dé vé vén va
cong nghé. Vura qua, Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh 56/2009/ND-CP vé giai phap hd trg DNNVV

! Tién si, Truong Pai hoc Can Tho
2 Nghién ciru sinh, Truong Pai hoc Can Tho

Can Tho, van dé tiép can chinh sach hd trg khoa
hoc cong nghé ctia cac DNNVV van con nhiéu han
ché. Pong thoi, ty 1¢ doanh nghiép chu dong, tich
cuc tham gia d6i méi cong nghé van con khiém
tén. Vi thé, viéc xac dinh cac nhéan té anh huong
dén quyét dinh d6i méi cong nghé cia DNNVV 1a
rat can thiét. Két qua nghién ctru s& cung cap tai
lidu b6 ich cho cic co quan hitu quan trong viée
trién khai chinh sach hd trg khoa hoc cong nghé
d6i véi DNNVV ¢ TP. Can Tho ndi riéng va ca
nudce ndi chung.

2. Co s6 1y thuyét va md hinh nghién ciru

Pé xdy duyng mo hinh nghién ctru cac nhan tb
anh huong dén quyét dinh d6i méi cong nghé cua
DNNVYV ¢ TP. Can Tho, nghién ciru dya trén hai
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co sO: Mat 1a, lugc khao tai liéu, nghién ciru cod
lién quan dén quyét dinh d6i méi cong nghé trong
doanh nghiép; hai 13, d¢ lya chon cac nhan té phu
hop véi tinh hinh cta cac DNNVYV tai TP. Can
Tho, phuong phéap thao ludn nhém (nghién cuu
dinh tinh) da duoc thyc hién nhim phat hién nhiing
nhan té mang tinh thyc té c6 huong dén quyét dinh
d6i méi khoa hoc cong nghé cia DNNV'V.

DPo6i méi cong nghé trong doanh nghi€p 1a mot
qua trinh quyet dinh quan trong, c6 anh huong dén
su phat trién va ton tai ciia doanh nghiép (Rogers
2003) Quyét dinh nay bi anh huong boi nhiéu yéu
t6 nhu: kénh thong tin (c6 dé dang tiép can hay
khong), cac diéu kién vu tién, dic diém cua don vi
ra quyét dinh (trinh d6 hiéu biét cia nguoi ra quyét
dinh, hanh vi giao tiép, dic diém xa hoi), thai do
d6i voi sy d6i méi (loi thé cia doi mai, kha nang
thich img, mirc d6 phirc tap ctia quy trinh d6i moi).
Lakhanpal (1994) ciing khang dinh rang trinh d6
hoc vén ctia c4 nhan ra quyét dinh, su uu tién cho
doi méi, thai do déi véi doi moi va mirc do anh
huong d6i v6i d6i méi ¢6 anh huong dén quyét
dinh ap dung khoa hoc cong nghé trong doanh
nghiép. Pac diém vé loai hinh cta doanh nghiép
cling c6 anh huong dén dau tu k¥ thuat cong nghé
trong san xuat (Kristiansen 2003). Ngoai ra, trong
qua trinh thao luan nhom, cac yéu td vé bao lanh
tin dung, trién vong kinh doanh cta doanh nghié¢p
cling duoc dua vao dé xem xét mirc d6 anh huong

cta ching dén quyét dinh déi moi cong nghé cua
DNNVV (cac yéu t bat nguon tur Nghi dinh 56/
ND-CP vé hd trg phat trién DNNVV ctia Chinh
phu). Vi thé, cac yéu t6 nay ciing duoc xem 1a cac
co s& thyc té dé thiét 1ap mo hinh nghién ciru. Cudi
cung, ¢an ¢t vao tinh hinh thyc té ciia cac DNNVV
trén dia ban TP. Can Tho ciing nhu thich hgp hoa
cac yéu t6 tir luge khao tai liéu, nhom nghién
ctru dua vao md hinh cac nhén té anh huong dén
quyét dinh d6i méi cong nghé cac bién sau: tiép
can thong tin, tinh hinh tai chinh, trinh d¢ hoc van
chu doanh nghi¢p, loai hinh doanh nghiép, ty 1€
lao dong dugc dao tao, trién vong tuong lai va bao
lanh tin dung. M6 hinh nghién ctru dugc trinh bay
nhu sau:

PY=1),
g e[ P(Y _ O) 1= Bo + BIXTHONGTIN +
BZXTAICHINH+ BSXHOCVAN + B4XLOAIHINH +
B.X +B X +B.X

57 "TL.DAOTAO 6~ "TRVONG.TLAI 7" "BAOLANH.TD

Trong d6: Y la bién phu thudc thé hién quyét
dinh d6i méi cong nghé ciia DNNVYV, duwoe do lwong
bang hai gid tri 1 va 0 (1 la doanh nghiép cé thuc
hién hoat déng doi moi cong nghé va 0 la nguoc
lai). Céc bién X, X X X

THONGTIN TAICHINH =~ HOCVAN ““LQAIHINH’
XTL,DAOTAO’ XTRVONG. TLAP XBAOLANH. D Za cac blen dOC
lap (bien gidi thich).

Bing 1: Dién gidi cdc bién dpc ldp trong mé hinh héi qui logistic

Bién

Dién giai

Ky vong

Mirc do kho khin ciia doanh nghiép khi tiép can thong tin khoa hoc

THONGTIN

cong nghé trong va ngoai nude: Nhan gia tri 1 néu khong kho khan, -

gid tri 2 néu kho khan va gid tri 3 néu rat kho khan.

Mirc @6 kho khin cua doanh nghiép vé ngudn kinh phi cho viéc
X nghién ctru, d6i madi cong ngh¢: Nhan gid tri 1 néu khong kho khan, -
gia tri 2 néu kho khan va gia tri 3 néu rat kho khan.

TAICHINH

Nhan gia tri 1 néu nguoi quan 1y doanh nghiép c6 trinh do tir trung

X

HOCVAN

¢6 trinh do trén Dai hoc.

hoc phé thong tré xudng, gié tri 2 néu c6 trinh do Trung hoc chuyén
nghiép, gia tri 3 n€u co trinh d¢ Pai hoc-Cao dang, va gia tri 4 néu

X

LOAIHINH

Bién gia: Nhan gia tri 1 néu doanh nghiép 14 loai hinh DNTN va gia
tri 0 néu la céc loai hinh doanh nghiép khéc

X 1L DAOTAG nghién ctru

Ty 1é lao dong di qua dao tao trong doanh nghiép tinh dén thoi diém

Bién gia: Nhan gi tri 1 néu doanh nghiép cho rang doanh thu nim
X toi sé tang (thi truong tot hon), va gid tri 0 néu doanh nghiép cho +

TRVONG.TLAI

rang doanh thu ndm tdi s€ giam.

X

BAOLANH.TD

Bién gia: Nhén gia tri la 1 néu doanh nghiép dugc bao lanh tin dung
va gia tri 0 néu doanh nghiép khong duogc bao lanh tin dung.
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Nghién ctru nay sir dung phan mém SPSS dé hd
trg trong viéc phan tich s6 liéu. Phuong phap phan
tich hoi qui logistic dugc st dung dé xéc dinh cac
nhéan t6 anh huong dén quyét dinh d6i méi cong
nghé cia DNNVV & TP. Can Tho. Ngoai ra, phuong
phéap kiém dinh Independent-Samples T-Test ciing
duogc st dung dé danh gia su khac biét vé mot sb
tiéu chi quan trong giita nhém doanh nghiép c6 doi
mdi khoa hoc cong nghé¢ va nhom doanh nghiép
khong thyc hién d6i mai.

3. Phuong phap thu sb li¢u

Nghién ctru nay sir dung ca sb liéu so cap va
thir cAp dé giai quyét muc tiéu xac dinh cac nhan tb
anh huong dén quyét dinh d6i méi cong nghé cia
DNNVV. Phuong phap chon mau ngau nhién phan
téng duogc sir dung dé thu thap $6 liéu so cép tr 298
DNNVV & TP. Can Tho. Cac chi tiéu phan ting
bao gdm: qui md doanh nghiép, loai hinh doanh
nghiép, hnh vuc hoat dong. Nhung thong tin diéu
tra bao gdm: thong tin co ban vé doanh nghlep, linh
vuc hoat dong, so lao dong, gia tri tai san co dinh,
ngudn vén, doanh thu, loi nhuén, thoi gian hoat
dong, tinh hinh cong ngh¢, kha nang tiép can chinh
sach hd trg céng nghé,... Nhitng ddi tuong duoc
lwa chon phong vén 1a Chu tich Hoi ddng quan tri,
Giam db¢/Pho giam ddc, Truong phong Thiét bi.
Bén canh d6, nghién ctru con st dung mot $6 thong
tin thi cép vé hoat dong cua DNNVV tr Cuc
Théng ké, S& Ké hoach va Pau tu ciia TP. Can Tho.

4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. Tinh hinh d6i méi cong nghé

Theo két qua khao sat, cic DNNVV thuc hién
cac hoat dong lién quan dén viéc d6i méi cong nghé
con han ché, dic biét 1a kha nang tiép can su hd
trg khoa hoc cong nghé ctia Chinh pht chiém ty 16

Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin

rat thap. Cu thé, hoat dong thu thap thong tin cong
nghé méi c¢6 dén 70,5% DNNVV chua thuc hién,
trong khi chi ¢6 26,8% doanh nghiép tu thyc hién
viéc cap nhéat thong tin va 2,7% doanh nghiép duoc
Chinh phii hd trg hoat dong thu thap thong tin cong
nghé méi. Trong hoat dong trién khai dé tai nghién
ctru d6i méi cong nghé thi ty 16 DNNVV thyc hién
ciing rat thip, chi chiém 7% trong s6 doanh nghiép
khao sat, trong d6 c6 6,7% doanh nghiép la tu thuc
hién va 0,3% doanh nghiép 1a dugc Chinh phu hd
trg. D1 voi viée danh gia, luc chon cong nghé méi
thi ¢6 21,5% doanh nghi¢p thuc hién, trong do6 co
19,8% tu thyc hién va 1,7% doanh nghiép duogc
Chinh phu hd trg. Ty 1¢ doanh nghlep thuc hién viéc
mua sim thiét bi, cong nghe chiém cao nhat trong
cac hoat dong lién quan dén d6i méi cong nghé,
¢6 dén 39,5% doanh nghiép thuc hién, trong do6 c6
34,5% doanh nghi¢p ty thuc hién va 1,7% doanh
nghiép duoc hd trg. C6 thé noi bi quyét kinh doanh
hay bang phat minh, sang ché 1a th vii khi loi hai
nhét gitip doanh nghiép canh tranh véi cac ddi thu
canh tranh tuy nhién van d& nay chua dugc cac
DNNVV & TP. Can Tho quan tdm, diéu nay thé hién
qua ty 1¢ doanh nghiép dang ky bao hg cong nghiép
con rét théip chi c6 14,1% doanh nghiép thyc hién.

Thong qua s6 liéu khao sat vé cac hoat dong lién
quan dén viéc ddi méi cong nghé ciia DNNVV &
TP. Can Tho c6 thé rit ra mot sé nhan dinh nhu sau:
(1) DNNVV chua chu dong trong viéc tim kiém
thong tin, trién khai nghién ctru, danh gia lya chon
cong nghé va ding ky bao ho quyén so hitu cong
nghiép; (2) Kha ning tiép can chinh sach hd trg
khoa hoc cong ngh¢ cia DNNVV van con rat thép,
dic biét 1 trong hoat dong trién khai dé tai nghién
ctru d6i méi cong nghé va ding ky bao ho quyén so
hitu cong nghiép.

Bing 2: Cic hoat dpng lién quan dén vi¢c d6i méi cong nghé ciia DNNVV

Da thuc hién

Chl;?é;hl'rc Puoc Pha nudc Tu thuc hién/

Hoat dong i ho trg mua dich vu

Doanh Tyl¢ Doanh Tylé Doanh  Tyl¢

nghiép (%) nghip (%) nghiep (%)

Thu thap thong tin cong nghé maoi 210 70,5 8 2,7 80 26,8

Tflen khall de tai nghién ctru doi moi 277 93 1 0.3 20 6.7
cong nghé

Danh gi4, lua chon cong ngh¢ mai 234 78,5 5 1,7 59 19,8

Mua sdm thiét bi, cong nghé méi 190 63,8 5 1,7 103 34,5

bang ky bao hd quyén sé hitu cong 256 85.9 3 1.0 59 13.1

nghiép

Nguon: So liéu khdo sdt cia tic gid, nam 2010-2011
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Trong s6 DNNVV dugc khao sét, ty 1¢ doanh
nghi€p co thyc hién mét trong cac hoat dong lién
quan viéc d6i méi cong nghé chiém 48%. Theo
két qua kiém dinh cho thay, c6 sy khac biét giita
nhém doanh nghiép c¢6 va khong c6 d6i méi cong
nghé. Cu thé, trong tat ca cac tiéu chi nhu trinh do
hoc van, qui mé doanh nghiép, sé lao dong trong
doanh nghi€p, loi nhuan cta doanh nghiép thi
nhém doanh nghiép c6 d6i méi cong nghé ludn co

cac chi s6 16n hon nhém doanh nghiép khong doi
moi cong nghe. Diém quan trong la lgi nhuén cia
nhém doanh nghiép c6 d6i méi cong nghé cao hon
gan gap ba 1an so v6i nhom doanh nghiép khong
d6i méi cong nghe (970,22 triéu ddng/nim so voi
337,35 triéu dong/nam). Diéu nay da chimg minh
hiéu qua tich cuc cta viéc d6i méi cong nghé ddi
v6i DNNVV & TP. Can Tho.

Bang 3: Su khac biét giira DNNVYV c6é ddi méi cong nghé va DNNVV khong ddi méi cong nghé

A DNNVYV khéong ¢c6 d6i DNNVYV cé d6i moi Két qua
Tiéu chi (oA A A A SR 3.
mai cong nghé cong nghé kiém dinh
Sb doanh nghiép 155 143 -
Trinh dd hoc van 2,28 2,55 -2,678%**
Quy mo doanh nghiép 1,34 1,59 -3,685%**
S lao dong (nguoi) 13,15 20,89 -1,891*
Loi nhuén (triéu ddng/nam) 337,35 970,22 -1,870*

Nguon: So6 li¢u khdo sdt ciia tic gia, nam 2010-2011

Ghi chu: ***: murc y nghia 1%, **: mirc y nghia 5%, *: murc y nghia 10%

4.2. Cac nhén té anh huéng dén quyét dinh ddi
moi cong nghé ciia DNNVV

Trude khi thyce hién mé hinh, tac gia tién hanh
kiém dinh Corr dé xac dinh mic d6 twong quan
gifta cac bién doc 1ap, két qua kiém dinh Corr cho
cac gia tri déu nhoé hon 0,8, vi vay hién tuong da
cong tuyén giira cac bién doc lap trong mo hinh co
thé bo qua (Mai Vin Nam 2008). Két qua phén tich

hdi qui logistic cho thdy: (1) Kiém dinh gia thuyét
vé d6 phu hop tong quat ¢ murc ¥ nghia quan sat
Sig. = 0,00 nén hoan toan c6 thé bac bo gia thuyét
H, nglﬁa 14 ¢6 ton tai mdi quan h§ tuyén tin}l gilra
cac bién trong mo hinh véi quyét dinh d6i moi
cong nghé cia DNNVV; (2) Muc do du bao trang
cua toan bd md hinh la 70,6%, day 1a ty I¢ tuong
d6i phtt hop dbi voi md hinh hdi qui nhi nguyén.

Bing 4: Két qud phén tich mé hinh hoi qui logistic

Bién s Hé s6 wéc lwgng P-value Exp(B)
Hang s -0,058 0,953 0,943
THONGTIN -0,370 0,008 0,691
TAICHINH -0,321 0,036 0,726
HOCVAN 0,097 0,569 1,102
LOAIHINH -0,360 0,238 0,697
TL.DAOTAO 0,009 0,005 1,009
TRVONG.TLAI 1,485 0,060 4,416
BAOLANH.TD 1,385 0,005 3,995
Heé s6 Sig. ctia mo hinh 0,000
Muc d6 du bao chinh xac (%) 70,60

Nguon: So6 li¢u khéo sdt ciia tic gia, nam 2010-2011

Ciing theo két qua phan tich, bién HOCVAN va
bién LOAIHINH khong c6 ¥ nghia thong ké, tic 1a
hai bién nay khong anh huong dén quyét dinh doi
moi cong nghé cia DNNVV. Cac bién con lai diéu
¢6 ¥ nghia thong ké va c6 mirc tic dong khac nhau

dén quyét dinh d6i méi cong nghé cia DNNV'V, cu
the duogc giai thich nhu sau:

Bién THONGTIN anh hudng dén quyét dinh ddi
mai cong ngh¢ cia DNNVV véi muc y nghia 1%,
hé s6 wéc lugng cua bién nay mang gié tri am. Diéu
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nay cho thdy néu DNNVV cang gip khé khin vé
tiép can thong tin lién quan dén thiét bi, cong nghé
méi thi kha ning quyét dinh d6i méi cong nghé s&
cang thap. Két qua nay phu hop véi thyc té vi néu
doanh nghiép khong biét gi vé thiét bi, cong nghé
méi thi s& khong biét rang minh lac hau dén dau.
Tir d6, kha ning d6i méi cong nghé ciia DNNVV
1a rat thép.

Bién TAICHINH c6 y nghia & mirc 5% va c6 hé
sb tac dong mang gia tri am, tic la néu murc d6 kho
khin vé tai chinh cang cao thi quyét dinh d6i méi
cong nghé cuia DNNVYV sé cang giam di. Bén canh
d6, bién BAOLANH.TD anh huong theo chiéu
thuan d6i v6i quyét dinh doi méi cong nghé cua
doanh nghiép véi muc y nghia 1%, néu DNNVV
dugc bao lanh tin dung thi kha niang d6i mai cong
nghé nhiéu hon. Tir d6 cho thay, ngudn lyc tai chinh
anh huong kha 16n dén quyét dinh d6i méi cong
nghé cia DNNVV. Vin dé nay hoan toan phu hop
v6i thye té vi ngudn kinh phi cho hoat dong dbi méi
cong nghé ludn rat 16n, didu nay ludn 1a bai toan
nan giai d6i véi cac DNNVV.

Bién TL.DAOTAO c6 hé sb duong va c6 y
nghia & mtc 1% cho thiy, ty 1& lao dong dugc dao
tao ty 18 thudn voi quyét dinh d6i méi cong nghé
ctia DNNVYV, tuy nhién bién nay anh huong khong
16n dén quyét dinh d6i méi cong nghé ciia doanh
nghiép vi hé s6 udc luong rat nho.

Bién TRVONG.TLAI ¢6 hé s6 u6c lugng duong
v6éi mirc y nghia 10% va anh hudng theo chicu

Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin

thuan. Hé s6 udc luong cia bién nay rat 16n cho
thdy muc anh huong cua bién nay dén quyét dinh
d6i méi cong nghé ciia DNNVV 1a rat cao. Piéu
nay ciing rat hop 1y vi néu doanh nghiép nhén thay
trién vong thi truong tét hon, doanh thu nim téi
s& cao hon thi s& quyét dinh d6i moi thiét bi, cong
nghé dé nang cao kha nang san xudt, chat luong san
phérn va vi thé canh tranh trén thi trudng.

5. Két ludn

Nhin chung, DNNVV & TP. Can Tho chua
cha dong trong viée tim kiém thong tin, trién khai
nghién ctru, danh gia lya chon cong nghé va dang
ky bao hd quyén s& hiru cong nghiép. Pdng thoi,
kha nang tiép can chinh sach hd tro khoa hoc cong
nghé cia DNNVV van con rat thép, dac biét l1a
trong hoat dong trién khai d& tai nghién ciru doi
méi cong nghé va diang ky bao hd quyén sé hiru
cong nghiép. Két qua nghién ciru da ching minh
hiéu qua tich cuc khi thuc hién d6i méi cong nghé
cia DNNVV & TP. Can Tho. Bén canh d6, nghién
clru ciing da chi ra cac nhan t6 anh huong dén quyét
dinh d6i méi cong nghé cia DNNVV la: mirc do
tiép can thong tin khoa hoc cong nghé, muc do
kho khan vé tai chinh, ty 18 lao dong di qua dao
tao, trién vong tuwong lai ciia doanh nghiép va bao
lanh tin dung ctia doanh nghiép. Trong d6, nhan t6
trién vong twong lai ctia doanh nghiép anh hudng
manh nhat dén quyét dinh d6i moi cong nghé cua
cac DNNVV ¢ TP. Can Tho.
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