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THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TRONG CAC NGAN HANG CO VON PAU TU NUGC NGOAI TAI VIET NAM

Situations about human resource quality in the banks with foreign investment capital in Vietnam
Pham Hung Cuong'

Mach Hai Yén?
Toém tat

Bai viét nay tap trung lam ro khai niém chat luwong nguén nhan lyc dwoc thé hién ro o ba nhom tiéu
chi khdc nhau, @6 la tiéu chi phan anh tinh trang thé luc; tiéu chi phan anh trinh @6 hoc vin, chuyén
mén ky thudt; va tiéu chi phdan dnh pham chdt dao dirc. Ddy la nhitng nhém tiéu chi dang dweoe ding pho
bién cho céng téc quan tri nhdn sw & cdc ngdan hang thwong mai trén thé giéi. Dwa vao ba nhém tiéu chi
nay, nhém tac gid ciing phan tich thuc trang chat lrong nguon nhén hee & 18 ngdn hang cé von dau tw
nwde ngodi tai Viét Nam. Tir @6, nhém tdc gia da dwa ra nhitng danh gid vé chat lrong nguon nhan lic
& cdc ngdn hang c6 von dau tw niweée ngodi tai Viét Nam. Pdy la co s thue tién dé cdc co quan qudn
Iy nha nuée va cde ngdn hang c6 von dau tw nuede ngodi tai Viét Nam dé ra cdc gidi phdp phit hop cho
nganh ngan hang.

Tu khoa: nganh ngan hang, chat lwong nguon nhan luc, ngan hang co von dau tw nuwdc ngodi.

Abstract

The paper is to clarify the human resource quality demonstrated at three different sets of criteria
including physical strength, qualifications and technical professions, and moral values. These are very
important criteria used widely in human resource management in the commercial banks in the world.
Based on the sets of criteria, the paper analyzes and evaluates the situations of the human resource
quality in 18 banks owned with foreign investment capital in Vietnam. This is the practical basis in
order that the state management agencies and banks with foreign investment capital in Vietnam propose
suitable solutions to the banks.

Keywords: banking industry, human resources quality, foreign invested bank.

nganh kinh té nay, va dic biét chii trong nang cao
chat lwong ngudn lyc tri thirc nham hd tro va day
nhanh qua trinh phat trién d6. Tuy nhién, trong
nhitng nam gan day, nguon nhan lyc ciia khong
chi riéng nganh ngén hang ma cia tt ca cac linh
vuc ctia Viét Nam dang xuat hién nhiing yéu diém.
Theo Ngén hang Thé gii (WB) danh gia vé nguon
nhan lyc Viét Nam, tai thoi diém hién nay nudc
ta dang thiéu nhiéu lao dong c6 trinh do ky thuat
cao, va chat luong thap hon so véi cac quoc gia
khac. Chat lugng ngudn nhan lyc Viét Nam chi dat
mirc 3,79/10 - xép hang 11/12 qudc gia Chau A
tham gia danh gia nay. (L.H. 2011). Mat khéc, theo
béo céo tai hoi thao khu vuc “Phét trién von nhan
luc nganh ngan hang tai chinh”, trong nam 2012,
chi khoang mot nira trong tong s6 29.000 sinh vién
dugc dao tao trong nganh ngan hang 1a c6 thé du
tiéu chuan tuyén dung (Stephen Choo 2012, tr. 02).

1. Pit van dé

Trong nhitng nim gan day, thé gigi ching kién
su phat trién manh mé cta cac hé théng ngan hang
trén thé gidi; dong thoi, thuc tién cho thdy sy phat
trién d6 song hanh véi su phat trién tuong xtmg ctia
ngudn nhéan lyc. Hay néi cach khac, ngudn nhan
luc v6i chat luong cao va on dinh dbi véi nganh
ngan hang co6 vai tro quan trong trong viéc dam
bao xdy dung va thyuc hién thanh cong cac chién
lugc, muc ti€u cling nhu ké hoach kinh doanh; dam
bao kha niang tmg bién nhanh chong va thich hop
cua ngan hang trudc nhitng bién dong that thudng
ctia nén kinh té hién nay, cling nhu trude nhitng
thay doi ctia chinh sach qudc gia va quéc té.

Sau hon 25 nim d6i mé&i va phat trién, nhan
thiy nhirng két qua dot pha mang lai tir sy dau tu
nudc ngoai vao nganh ngan hang Viét Nam, cung
nhimng loi ich dbi véi nén kinh té quéc gia, Pang

va Nha nudc ta khong ngung thuc thi cac chinh
sach nham thac day su phat trién vitng manh cua

! Tién si, Co s6 11, Truong Dai hoc Ngoai thuwong tai TP HCM
2 Cyu sinh vién Co s¢ 11, Truong Pai hoc Ngoai thuong tai TPHCM

2. Khung nghién ciru

Chét lwong ngudn nhan luc 1a nhitng nét dic
trung vé trang thai thé luc, tri luc, k¥ nang, thai do
va pham chat dao duc cia ngudi lao dong doi véi
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cong viéc dang thuc hién. Day la trang thai nhat
dinh cta nguén nhan lyc thé hién mbi quan hé gitra
cac yéu td cau thanh nén ban chat bén trong ciia
nguf")n nhan luc, vira 1a khach thé vat chat dic biét,
vira 1 chu thé cua moi hoat dong kinh té va cac
mbi quan hé¢ xa hoi. Hién nay, chét luong nguén
nhéan lyc dugc danh gia dya trén ba tiéu chi. Cy thé
d6 1a tiéu chi phan anh tinh trang thé luc; tiéu chi
phan anh trinh d¢ hoc van, chuyén moén ky thuat;
va tiéu chi phan anh pham chat dao durc.

Tiéu chi phan anh tinh trang thé luc:

Tinh trang thé luc hay con dugc goi la tinh
trang suc khoe ciia mét nguoi bat ki. Theo dinh
nghia cta T chirc Y té Thé giéi (WHO), “Sirc
khoe 12 mot trang thai hoan toan thoai méi vé thé
chat, tinh than va xi hoi, ma khong chi don thuan
la khong c6 bénh tat hay thuong tat nao.” (WHO
2006, tr.1) Nhu vay, néi dén sic khoe 1a noi dén
khong chi van dé vé thé lyc don thuan (tic can
nang, chiéu cao, tinh trang bénh ly) ma con bao
gdm cé nhitng yéu té vé tinh than, tim sinh 1y cua
con ngudi, mirc do thoai mai cta con nguoi vé
hoan canh séng ciing nhu méi truong lam viée va
moi truong xi hoi. Khong nhitng thé, tinh trang
sizc khoe ciia ngudn nhén lyuc c6 tac dong kha 16n
dén nang suét lao dong cua timng ca nhan ngudi lao
dong noi riéng, va cua ca td chirc, doanh nghiép,
xd hoi noi chung. No tac dong dén kha ning lao
dong binh thuong, tiép nhan nhimg kién thirc méi,
cling nhu xir 1y nhitng coéng viéc trong sudt qua
trinh tham gia lao dong. Theo Quyét dinh s6 1613/
BYT-QD cuia B6 Y té ban hanh nim 1997 v& “Tiéu
chuan phén loai stc khoe dé kham tuyén, kham
dinh ky cho nguoi lao ddng”, stic khde dugc phan
thanh nam loai dua trén két qua dénh gia 13 tiéu
chi stuc khde. Nhu vay, dua trén cach phan loai cla
Bo Y té Viét Nam cung v6i khai niém Ve ngudn
nhan luc, yéu cau d6i véi thé luc cua nguon nhan
luc la phai loai I va II.

Tiéu chi phan anh trinh d6 hoc vén, chuyén
mon k¥ thuét:

Theo T6 chitc Gido duc Khoa hoc va Vian hoa
cia Lién Hop Qudc (UNESCO), dinh nghia vé
trinh d6 hoc van nhu sau: trinh do hoc van da dat
dugc ciia mot nguoi nao do6 chinh la 16p hoc cao
nhit ma nguoi d6 di hoan tit trong hé thong gido
duc cta qudc gia ma ngudi d6 dang theo hoc hoic
n6i cach khac, trinh d hoc van 1a khai niém phan
anh kha nang nhan thic va hoat dong cai thién
thuc tién ciia con ngudi; nd cho biét su hiéu biét
ctia ca nhan d6 ddi voi nhitng kién thirc phd thong,

thuong dugc giang day ¢ céac ce”ip bac truong hoc
theo hé thong gido dyc ctia quoc gia. Nhu véy, noi
dén trinh d6 hoc van ctia ngudn nhan luc tuc 1a noi
dén sy hiéu biét ctia nguoi lao dong vé nhiing kién
thirc phd thong va co ban cia linh vyc ma nguoi
lao dong d6 dang tham gia. Theo hé thong giao duc
Viét Nam, trinh d6 hoc van cua nguén nhan luc
duoc danh gia dya trén cac cép bac giao duc cu thé
nhwhoc van phé thong, day nghé, trung cép chuyén
nghiép, cao déng, dai hoc, sau dai hoc. Nhin chung,
trinh d§ hoc van la mét trong nhung chi tiéu quan
trong danh gia chat luong ngudn nhan luc cua
moét to chirc, mot doanh nghiép. B¢ la nén tang dé
nguoi lao dong nam bat, tiép thu nhitng kién thirc
chuyén mén phuc vu trong suét qua trinh tham
gia hoat dong kinh té. Nhung chinh vi né chi thé
hién duoc kién thirc co ban, nén tang vé linh vuc
ma nguoi lao dong dang tham gia, vy nén mong
mudn phat trién trong linh vyc hién dang hoat
dong, nguoi lao dong can thiét phai nang cao kién
thirc chuyén mén, tirc kién thirc chuyén siu vao
nganh nghé hodc cong viéc ma ho dang tham gia.

Trinh d§ chuyén mon k¥ thuat dugc phat trién
dya trén co s& trinh d6 hoc van cua nguoi lao
dong. Néu trinh d6 hoc van phan anh sy hiéu biét
nhing kién thirc nén tang cua nguoi lao dong vé
linh vuc dang hoat dong thi trinh d§ chuyén mon
k¥ thuat 13 tidu chi phan anh sy hiéu biét chuyén
sau ddi v6i linh vie ma ngudi lao dong dang hoat
dong, cho thay nhiing ky ning, ning luc dic biét
cua ho thong qua viéc dao tao chuyén sau hodc
tich Iily kinh nghiém thuc tién trong su6t qua trinh
hoc tap va lao dong. Khong nhing thé, tiéu chi nay
cho thdy ngudi lao dong c6 kha ning dam nhan
duoc nhitng cong viéc phuc tap, doi hoi su hiéu
biét k¥ ludng vé cong viée duoc giao; va co kha
ning dap mg tot nhitng yéu cau cao ctia k§ thuat
cong ngh¢. Hay noéi cach khac, trinh do chuyén
mon k¥ thuat 1a diéu kién dam bao cho ngudn
nhan luc hoat dong theo hudng chuyén mén hoa
va chuyén nghi¢p hoa, ddm bao sy vén hanh cua
td chirc, doanh nghiép. Hién nay, trinh d6 chuyén
mon k¥ thudt thuong dugc danh gid dya trén viée
nguoi lao dong dugc dao tao cac chuyén nganh,
chuyén mon sau lién quan va hd trg tich cyc trong
sudt qua trinh lam viéc. Piéu nay c6 thé dugc thé
hién qua chuyén nganh dao tao ma nguoi lao dong
tham gia tai cac truong cao d:flng, dai hoc; hoac no
cling c6 thé 1a cac khoéa hoc ngan han lién quan
dén linh vuc dang cong tac. Ngoai ra, chuyén mon
k¥ thuat con thé hién ¢ cac k¥ nang lam viéc ma
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nguoi lao dong tich llly trong qua trinh lam viéc va
hoc tap nhu ky ning giao tiép, k¥ ning quan 1y thoi
gian..., hodc cac nghi€p vu dugc dao tao tai chinh
noi nguoi lao dong dang lam viéc. Pac biét, trong
giai doan kinh té phat trién nhu hién nay, trinh do
ngoai ngit (pho bién 1a tiéng Anh), vi tinh, nhiing
k¥ ning mém, ... ciing 1a mot tiéu chi quan trong
va 13 yéu cau ctia hau hét cic nha tuyén dung tai
cac doanh nghiép, t6 chtrc trén thé gidi noi chung
va trong nganh ngan hang noi riéng.

Tiéu chi phan anh pham chat dao drc:

Day la tiéu chi dinh tinh, danh gi vé pham chat
dao duc, nhan cach cua nguén nhan lyc. N6 cho
thiy thai do, tac phong ctia ngudi lao dong co phu
hop vé6i phong cach tng xir ciia to chirc, doanh
nghiép ciing nhu phi hop véi nhitng chuan muc xa
hoi da dat ra. Trude hét, tiéu chi nay dugc danh gia
dua trén tac phong, phong cach va thai d6 lam viéc
cua nguoi lao dong trong viéc hoan thanh cac cong
viéc dugc giao. Nguoi lao dong can thé hién thai
d6 lam viéc tich cuc, phong cach lam viéc chuyén
nghiép vai tinh than nghiém tic, biét cach sip xép
thoi gian va cong viéc hop 1y dé hoan thanh ding
tién do da dit ra. Khong nhu’ng thé, trong cach 1 ng
xtr voi khach hang, dbi tac, dong nghiép, cac cap
lanh dao, nguoi lao dong can c6 thai dd hoa nha,
t6n trong 1an nhau, nhiét tinh va san sang giup do
trong kha ning co thé. Ngoai ra, chip hanh tot ky
luat cua td chirc, doanh nghiép cling thé hién duoc
chét lugng cua nguén nhan lyc. Mat khéc, khong
chi don thuan tun thii va thuc hién tét khi hoat
dong trong t6 chirc, doanh nghiép, nguoi lao dong
cling can chip hanh nghiém chinh nhu’ng quy dinh
phép ludt, ton trong nhiing truyen thong van hoa
cua dan tdc. Tuy nhién, mot van dé dat ra la véi
phém chét dao dtrc cua nguén nhan luc 1a moét tiéu
chi dinh tinh, nén cong tac danh gid thuong mang
tinh chu quan cta nguoi danh gia, phu thudc vao
cam quan cua nguoi thuc hién kha nhiéu.

3. Phwong phap nghién ciru

Dé tai hudng téi muc tidu nghién ctru la dé xuat
cac giai phap d6i véi viéc nang cao chét lugng
ngudn nhan lyc trong cic ngan hang c6 von dau tu
nude ngoai noi riéng, va cho sy phat trién cua Viét
Nam n6i chung. D¢ tai tap trung nghién ciru van
dé hién trang chat luong ngudn nhan lyc trong cac
Ngan hang Thuong mai C6 phan (NHTMCP) Viét
Nam c¢6 su gop von ciia ¢b dong nude ngoai thong
qua danh gia chit lugng cta cic nhan vién hién
dang 1am viéc trong nhom cac ngan hang nay. Dé
tai dugc thuc hién trong khoang thoi gian thang 01
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nim 2013 dén hét thang 04 nam 2013. Pé tai tién
hanh nghién ctru viéc danh gia chit luong nguon
nhan lyc trong cac NHTMCP Viét Nam co6 su gop
vbn cua c6 dong nude ngoai hién dang hoat dong
trén dia ban TP. H6 Chi Minh trong pham vi thoi
gian nghién ctru. D& tai phan tich cac tiéu chi danh
gi4 chat lugng ngudn nhan lyc trong cac ngan hang
hién dang duoc str dung phd bién tai Viét Nam. Dé
tai st dung nhitng phuong phap nghién ciru nhu
phuong phap nghién ciru tai ban bao gdm viée doc
vaphantichcactailiéu vé cac van dé thudc dbi tuong
nghién ctru; phuong phéap diéu tra thong qua viéc
khao sat va quan sat d6i tuong nghién ctru; sir dung
phan mém Microsoft Excel dé théng ké két qua.
4. Két qua nghién ciru

Viéc danh gia chat luong ngudn nhan luc trong
cac ngan hang c6 von dau tu nudc ngoai dugc thuc
hién thong qua viéc khao sat dbi v6i cac nhan vién
hién dang hoat dong trong nhém ngan hang nay
tai TP. H5 Chi Minh; dong thon tim hiéu, phan
tich cac bang bao cdo vé& ngudn nhan lyc cua 18
ngan hang néu trén. Tuy nhién, viéc khao sat chi
tap trung o nhom cac NHTMCP Viét Nam c6 su
g6p von cua cd dong nudc ngoai. Nguyén nhan la
do nhéom NHTMCP Viét Nam co sy gop von cua
nude ngoai chiém da sé trong pham vi 48 ngan
hang, va do tinh chat hoat dong ctia nhoém ngan
hang lién doanh va 100% von nudc ngoai nén viée
khao sat & hai nhom ngéan hang nay gap kho khan.
Mit khac, do han ché vé mat thoi gian va tinh bao
mat cia nganh ngan hang nén khao sat dugc phat
ra la 220 bang, trong do c6 173 bang phu hop véi
dbi twong khao sat. Vay nén viéc danh gia vé khao
sat s& duogc thuc hién thong qua 173 bang nay va
tap trung vao 18 NHTMCP Viét Nam c6 su gop
vbn ctia nudc ngoai.

Biéu db 1. Co ciu dé tudi ciia déi twong dwoc

khdo sat
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Nguén: Tong hop tiv két qud khdo sdt ciia nhém
tac gid
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Biéu do 1 cho thay, phan 16n dbi tugng dugc
khao sat c6 do tudi tir 22 dén 25 tudi, chiém ty 1¢
78,04% trong tong s6 173 ngudi, trong duong véi
135 nguoi. Nguyén nhan 1a do cac bang khao sat
duogc thuc hién boi cac nhan vién cip thap hoic
thyc tap sinh tai ngan hang, tic la nhém nhan lyc
vira moi ra truong hoac da tot nghi€p duoc mot
dén ba nam. Két qua khao sat nay ciing cho thiy su
turong dong vdi bao cao ciia Vién Nhan lyc nganh
ngan hang tai chinh (BTCI) va Hay Group tai Hoi
thao khu vyc phat trién von nhan lyc nganh ngan
hang - tai chinh thyc hién (Phung Tudn, 2012).
Theo bao cdo, lao dong trong nganh ngan hang
6 d6 tudi dudi 30 chiém 60,11%, chiém ty 1& cao
nhét trong toan bo ngudn nhan lyc ctia nganh. Nhu
vay, két qua cho thiy, ngubn nhan luc ciia nhom
18 ngan hang nay tuong do6i tre, va diéu nay ciing
phu hop véi yéu cau khi tuyen dung ctia nhém
ngan hang nay khi thuong khuyén khich va uu tién
tuyén dung cic nhan vién tré ning dong, sang tao

nhung ¢6 kinh nghiém va kién thirc chuyén siu
phu hop véi hoat dong ngan hang.

Tiéu chi phan anh tinh trang thé luc: khao sat
cho thay chi s sirc khoe ctia d6i tuong dugc khao
sat trong ddi tot. Chi s6 can nang ctia nit dao dong
tir 45kg dén 60kg, chiéu cao tir Im60 dén 1m70;
suc khde binh thuong, kha tdt va on dinh. Chi s6
can nang d6i v6i nam dao dong tir 50kg dén 65kg,
chiéu cao tir Im65 dén 1m75. Nhu vay, stc khoe
clia nam ciing twong ddi tét va on dinh. Diéu nay
phii hop véi tiéu chi tuyén dung cta hau hét cac
ngan hang, voi nit phai cao trén 1m58 va ddi voi
nam phai cao trén 1m65, than hinh cin d6i; nén khi
khao sat cac nhan vién thudc nhém ngan hang nay
cling c6 nhimng két qua tuwong ty. Ngoai ra, diéu
nay con cho thdy sitc khoe clia nhan vién ngan
hang thudc 18 ngén hang dang xét co strc khoe on
dinh va kha tdt, thich hop véi méi truong lam viée
tai ngan hang ludn doi hoi cuong d lam viée cao
va chinh xéc.

Bing 1. Két qud khio sdt cdc chi tiéu sirc khée ciia doi twong khdo sdt

DVT: nguoi
Chi s vé Chiéu cao
Tiéu chi S6 nguoi Tiéu chi S6 nguoi
~. | Dudi 1m60 09 Dudi 1m65 14
NU 1m60 - 1m65 57 NAM 1m65 - 1m70 43
Trén 1m65 - 1m70 26 Trén 1m70 - 1m75 24
Chi tiéu vé Can ning
Tiéu chi Sb nguoi Tiéu chi S6 nguoi
i 45kg - 50kg 22 NAM 50kg - 55kg 10
NU | Trén 50kg - 55kg 55 Trén 55kg - 60kg 40
Trén 55kg - 60kg 15 Trén 60kg - 65kg 19
Trén 60kg 0 Trén 65kg 12
Danh gia suc khoe
Tiéu chi S6 nguoi Tiéu chi Sb nguoi
NU | Rét tét 61 NAM | Rat tét 50
Tot 31 Tot 31

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt ciia nhém tic gid

Tuy nhién, vi han ché cia bang khao sat, viéc
danh gia sitc khoe ngudn nhan lyc trong nhom
ngan hang nay khong dugc thuc hién diy du 13
tieu chi vé& kham tuyén va kham dinh ky ciia Bo Y
té nén tac gia chi danh gia so bd thong qua bang
khao sat, két hop v6i quan sat luc tién hanh khao
sat. Két qua khao sat cho thiy stc khoe caa nguon
nhan luc nhom ngan hang nay tuong d01 t6t. Kh1
quan sat, d6i voi chi s6 lién quan téi mit thi néu
dbi turong khao sat 1a giao dich vién lam viéc tai
cac phong giao dich ctia ngan hang thi twong d01
t6t, chit yéu 1a 10/10 va khong b cac bénh vé mit.

Dbi v6i cac nhan vién thude cac phong ban khac
thi khoang 41,62% trong 173 nguoi khao sat,
tuong duong véi 72 nguoi thude vi tri khac vi tri
giao dich vién c6 chi s6 thi luc 10/10. Ngoai ra, khi
duoc khao sat vé tinh trang strc khde, co khoang
111 nguoi trong tdng 173 nguoi tra 10i 1a “Rat t6t”,
con lai 62 ngudi 1a “Tét”. Két qua nay dugc cac
dédi tuong khao sat tu danh gia, hodc can cur theo
két qua kham strc khoe khi mai tuyén vao hodc
kiém tra dinh ky tai ngdn hang. Nhu vay, viéc danh
gia tong quat stc khoe ngudn nhan Iyc trong 18
NHTMCP Viét Nam twong d6i chinh xac, phu hop
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v6i thue té khi dua trén can nang va chiéu cao cua
cac dbi tugng khao sat.

Tiéu chi phan anh trinh do hoc vén, chuyén
moén k¥ thuat: thong qua thong ké ciia BTCI va
Hay Group, trong toan nganh ngan hang tai Viét
Nam s6 nguoi co trinh d6 dai hoc dat mic 114.006
nguoi trong tong s6 175.247 nguoi dang lam viée
trong nganh, chiém ty 1& 65,05%. Nhur vay, c6 thé
théy, dai hoc 1a muc hoc vin ma cac nhan vién
khi tham gia vao nganh ngan hang nén c6. Mat
khéac, do yéu cau ctia nhém ngan hang c6 von dau
tu nudc ngoai chii trong téi viéc phat trién nguon
nhan luc dé phat trién hoat dong kinh doanh san
xudt, nén yéu cau dau vao ctia nhom ngan hang nay
thuong & mirc dai hoc, va luon khuyén khich nhan
vién nang cao trinh d¢ hoc vén cua minh hon nira.

Biéu d6 2. Co ciu trinh dp hoc vin ciia doi twong
dwoc khdo sat
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Nguén: Téong hop tiv két qua khdo sdt ciia nhém
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Theo théng ké, ddi tuong duge khao sat thudc
nhom c6 trinh d6 dai hoc chiém da sb, dat mirc 121
nguoi trén tong s6 173 bang khao sat hop 1¢, chiém
khoang 69,94%. Nhu vy, ta co thé thay, dai hoc
1a trinh d6 chu luc cua nguf")n nhan lyc trong nhom
18 ngan hang nay noi riéng va hé théng ngan hang
tai Viet Nam no6i chung. Nguyén nhan la do yéu
cau vé tinh chat céng viéc trong nganh ngan hang
doi hoi kién thic chuyen nganh va sy am hiéu cac
nghiép vu nén nha tuyén dung thuong dit ra tiéu
chuan phai co trinh d6 dai hoc trd 1én. Bén canh
do nhoém nhén lyc ¢é trinh d6 cao dang, trung
cap cling chiém mot phan khong nhé trong co cdu
ngudn nhan lyc véi 52 nguoi, chiém ty 1¢ khoang
30,06% trong tong s6 ngudi dugc khao sat. Ngoai
ra, theo thng ké két qua khao sat cho thay, ¢ 0
nguoi dat trinh do sau dai hoc, tirc Tién si, Thac
si. Tuy nhién, khi xem xét va phén tich cac bao
cao trong nam 2011 va 2012 cta 18 NHTMCP Viét
Nam, ta c6 thé thiy, da phan trinh d¢ Tién si va
Thac si thuong chi yéu nim trong nhém quan 1y,
lanh dao ngan hang, nén viéc khao sat khong thé
thuc hién & nhém nhan lyc nay, ma phai phu thude
vao cac bao cao ngan hang.

tac gida
DVT: nguoi
R . Sau dai hoc ) Cao dang, , Tong so
Tén ngan hang (TS, ThS) Dai hoc Trung cip Khéc nhén vién

1. ABBank 71 2.040 655 2.766
2. ACB 9.557 719 10.276
3. BIDV 16.172 2.374 18.546
4. Eximbank 232 | 4.002 638 | 928 5.800
5. Quan doi 4.731 490 5.221
6. MD 33 1.114 385 272 1.804
7. Navibank 32 963 175 305 1.475
8. Phuong Pong - - - - 1.876
9. Phuong Nam 19 1.386 437 1.149 2.991
10. Sacombank 6.024 2.033 2.362 10.419
11. SeABank - - - - 10.419
12. SHB 148 3.856 431 561 2.840
13. Techcombank - - - - 6.201
14. Tién Phong - - - - -
15. VIB 256 3.784 255 4.259
16. Vietcombank 955 10.364 2.318 13.637
17. Vietinbank - - - - 19.840
18. VPBank 58 3.561 687 20 4.326

Bdng 2. Thong ké trinh dj hoc van ciia nhdn vién lam viéc trong 18 NHTMCP Viét Nam co von dau tw nwoc ngoai

Nguén: Téong hop tiv két qud khdo sdt ciia nhém tdc gid
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Phan tich cac bao céo cta 18 ngédn hang, tac gia
nhan thiy cha yéu chiém phan déng trong nhom
ngan hang nay 1a ngudn nhan lyc c6 trinh d6 dai
hoc, chiém khoang 51% trong tong 124.743 nhan
vién thudc nhom 18 ngan hang nay, twong duong
v6i khoang trén 63.770 nguoi. Nhom nhan vién co
trinh d cao dang, trung cap chiém khoang 9,09%,
tuong duong véi khoang 11.342 nguoi. Day la
nhoém nhan lyc chu yéu thyc hién cac nghiép vu
don gian, pho thong, can phai dugc dao tao nhiéu
trong subt qua trinh lam viéc.

Biéu do 3. C,o' ciu chuyén nganh dao tao ciia
doi twong dwoc khdo sdt

DVT: nguoi
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Nguon: Téng hop tir két qua khdo sdt ciia nhém
tdc gid

Mat khac, khi xem xét, phan tich bao cdo quan
tri, bao cdo thudong nién va ban cao bach cia nhom
18 ngan hang nay, ta thay c6 hon khoang 1.804
ngudi trong tong sd 124.743 nhan vién thudc
nhom ngan hang nay co trinh d6 hoc van la Thac
s1, Tién si (khong xét dén ngan hang Tién Phong).
Nhu vay, nhém doi tuong co trinh do Thac si, Tién
sT chiém khoang 1,45% trén tong s6 124.743 nhan
vién, va khi xem xét cac bdo cao dugc cong bd
boi nhém 18 ngan hang nay, ta thiy hau hét nhom
nhén vién co trinh d6 Thac si va Tién si déu gitt
cac chuc vu ce”ip cao, dam nhan trach nhiém quan
1y va diéu hanh hoat dong cua ngan hang. Cuy thé,
cac thanh vién trong Hoi déng quan tri, Ban Kiém
soat va Ban Piéu hanh ctia nhom 18 ngén hang nay
déu ¢6 trinh d6 dai hoc tré 1én, xét ca thanh vién
la nguoi Viét Nam va thanh vién la nguoi nudce
ngoai. Nhom nhan lyc nay dat cac bang cap Cir
nhén, Thac si hodc Tién si Kinh té, chuyén nganh
vé Quan tri Kinh doanh, hodc Tai chinh - Ngan
hang, hodc Tai chinh - K& todn, tai cac truong
dai hoc trong nudc hodc cac truong dal hoc nuoc
ngoai. Nhin tong thé trinh d6 hoc van ciia ngudn
nhan lyc thuéc nhém 18 NHTMCP Viét Nam c¢6
v6n dau tur nudc ngoai thong qua két qua khao sat
va théng ké bao cao, trinh d0 “Pai hoc va Sau dai

hoc (ttrc Thac si, Tién si)” chiém phan déng trong
s ngudn nhan lyc thudc nhom ngén hang nay.
Nhom nay thuong dam nhan cac nghi€p vu chuyén
mon tai cac phong ban chuyén trach va co thé giir
céc vi tri cha chét trong ngan hang dang cong tac.

Xét vé két qua khao sat, trong s6 173 nguoi,
hau hét 1a c4c nhan vién duge dao tao vé nganh
Kinh té, bao gdm nganh Quan tri Kinh doanh véi
60 nguoi, nganh Tai chinh Doanh nghi¢p voi 05
nguoi, nganh Tai chinh - Ngan hang véi 93 nguoi,
nganh Tai chinh Quéc té v&i hai ngudi, va nganh
Ngan hang vé6i 11 ngudi. Trong d6, chi co hai d6i
tuong khao sat dugc dao tao vdi chuyén nganh
Luat Thuong mai vi vi tri cong tic cua ddi tuong
nay la nhan vién chung tor phap ly trong ngén
hang nén yéu cau voi ddi tuong nay 1a phai c6
kién thirc vé luat phap. Nhu vay, c6 thé thiy trén
90% s6 nguoi duge khao sat 1a ¢ chuyén nganh
Kinh té, trong d6 c6 khoang 60,12% s6 nguoi 1a
dung chuyén nganh vé Tai chinh - Ngan hang (bao
g6m nganh Tai chinh - Ngan hang va nganh Ngan
hang). Ngoai ra, nganh Quan tri Kinh doanh va
Tai chinh Quéc té ciing 1a hai nganh dao tao Tai
chinh Ngan hang, voi Quan tri Kinh doanh dugc
dao tao nhimg kién thic co ban vé tai chinh va
ngan h;‘mg, v6i nganh Tai chinh qubc té duoc dao
tao kién thurc tai chinh ngan hang nhu’ng tap trung
vao ndi dung lién quan dén qudc té. Tuy nhién,
nhin chung thi diy ciing chinh 1 yéu cau cua
céc ngan hang khi tuyén dung va 1a nén tang khi
hoat dong trong linh vuc nay. Mat khac, khi hoi
vé viéc nang cao trinh do chuyén mén ciia minh
thi chi ¢6 24 ngudi trong tong sd 173 ngudi dugc
khao sat la da hodc dang tham gia cac khoa dao
tao ngan han c6 hodc khong lién quan dén nganh
ngan hang. Cu thé, c6 chin nguoi trong 24 nguoi
tham gia cac khéa hoc ngan han lién quan dén
linh vuc tai chinh ngan hang tai cac trung tdm boi
dudng va phat trién nguén nhan luc cua Pai hoc
Ngan hang TP. H6 Chi Minh va Dai hoc Kinh té
TP. H5 Chi Minh. Cac khoa hoc nay chu yéu tap
trung vao viéc nang cao cac k¥ ning, kién thirc
chuyén sdu vé nghiép vu ngan hang, cu thé nhu
Chuyén vién tu van tai chinh c4 nhan, Nghiép vu
tin dung ngan hang, va Nghiép vu ngén hang qudc
té. Ngoai ra, 15 ngudi con lai tham gia vao cac
khoa hoc lién quan dén viéc nang cao ky ning giao
tiép duoc dao tao bﬁng tiéng Viét hoac tiéng Anh,
va cac khoa hoc vé cac chimg chi Anh vin ma chu
yéu la chtng chi TOEIC. Bén canh d6, ¢6 21 nguoi
trong tong s6 173 ngudi duge khao sat cho biét ho

S6 14, thang 6/2014



dang 1én ké hoach va tim hiéu vé cac khoa hoc co
lién quan dén linh vyc Tai chinh - Ngan hang, Dau
tu va Ngoai ngit tai cac trung tim dé phuc vu, hd
tro cho cong viée, vi tri ma ho dang dam nhan; cu
thé nhu phan tich Tai chinh doanh nghiép, thim
dinh va tai trg du an; Nghiép vu thanh toan quéc té,
Nghiép vu tin dung ngan hang, Tiéng Anh chuyén
nganh ngan hang...

Khi tién hanh phong van nho dbi véi cac ddi
tuong khao sat thi ho cho biét, khi duoc tuyén dung
vao ngan hang, cac phong, ban s& bd tri cac budi
tap hudn, dao tao thém vé cac nghiép vu chuyén
trach ctia phong, ban ho dang cong tic, nén da
phan moi ngudi chua thdy can thiét phai tham gia
cac khoa hoc ngan han tai cic trung tim. Khong
nhitng thé, dao tao, hoc héi tai cac budi tap huin
truc tiép ctia ngan hang thudng hiru ich hon, vi n6
theo sat thuc té hoat dong cia ngan hang do, phu
hop v6i su phat trién ciia ngan hang. Trong khi
do6, cac trung tdm chi cung cap 1y thuyét, huéng
dan viée sir dung nhung khi &p dung vao thuc té,
vao timg tinh hudng cu thé thi ho cam thay kho
ndm bat nhanh va phai xem xét thém nhiéu khia
canh. Nhu vay, két qua khao sat cho théy, da sb
nhan vién thudc nhom 18 ngan hang nay cé trinh
d6 chuyén mén tuong ddi tot; tuy nhién chi mot sb
it nhan thic viéc phai bd sung thém cac kién thirc
vé kinh té néi chung va vé nghiép vu chuyén mon
nodi riéng. Ngoai ra, bén canh viéc tham gia céac
budi tap huén, dao tao trong ngan hang, nhan vién
duong nhu thiéu su quan tam dén viéc hoan thién
va nang cao cac k¥ nang lam viéc - hién dang dong
vai trd quan trong trong su phat trién nghé nghiép
cua nhan vién.

Ngoai ra, khi dugc hoi vé trinh do tiéng Anh cua
cac dbi tuong khao sat, da s két qua moi nguoi
tu d4nh gia ban than vé trinh do tiéng Anh cua ca
bdn k§ ning (nghe hiéu, doc hiéu, noi va viét) 1a
diém 6, chiém khoang 49,71%, twong duong véi
86 ngudi. Con s6 nay cho théy, trinh do tiéng Anh
hién nay cua nhém nhan vién hoat dong trong
nhom ngan hang nay chi dat & muc trung binh kha,
tire chi giao tiép mot cach don gian; con doc va
viét cac van ban tiéng Anh can ¢6 su hd tro cua tir
dién va céac cong cu dich thuat. biéu nay cho théy,
trinh d¢ tiéng Anh ctia nhom nhén vién ngan hang
nay chua that su cao, va chua dép (mg yéu ciu cua
nha tuyén dung ciing nhu nha dau tu. Khi xem xét
dén cac bao céo ciia nhém 18 NHTMCP Viét Nam
¢6 von dau tu nude ngoai thi ngudi doc chi biét vé
trinh d§ chuyén mon cia cac ban lanh dao cu thé
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nhu thé nao, ma khong c6 su danh gia riéng ddi véi
tong thé ngudn nhan lyc. Xét vé chuyén mén cua
cac cap lanh dao, quan 1y, ban diéu hanh trong 18
ngan hang nay, ta thay hau hét nhém nhan lyc nay
déu duoc dao tao chuyén nganh vé Quan tri Kinh
doanh, Tai chinh Ngan hang hoic nganh Kinh té
n6i chung. Trong s d6, c6 nhitng ngudi duge dao
tao trong nudc, co6 nhitng nguoi dugc dao tao theo
chuong trinh lién két gitta mdt truong dai hoc Viét
Nam va mdt truong dai hoc nude ngoai; hodc duoc
dao tao tai truong dai hoc nudc ngoai va tu nghiép
tai nudc ngoai.

Nhu vay, nhin téng quat ma ndi, ta thiy trinh
do chuyen mon cua nhom 18 ngan hang nay tuong
dbi tot. Tuy nhién, ta ciing nhan thy cac cap quan
1y, 1anh dao c6 trinh d6 chuyén mén tuong ddi cao
hon va dugc dao tao tai cac truong dai hoc nude
ngoai chuyén nganh Tai chlnh Ngan hang Va tham
gia cac khoa hoc ngan han vé cac ky nang can thiét
cho cong viéc. P6i voi nhan vién cap thap thi viéc
dao tao chuyén mon hau hét chi dimg & viée to
chitc cac budi tap hudn, dao tao tai phong, ban,
c6 rat it ngan hang dau tu cho viéc giri nhan vién
dén cac qudc gia trén thé gisi dé trau doi kién thirc
chuyén mon va ky nang lam viéc.

Tiéu chi phan anh phdm chit dao dirc: Pay la
tiéu chi mang tinh chi quan, va khé c6 thé dénh
gia mot cach chinh xac dugc. Noi dung dé danh
gia trong bang khao sat chi don thuin 1a dua cac
cau hoi xur Iy tinh hudng va dua trén viéc cho diém
dé danh gia vé dao duc nghé nghiép cua ddi twong
khao sat.

Biéu do 4. Két qua khio sdt vé phim chit dgo dire
cua doi twong khao sat

DVT: ngwoi

100

80

60

40

0 I

0 a I B

Gdiem  Tdiem  Sdiem  Odiém  10diém

Nguén: Tong hop tiv két qud khdo sdt ciia nhém
tac gia
Theo két qua khao sat, ta thdy c6 113 nguoi dat
mirc diém 9 - 10, tirc phdm chat dao dirc ctia ho 1a
rat tot; 45 nguoi dat muic diém 8 - 7, tuc phém chét
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dao dirc twong doi tot, can phai can nhic trong cu
xur; 15 nguoi dat mirc diém 5 - 6, tic phém chét dao
duc trung binh, can phai can nhic that ki khi Gmg
xtr; 0 nguoi dat muc diém dudi 5, tirc nguoi dugc
khao sat dang dirng gitra ranh gidi cua viéc nén hay
khong nén cu xir ding myc. Dya trén két qua nay,
) luong co phém chét dao dirc rét tot (tic dat mirc
diém 9 va 10) chiém khoang 65,32% trong tong sb
nguoi dugc khao sat. Tuy nhién, két qua nay ciing
c6 thé khong hoan toan chinh xac va dang tin cay
khi danh gia vé pham chét dao dirc ctia mot nguoi.
Bai vi trong 10 cau hoi danh gia nay, nguoi lam
van y thirc dugc rang minh nén chon ciu nao 1a
dung, 1a hop 1y ma khong phai xuét phat tir chinh
xac ban chét, tinh chat con nguoi dé tra 10i.

Trong céc bao cao dugc cong bd ciia nhoém 18
ngan hang nay cling khong c6 nhiing danh gia cu
thé vé& pham chét dao dtrc ciia ngudn nhan lyc. Tuy
nhién, trong thoi gian gan day, van dé& dao dirc
nghe nghlep cua nganh ngén hang da boc 19 nhung
diém yéu cua no, khong chi nhan vién cap thap
ma da phan 1a cac nhan vién cip cao, dam nhan
vai trd quan 1y va diéu hanh ngan hang ciing c6
nhitng phém chit dao dirc chua that su tdt. Nhin
chung, trong nhimg nim gan day, hoat dong cua
khong chi riéng nhom ngan hang nay, ma toan
nganh ngan hang tai Viét Nam da bit dau xuat hién
nhitng diém x4u, cho thay su di xudng ciia dao dirc
nghé nghiép can b ngan hang. Chinh tinh hinh vé
toi pham trong hoat dong tin dung ngan hang da
¢6 nhitng xAm hai nghiém trong dén cac mdi quan
hé x3 hoi, cac chinh sach kinh té tai chinh cta Viét
Nam, dong thoi 1am suy giam uy tin ctia nganh
ngan hang Viét Nam trén thi truong thé gisi; dic
biét 1a dbi voi ¢6 dong nude ngoai khi ho nhan
thiy su khong an toan va dang tin cay khi dau tu
vao linh vuc nay tai Viét Nam.

5. Két luan

Theo két qua khao sat cho thay, co ciu nhén lyc
trong nhom ngan hang c6 vén dau tu nudc ngoai
ndi riéng va nganh ngan hang Vi¢t Nam noéi chung
déu tuong ddi tré, tirc ¢ do tudi dudi 30. Co chu
ctia ngudn nhan lyc trong d¢ tudi tir 22 dén 25 tudi
chiém ty 1¢ khoang 78,04% trong tong sd 173 két
qua khao sat. Pay dugc xem 1a d6 tudi cia nhom
nhan Iyc dugc tiép thu nhiéu kién thirc méi, co
nhiéu co hoi trong viéc hoan thién va phat trién
ban than, dong thoi ciing ¢ nhing tham vong, hoai
bdo 16n trong viéc phat trién sy nghiép, va mang
lai nhitng hudng phat trién, nhitng chién lugc phat

trién tao bao cho ngén hang trong su canh tranh
khdc liét ctia nganh trén thi truong trong nudce 1an
thé gioi. Bén canh d6, nganh ngan hang ciing dang
s& hiru nhitng nhan lyc cé nhiéu kinh nghiém trong
cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong ngan hang.
Pa s6 nhom nhan lyc nay thudc do tudi trung nién
trd 1én, tire trén 40 tudi. Xem xét cac bao cdo duge
cong bd ciia 18 NHTMCP Viét Nam c6 von dau
tu nudc ngoai thi nhom do tudi nay da phan thude
nhém quén 1y, ho c6 nhiéu kinh nghiém, tham nién
trong nganh ngan hang. Chinh vi vay, nganh ngan
hang phat trién nhu hién nay mot phan nho vao
nhom nhan lyc nay. Nhoém nhan lyc do tudi trén 40
nay sé truyén day nhiing kinh nghiém vé quan ly,
vé cach hoat dong dé dam bao vuot khing hoang
mot cach vimg chic cho nhém nhén lyc tré cua
nganh, dé 20 dén 30 nim sau, nhom nhan luc tré
nay s& ké nhiém va phat huy nhing kinh nghiém do.

Trinh d6 hoc van cua nguén nhan lyc trong
nhom ngan hang nay tuong ddi tot va on dinh qua
cdc nam, tirc trinh d6 hoc van cia cdc nhan vién
khi vao lam trong nhom ngan hang nay déu phai
dat mérc “Pai hoc”, va hau hét dugc dao tao nganh
kinh té noi chung. Theo khao sat dugc tién hanh
dbi v6i ngudn nhan lyce thude nhom ngan hang nay,
¢6 121 ngudi chiém khoang 69,94% tong sb ngudi
dugc khao sat co trinh do hoc van 13 “Pai hoc”.
Diéu nay cho thay chét lugng nguén nhan lyc cua
nhom ngan hang nay tuong ddi tot dap ung duoc
yéu cau vé kién thirc kinh té nén tang, tao budc
dém cho viéc hoan thanh cac cong viéc dugc giao
va phat trién kién thirc, k¥ ning trong sudt thoi
gian lam viéc. Khong nhiing thé, nguon nhan lyuc
cép cao ciia nhom ngan hang nay di dat dugc trinh
do chuyén mon nhat dinh, phi hop va dap tmg tot
yéu cau ctia nhan vién cip quan 1y trong ngan hang
Theo thng ké tir cac béo cio duoc cong bb cua
nhém 18 NHTMCP Viét Nam ¢6 von dau tu nude
ngoai, cac thanh vién trong Ban Diéu hanh, quan ly
ngan hang hau hét déu duoc dao tao chuyén nganh
Tai chinh Ngan hang hodc Quan tri Kinh doanh tai
cac truong dai hoc 16n trong nude chuyén dao tao
linh vuc kinh té, hodc duoc dao tao tai cac truong
dai hoc nudc ngoai véi cac bac Thac si va Tién
si. Viéc dao tao & nudc ngoai da giup cho nhém
nhan sy cap cao nay tiép nhan nhitng kinh nghiém
qudc té trong viéc diéu hanh hoat dong ngan hang.
Ngoai ra, nhdm nhan sy nay con tham gia cac khoa
dao tao ngin han chuyén vé cac k¥ ning lanh dao,
k¥ ning lam viéc ciing nhu kién thirc chuyén sau
vé linh vuc chuyén moén ctia minh, tir d6 ap dung
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vao diéu hanh ngan hang trong nén kinh t& qudc
dan. Hon nira, nhém nhan luc nay c6 kinh nghi¢m
nhiéu nam, thuong trén 15 nim trong nganh ngan
hang nén ho c6 nhitng hudng di chic chan va dung
dan cho su phat trién cta ngan hang, nhat 1 khi
nganh ngan hang trén thé gidi dang gap nhing kho
khan va thir thach.

Nhu viy, trong nhitng nim qua, chat luong
ngudn nhan lyc thude nhém ngan hang c¢6 von dau
tu nude ngoai tai Viét Nam da dat dugc nhiing két
qua tich cuc trude tinh hinh nganh noéi riéng va
tinh hinh kinh té thé gii ndi chung c6 nhimng bién
chuyén khéc nghiét. Nhitng thanh tuu nay cho thay
mot twong lai méi cho sy phat trién cua hé théng
ngan hang Viét Nam véi nhitng buéc di khing
dinh su viing chic cua nganh nay tai Viét Nam khi
hoi nhap vao nén kinh té thé gioi.

Biéu do 5. Théng ké so ndam kinh nghiém ciia
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Nguén: Téong hop tiv két qud khdo sdt ciia nhém
tac gid

Theo théng ké cua bang khao sat, ta thiy da s6
la nhiing nhan vién c6 kinh nghiém lam viéc trong
linh vuc cong tac dat muc tor mot dén hai nam,
chiém 49,71% tong sb 173 ngudi duge khao sat,
turong duong voi 86 ngudi. Ké dé 1a sé ngudi duoc
khao sat c6 kinh nghiém lam viéc dudi mot nam,
dat mtrc 66 nguoi, tuong duong voi ty 1€ khoang
38,15% tong sd 173 dbi twong khao sat. Diéu nay
cho thiy, ngudn nhén luc ciia nhom ngan hang nay
tuong dbi tré, song ho chwa quan tdm dén viée tich
litly thém céc kinh nghiém can thiét khi tham gia
vao nganh nghé nay. Cac d6i twong c6 sé nam kinh
nghiém duéi mot nam cho dén hai nim; hau hét
ho chi méi vao lam trong nhom ngan hang thude
pham vi nghién ctu dugc mét khoang thoi gian
ngin, va trude d6 ho chua timg tham gia hay tich
lily nhitng kinh nghiém nao c6 lién quan. Chinh
vi vay, trong giai doan hién nay, chét lugng nguén
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nhan luc ciia nganh nay chua that su dap ung ding
va di yéu cau ctia nha tuyén dung, khi ngudn nhan
lyc hién dang thiéu hut vé kién thuc chuyén mon,
va khi tuyén dung méi cac ngan hang déu phai
tén cac khoan chi phi va thoi gian dé dao tao cac
nghiép vu can thiét cho hoat dong ctia ngan hang.

Tham khao nghién ctru cua Dai hoc Tai chinh
- Marketing thuc hién vao thang 5 nam 2012 d6i
v6i ngudn nhan luc toan nganh ngan hang tai
Viét Nam, thuc trang cho théy khoang 70% nhan
vién ngan hang 1a dép ing yéu cau cong viéce, 30%
phai dao tao lai vé céac nghiép vu ngan hang. Mt
khac, khoang 20 - 30% nhan vién tin dung chua
ndm rd quy trinh thyc hién, thiéu cac kién thirc
phap 1y can thiét cho viéc tao lap cac hd so tin
dung, phéan tich tai chinh ciing nhu quan ly va xu
1y no. Ng0a1 ra, khoang 50 - 60% nhan vién ngan
hang yéu cac k¥ nang glao tiép va to chirc cong viec
(Mai Phuong 2012) Diéu nay dong nghia vai viée
hién nay nguon nhan lyc nganh ‘ngén hang dang
dan xuat hién nhiing diém yéu vé chat lugng, tic
chat lugng khong ting kip sd lwong; viéc nay anh
hudng rit 16n dén hoat dong ciia ngan hang hién
tai va tuong lai. Khong chi riéng ddi voi cap bac
nhﬁn vién trong ngan hang ma ngay ca cac quan ly
cap trung va cap cao trong nganh ngan hang hién
nay van con thiéu kién thirc vé quan 1y, thiéu kinh
nghiém trong viéc diéu hanh mét hé thong hoat
dong xuyén subt nhu thé nao. Mit khéc, theo sb
lidu thong ké trong s6 173 nguoi thudc pham vi
khao sat, chi c6 24 nguoi da hodc dang tham gia
cac khoa dao tao ngén han vé céc nghiép vu, k¥
nang lam viéc lién quan dén linh vuc ngan hang
tai cac trung tim dao tao va phat trién ngudén nhan
luc cua truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh
va Pai hoc Ngan hang Con sO nay chi chiém mot
ty 1& kha nho trong tong s6 nhitng d6i tugng duorc
khao sat, didu nay cho thidy mot thuc trang ring
hau hét cac nhan vién thudc nhom ngan hang nay
déu chi tham gia cac khoa tép huédn, dao tao tai
ngan hang trong sudt thoi gian cong tic, ma chua
that sy quan tam dén viéc bd sung thém nhiing
kién thirc chuyén mén sau hoic k¥ ning lam viéc
lién quan dén linh vuce minh dang cong tac. Chinh
vi vy, hién nay, ngudn nhan lyc tai cic ngan hang
¢6 von dau tu nude ngoai ¢ Viét Nam c6 nhitng
thiéu hut, chua dap u'ng duoc yéu cau cua ngan
hang, dac biét la yéu cau cua cac ¢o dong nudc
ngoai tham gia vao diéu hanh, quan Iy ngan hang.

Toém lai, nhom ngan hang c¢6 von dau tu nudc
ngoai tai Viét Nam mdc du c6 nhiing thanh tuu
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nhit dinh trong viéc xdy dung va phat trién doi kién thirc chuyén mén, kinh nghiém va k¥ ning
ngll nhan su. Tuy nhién, _trong tinh hinh kinh té va lam viéc; va c¢6 anh hudng nghiém trong dén hoat
tai chinh nhimg nim gan day, chat lugng nguén dong ctia ngan hang d6 14 sy suy thoai ctia dao dirc
nhan luc cua nhom ngan hang ¢ von dau tu nudce nghé nghiép trong nguén nhan lyc dang hoat dong
ngoai tai Viét Nam van con nhiing han ché vé mat tai cac ngan hang.
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