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Tóm tắt – Mục tiêu của nghiên cứu là phân
tích nhân tố ảnh hưởng đến quyết định thuê ngoài
dịch vụ logistics của các doanh nghiệp xuất khẩu
thủy sản tại Đồng bằng sông Cửu Long. Bài
báo thu thập dữ liệu bằng bảng câu hỏi từ 100
doanh nghiệp xuất khẩu thủy sản có sử dụng dịch
vụ thuê ngoài logistics. Nghiên cứu đã sử dụng
phương pháp phân tích nhân tố khám phá (EFA)
và phân tích mô hình hồi quy đa biến. Kết quả
nghiên cứu xác định bốn yếu tố có ảnh hưởng tích
cực đến quyết định thuê ngoài dịch vụ logistics
của các doanh nghiệp xuất khẩu thủy sản tại
Đồng bằng sông Cửu Long: (1) chiến lược, (2)
chi phí, (3) đặc điểm quá trình logistics, (4) đặc
điểm nhà cung cấp dịch vụ logistics.

Từ khóa: doanh nghiệp xuất nhập khẩu
thủy sản, Đồng bằng sông Cửu Long, thuê
ngoài logistics.

Abstract – The objective of the study was
to analyze the factors affecting the decisions to
outsource logistics services of seafood export-
ing enterprises in the Mekong Delta. Data was
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collected by questionnaires from 100 seafood
exporting enterprises in the Mekong Delta us-
ing outsource logistics services. The study used
exploratory factor analysis (EFA) and multi-
variate regression analysis. The research results
identified four factors: (1) Strategy; (2) Costs;
(3) Characteristics of the Logistics Process; (4)
Characteristics of Logistics Providers, which had
positive influence on logistics outsourcing deci-
sion of seafood exporters in the Mekong Delta.

Keywords: logistics outsourcing, Mekong
Delta, seafood import-export enterprises.

I. GIỚI THIỆU

Thủy sản là mặt hàng xuất khẩu đứng thứ bảy
cả nước, nằm trong 10 nhóm hàng xuất khẩu chủ
lực của Việt Nam, đạt 8,16 tỉ USD tính đến ngày
15/12/2019 [1]. Trong đó, khu vực Đồng bằng
sông Cửu Long (ĐBSCL), với hệ thống kênh rạch
chằng chịt và nhiều vùng giáp biển, đã trở thành
khu vực nuôi trồng và xuất khẩu thủy sản chính
của Việt Nam [2]. Đây là ngành hàng quan trọng
giúp các doanh nghiệp (DN), người lao động tại
ĐBSCL đảm bảo sinh kế.

Hiện nay, mô hình thuê ngoài ngày càng trở
thành một chiến lược quan trọng, có thể hỗ trợ
đáng kể cho các DN tận dụng kĩ năng và nguồn
lực của nhà cung cấp dịch vụ, để đạt khả năng
cạnh tranh cao hơn. Bằng cách thuê ngoài dịch
vụ logistics, các DN có thể tận dụng chuyên môn
của các nhà cung cấp để tập trung vào năng lực
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cốt lõi của mình [3] thông qua các hợp đồng
logistics; hưởng nhiều lợi ích như giảm chi phí
sản xuất, tiếp cận rộng hơn với thị trường toàn
cầu và đáp ứng tốt hơn nhu cầu thị trường [4].
Mô hình thuê ngoài dịch vụ logistics sẽ hỗ trợ rất
nhiều cho các doanh nghiệp xuất khẩu thủy sản
(DNXKTS) muốn tập trung nguồn lực vào lĩnh
vực kinh doanh cốt lõi (tập trung nâng cao chất
lượng sản phẩm thủy sản xuất khẩu), nâng cao
năng lực cạnh tranh, tối đa hóa lợi nhuận, hạn
chế dàn trải nguồn lực, tránh những khó khăn
trong lĩnh vực logistics không phải là sở trường
của DN, đó là điều cấp thiết trong giai đoạn hội
nhập sâu rộng của nước ta hiện nay.

Từ những lí do trên, nghiên cứu “Phân tích
nhân tố ảnh hưởng đến quyết định thuê ngoài dịch
vụ logistics của các doanh nghiệp xuất khẩu thủy
sản tại ĐBSCL” là cần thiết. Và từ đó, chúng tôi
đề xuất hàm ý quản trị để phát triển dịch vụ thuê
ngoài dịch vụ logistics trong tương lai.

II. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU

A. Cơ sở lí thuyết

Theo lí thuyết chi phí giao dịch kinh tế – TCE
(Transaction Cost Economics Theory) [5], DN
quyết định thuê ngoài chủ yếu dựa vào lợi ích
từ việc thuê ngoài mang lại, từ các nguồn lực
bên ngoài. DN vẫn có thể gặp phải rủi ro về chi
phí giao dịch gia tăng, điều này làm ảnh hưởng
quyết định sử dụng dịch vụ thuê ngoài của DN
[6].

Gainey et al. [7] ủng hộ việc sử dụng lí thuyết
quan điểm dựa vào nguồn lực (RBV – Resource
Based View) trong quyết định thuê ngoài, bởi vì
các nguồn lực quý, hiếm, không thể bắt chước và
không thể thay thế trong nội bộ DN có thể làm
tăng lợi thế cạnh tranh. Do đó, các DN không
nên thuê ngoài các nguồn lực này. Ngoài ra,
Rodriguez et al. [8] cho rằng, các DN chọn thuê
ngoài chỉ nên đầu tư vào các hoạt động tạo thành
năng lực cốt lõi của họ và thuê ngoài những hoạt
động còn lại. Tuy nhiên, Priem et al. [9] phê bình
quan điểm RBV và cho rằng, DN sở hữu nguồn
lực quý hiếm, độc đáo và có giá trị sẽ không đảm
bảo lợi thế cạnh tranh. Theo quan điểm RBV,
thuê ngoài logistics là một cơ hội để nâng cao
chất lượng, hiệu suất và tính linh hoạt của các
quá trình logistics [10]. Các hoạt động logistics

quá phức tạp, và một số công ti thấy rằng để
quản lí chúng rất khó, vì vậy, họ lựa chọn thuê
ngoài [11]. Bên cạnh đó, Schoenherr [12] cho
rằng, việc đánh giá chiến lược trong tự nhiên là
yếu tố quan trọng trong quá trình ra quyết định,
chẳng hạn năng lực cốt lõi, các nguồn lực sẵn có
cho logistics và rủi ro chiến lược tham gia vào
quá trình thuê ngoài logistics. Năng lực cốt lõi là
một khái niệm của lí thuyết RBV.

Nếu chỉ sử dụng các tiêu chí kinh tế thì chất
lượng của việc đánh giá các quyết định thuê ngoài
sẽ bị hạn chế. Vì vậy, TCE nên được sử dụng kết
hợp RBV [12], [13]. Sirmon et al. [14] lại nhấn
mạnh việc lồng ghép RBV với các lí thuyết của
môi trường cạnh tranh, chẳng hạn lí thuyết thể
chế (Institutional Theory) và lí thuyết dự phòng
(Theory of Contingency) là điều rất quan trọng.

Gewald et al. [15] đã đưa ra khái niệm quyết
định thuê ngoài là quyết định của nhà quản trị
trong việc xác định rõ phạm vi chuyển giao các
chức năng hoạt động của tổ chức cho các nhà
cung cấp dịch vụ bên ngoài.

Như vậy, cơ sở lí luận quan trọng của quyết
định thuê ngoài dịch vụ logistics là những phương
pháp tiếp cận RBV và TCE, bên cạnh đó, các
khái niệm từ các lí thuyết thể chế và dự phòng
cũng được sử dụng để đề xuất một loạt các yếu
tố ảnh hưởng đến quyết định thuê ngoài dịch vụ
logistics: (i) chiến lược, (ii) chi phí, (iii) nhà cung
cấp dịch vụ logistics, (iv) đặc điểm quá trình
logistics và (v) lợi ích.

B. Mô hình nghiên cứu

Dựa trên cơ sở lí thuyết và lược khảo tài liệu
trong, ngoài nước cùng với việc kết hợp kết quả
phỏng vấn chuyên gia, mô hình nghiên cứu đề
xuất (Hình 1) gồm năm nhóm nhân tố: (1) chiến
lược, (2) chi phí, (3) đặc điểm quá trình logistics,
(4) đặc điểm nhà cung cấp dịch vụ logistics và (5)
lợi ích. Đồng thời, nghiên cứu còn thực hiện phân
tích ảnh hưởng của các biến kiểm soát (quy mô
DN, số năm kinh nghiệm của DN) đến quyết định
thuê ngoài dịch vụ logistics của các DNXKTS tại
ĐBSCL.

Bảng 1 thể hiện các biến quan sát đo lường
quyết định thuê ngoài và các nhân tố ảnh hưởng
đến quyết định thuê ngoài trong mô hình nghiên
cứu được đề xuất.
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất

(Nguồn: Tác giả đề xuất, 2017)

III. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Nghiên cứu sơ bộ: Phỏng vấn chuyên gia trong
ngành dịch vụ logistics (hai nhà cung cấp dịch
vụ, một nhà nghiên cứu, hai đại diện DNXKTS),
kết hợp với lược khảo tài liệu liên quan đến thuê
ngoài dịch vụ logistics (nghiên cứu trước; dữ liệu
từ Tổng cục Hải quan, Hiệp hội Chế biến và Xuất
khẩu Thủy sản, Cục Quản lí Chất lượng Nông
Lâm sản và Thủy sản). Đề xuất các thang đo của
mô hình nghiên cứu và tiến hành phỏng vấn thử
hai DNXKTS. Hiệu chỉnh bảng hỏi và đưa vào
bước nghiên cứu định lượng.

Nghiên cứu chính thức là nghiên cứu định
lượng với phương pháp chọn mẫu thuận tiện, dựa
vào mối quan hệ quen biết và giới thiệu từ các
DN đã khảo sát. Kích thước mẫu là 100 quan sát
(đáp viên là đại diện công ti, từ cấp Phó Trưởng
phòng trở lên, có am hiểu về thuê ngoài dịch vụ
logistics và đã từng hoặc đang thuê ngoài dịch
vụ logistics), cụ thể như sau:

Đối với phân tích EFA, số quan sát ít nhất phải
bằng 4 – 5 lần số biến [27]. Số biến quan sát cho
các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định thuê ngoài
dịch vụ logistics là 25 biến nên cần tối thiểu 100
quan sát (25 * 4 = 100);

Đối với phân tích hồi quy đa biến, cỡ mẫu tối
thiểu cần đạt được tính theo công thức là n = 50
+ 8 * m (với m là số biến độc lập) [28] nên cỡ
mẫu tối thiểu cần đảm bảo cho nghiên cứu này
là 90 quan sát (50 + 8 * 5 = 90).

Theo thống kê của NAFIQAD [29], số lượng
DNXKTS tại ĐBSCL năm 2019 là gần 325 DN.
Để đảm bảo tính đại diện cho mẫu, chúng tôi
chọn các tỉnh, thành phố có số lượng nhiều (Cà
Mau, Cần Thơ, Bạc Liêu, Tiền Giang), số lượng
trung bình (Kiên Giang, Sóc Trăng, An Giang,

Đồng Tháp), và số lượng ít (Hậu Giang, Trà Vinh,
Vĩnh Long) DNXKTS đang hoạt động ở ĐBSCL
để khảo sát. Do hạn chế về thời gian, kinh phí và
đặc biệt đối tượng khảo sát của đề tài khó tiếp
cận nên nghiên cứu này chỉ điều tra tối thiểu 100
đáp viên, đảm bảo đủ kích thước mẫu tối thiểu
để phân tích số liệu.

Các phương pháp phân tích được sử dụng trong
nghiên cứu bao gồm: (1) thống kê mô tả, (2) kiểm
định thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha để
xem độ tin cậy và đánh giá chất lượng của các
thang đo, sau đó tiến hành phân tích nhân tố
khám phá EFA, (3) phân tích hồi quy đa biến.

Biến phụ thuộc và biến độc lập (chiến lược, chi
phí, đặc điểm quá trình logistics, đặc điểm nhà
cung cấp dịch vụ logistics, lợi ích) sử dụng thang
đo Likert 5 mức độ, từ 1 là hoàn toàn không đồng
ý với các phát biểu của thang đo, đến 5 là hoàn
toàn đồng ý.

Biến kiểm soát ảnh hưởng đến quyết định thuê
ngoài dịch vụ logistics của DN bao gồm: quy mô
DN, số năm kinh nghiệm. Các biến kiểm soát
(biến giả) được mã hóa thành hai giá trị (1: có;
0: không) cụ thể:

+ Quy mô DN gồm bốn loại DN: siêu nhỏ,
nhỏ, vừa, lớn được chuyển sang ba biến giả mã
hóa thành DNnho, DNvua, DNlon.

+ Số năm kinh nghiệm của DN gồm năm bậc:
kinh nghiệm từ 1 đến 3 năm, từ 4 đến 6 năm, từ
7 đến 9 năm, từ 10 đến 13 năm, từ 14 năm trở
lên được mã hóa lần lượt thành KN4den6nam,
KN7den9nam, KN10den13, KNtu14nam.

Phương trình hồi quy có dạng:
QD = β0 + β1CL + β2CP +

β3NCC + β4QT + β5LI + α1DNnho +
α2DNvua + α3DNlon + α4KN4den6nam +
α5KN7den9nam + α6KN10den13 +
α7KNtu14nam+ ε

Trong đó:
- QD: quyết định thuê ngoài dịch vụ logistics

của các DNXKTS ở ĐBSCL;
- Các biến độc lập (các yếu tố ảnh hưởng) với

CL: chiến lược; CP: chi phí; NCC: đặc điểm nhà
cung cấp dịch vụ logistics; QT: đặc điểm quá
trình logistics; LI: lợi ích;

- εi (i = 0,4) và αj (j = 1,7) là các hệ số ước
lượng;
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Bảng 1: Diễn giải các biến trong mô hình nghiên cứu

(Nguồn: Kết quả từ lược khảo và nghiên cứu sơ bộ)
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- DNnho, DNvua, DNlon, KN4den6nam,
KN7den9nam, KN10den13, KNtu14nam: Các
biến kiểm soát (biến giả).

- ε: sai số ngẫu nhiên.

IV. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
VÀ THẢO LUẬN

A. Thông tin chung về doanh nghiệp xuất khẩu
thủy sản thuê ngoài dịch vụ logistics tại Đồng
bằng sông Cửu Long

Trong 100 DNXKTS được khảo sát cuối tháng
11 năm 2017, tỉ trọng của các loại hình DN lần
lượt là: công ti cổ phần (57%), công ti trách
nhiệm hữu hạn (35%) và DN tư nhân (8%). Về
quy mô, DN lớn (54%), DN vừa (29%), DN nhỏ
(14%) và một số DN siêu nhỏ (3%). Xét về thâm
niên trong lĩnh vực thuê ngoài, số DNXKTS thuê
ngoài dịch vụ logistics từ 15 năm trở lên chiếm
28%, từ 10 đến 13 năm chiếm 26%, từ 7 đến
9 năm chiếm 20%, từ 4 đến 6 năm chiếm 19%
và từ 1 đến 3 năm chiếm 7%. Quy mô DNXKTS
tại ĐBSCL đa phần là những DN lớn, nguồn vốn
lớn, thuộc loại hình công ti cổ phần, và thực hiện
thuê ngoài dịch vụ logistics thời gian khá lâu.
Những đặc điểm trên phù hợp với đặc thù những
DN muốn xuất khẩu phải có nguồn vốn lớn để
đảm bảo tiền hàng và chi trả chi phí vận tải (khá
cao).

Năm hoạt động được thuê ngoài nhiều nhất
gồm vận tải quốc tế (99%), vận tải nội địa (92%),
dịch vụ giao nhận (66%), kho bãi (58%), làm thủ
tục hải quan (49%). Vận tải nội địa đòi hỏi vốn
đầu tư lớn và quản lí tốt như đầu tư vào đội xe,
quản lí tài xế và bảo trì đội xe. Do đó, đa phần
các DNXKTS đều thuê ngoài từ các công ti vận
tải nội địa để vốn đầu tư vào nguồn hàng.

Những lí do thuê ngoài dịch vụ logistics chủ
yếu chiếm trên 50% sự lựa chọn của các nhà
quản lí DNXKTS, bao gồm: giúp nhà quản trị
tập trung thời gian vào chuyên môn chính (70%),
muốn tận dụng sức mạnh về quy mô kinh tế, quy
trình chuyên nghiệp, vốn và nhân sự của nhà cung
cấp (61%), giảm được chi phí chung (57%), giảm
chi phí đầu tư ban đầu (53%).

Ngược lại, những hạn chế có thể gặp phải được
các nhà quản trị lựa chọn nhiều nhất là chất lượng
dịch vụ không đúng như cam kết (62%), chi phí
thuê ngoài không giảm như mong đợi (61%),

nguy cơ lộ bí quyết/thông tin của DN (53%), nhà
cung cấp dịch vụ thiếu kinh nghiệm (50%), nhân
sự nhà cung cấp không đảm bảo thực hiện tốt
công việc (47%), phụ thuộc vào nhà cung cấp
dịch vụ (41%).

Đánh giá về thuê ngoài dịch vụ logistics của
DNXKTS tại ĐBSCL chủ yếu là để tập trung vào
kinh doanh cốt lõi (64%) và thuê ngoài dịch vụ
logistics khi có nhu cầu (32%).

B. Các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định thuê
ngoài dịch vụ logistics

Kiểm định Cronbach’s Alpha
Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha cho thấy

hầu hết thang đo các nhân tố đo lường quyết định
thuê ngoài dịch vụ logistics và thang đo cho khái
niệm quyết định thuê ngoài dịch vụ logistics đạt
được độ tin cậy tốt, do hệ số Cronbach’s Alpha
lớn hơn 0,60 và hệ số tương quan biến tổng của
các biến đều lớn hơn 0,3, ngoại trừ biến số QT1
bằng 0,274 < 0,3 sẽ bị loại. Ngoài ra, khi loại
biến CL3, hệ số Cronbach’s Alpha khi loại biến
tăng lên, làm tăng độ tin cậy của thang đo chiến
lược [30] nên biến CL3 cũng sẽ bị loại.

C. Phân tích nhân tố EFA

Kết quả phân tích EFA lần đầu cho thấy, các
tiêu chuẩn được đảm bảo, hệ số KMO đạt 0,843
(thoả mãn điều kiện 0,50 < KMO < 1), tổng
phương sai trích của năm nhóm nhân tố giải thích
được 64,330% tổng biến thiên của khái niệm và
kiểm định Bartlett có Sig. là 0,000 (< 0,05). Theo
Hair et al. [31], nếu cỡ mẫu khoảng 100 thì trọng
số nhân tố lớn hơn 0,55. Do đó, các biến NCC1,
LI6, LI4, CL2, LI5, LI1 lần lượt được loại bỏ
khỏi mô hình phân tích vì trọng số tải nhân tố các
biến này còn nhỏ hơn 0,55. Chỉ số Eigenvalues
= 1,166 > 1 cho thấy kết quả nghiên cứu trích
được năm nhân tố.

Sau khi thực hiện EFA lần cuối, nghiên cứu
có được mô hình phù hợp. Chỉ số Eigenvalue =
1,234 > 1 cho thấy kết quả nghiên cứu trích được
bốn nhân tố, thể hiện qua Bảng 2. Sau đó, chúng
tôi tiến hành đặt tên lại nhân tố mới để phù hợp
với nội dung của các biến quan sát thuộc nhân
tố đó, gồm có nhóm nhân tố 1 là “chiến lược”
(CL); nhóm nhân tố 2 là “chi phí” (CP); nhóm
nhân tố 3 “đặc điểm quá trình logistics” (QT);
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nhóm nhân tố 4 là “đặc điểm nhà cung cấp dịch
vụ logistics” (NCC). Kết quả được trình bày trong
Bảng 2.

Kết quả EFA thang đo biến phụ thuộc cho
thấy, hệ số đạt 0,5 < KMO = 0,820 < 1 nên
phân tích nhân tố là phù hợp với dữ liệu thực
tế; do kiểm định Bartlett’s Test có Sig. = 0,000
< 0,05 nên các biến quan sát có tương quan với
nhau trong nhóm nhân tố; tổng phương sai trích
của nhân tố có giá trị phương sai cộng dồn của
yếu tố là 61,111% (> 50%) đáp ứng tiêu chuẩn.
Chỉ số Eigenvalue > 1,0 cho thấy kết quả thang
đo quyết định thuê ngoài dịch vụ logistics được
nhóm thành một nhân tố. Hệ số tải nhân tố của
các biến quan sát đều thỏa điều kiện khi phân
tích nhân tố là hệ số Factor Loading ≥ 0,55 và
số nhân tố tạo ra khi phân tích nhân tố là một
nhân tố, không có biến quan sát nào bị loại.

D. Phân tích hồi quy đa biến

1) Mô hình nghiên cứu điều chỉnh và viết
phương trình hồi quy đa biến: Sau khi đánh giá
độ tin cậy thang đo và phân tích nhân tố EFA,
mô hình nghiên cứu được điều chỉnh và mô hình
hồi quy tuyến tính được viết lại như sau:

QD = β0 + β1CL + β2CP + β3QT +
β4NCC + α1DNnho + α2DNvua + α3DNlon +
α4KN4den6nam + α5KN7den9nam +
α6KN10den13+α7KNtu14nam+ ε

Trong đó: ε là sai số ngẫu nhiên;
- QD: biến phụ thuộc (quyết định thuê ngoài

dịch vụ logistics) được tính từ phân tích nhân tố;
- β i (i = 0,4) và αj (j = 1,7) là các hệ số ước

lượng;
- Các biến độc lập được trích từ phân tích nhân

tố là: Chiến lược (CL), Chi phí (CP), Đặc điểm
quá trình logistics (QT), Đặc điểm nhà cung cấp
dịch vụ logistics (NCC);

- DNnho, DNvua, DNlon, KN4den6nam,
KN7den9nam, KN10den13, KNtu14nam: các
biến kiểm soát (biến giả).

2) Kết quả phân tích hồi quy: Kết quả nghiên
cứu được thể hiện qua Bảng 3. Giá trị Sig. kiểm
định t của các biến độc lập: CL, CP, QT, NCC
đều có giá trị Sig. < 0,01, nên bốn biến độc lập
tương quan và có ý nghĩa với biến phụ thuộc
QD với độ tin cậy trên 99%. Giá trị Sig. kiểm
định t của các biến kiểm soát: quy mô DN và số

năm kinh nghiệm của DN đều không có ý nghĩa
thống kê; nghĩa là chúng không giải thích biến
thiên của quyết định thuê ngoài dịch vụ logistics
của DN.

Bảng 3 cho ta thấy hệ số xác định R2 = 0,666
(kiểm định F, Sig. ≤ 0,05). Điều này cho thấy là
66,66% sự biến thiên của biến phụ thuộc quyết
định thuê ngoài dịch vụ logistics được giải thích
bởi mối liên hệ tuyến tính của các biến độc lập
CL, CP, QT, NCC. Còn nhiều biến cần bổ sung
vào mô hình để làm tăng R2 lên.

Hệ số Durbin-Watson là 1,758 (1 < 1,758 < 3),
chứng tỏ mô hình không có hiện tượng tự tương
quan giữa các phần dư trong mô hình [27] nên
mô hình có ý nghĩa.

Giá trị Variance Inflation Factor (độ phóng đại
phương sai) VIF < 10 nên không có hiện tượng
đa cộng tuyến trong mô hình [27].

Độ tin cậy 99%, Sig. = 0,000a ≤ 0,01, chứng
tỏ mô hình lí thuyết phù hợp với thực tế có thể
suy rộng ra tổng thể. Các biến độc lập CL, CP,
QT, NCC có tương quan tuyến tính với biến phụ
thuộc trong mô hình.

Kết quả phân tích hồi quy cho thấy, bốn yếu
tố độc lập có tác động thuận chiều đến quyết
định thuê ngoài dịch vụ logistics của DNXKTS
tại ĐBSCL với mức ý nghĩa 1%. Bốn yếu tố đó
là chi phí (0,451), chiến lược (0,445), đặc điểm
quá trình logistics (0,358) và đặc điểm nhà cung
cấp dịch vụ logistics (0,295). Mức độ tác động
của từng yếu tố như sau:

Chiến lược (CL): Biến CL có ý nghĩa thống
kê ở mức 1% và có mối quan hệ tỉ lệ thuận với
quyết định thuê ngoài dịch vụ logistics (β1 =
0,445) và phù hợp với kì vọng ban đầu của mô
hình. Khi CL tăng lên 1 điểm nhân tố thì quyết
định thuê ngoài dịch vụ logistics tăng lên 0,445
điểm nhân tố. Có thể thấy rằng, CL đóng vai trò
quan trọng trong quyết định thuê dịch vụ logistics
của DNXKTS.

Chi phí (CP): Biến chi phí có ý nghĩa thống
kê ở mức 1% và tỉ lệ thuận với quyết định thuê
ngoài dịch vụ logistics (β2 = 0,451). Điều này
cho thấy nhân tố chi phí tác động thuận chiều và
đáng kể nhất đến quyết định thuê ngoài dịch vụ
logistics của các DNXKTS tại ĐBSCL. Khi hệ
số chi phí tăng 1 điểm nhân tố thì quyết định thuê
ngoài dịch vụ logistics tăng 0,451 điểm nhân tố.
Các DNXKTS thấy được khi thuê ngoài dịch vụ
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Bảng 2: Kết quả phân tích EFA thang đo nhân tố ảnh hưởng đến quyết định thuê ngoài
dịch vụ logistics

(Nguồn: Kết quả xử lí số liệu thực tế, 2017)

Bảng 3: Kết quả phân tích mô hình hồi quy đa biến

(Nguồn: Kết quả xử lí số liệu thực tế, 2017)
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logistics có thể giảm được các chi phí logistics,
chi phí nguồn nhân lực, chi phí hoạt động. Từ đó,
họ kiểm soát được chi phí, nâng cao hiệu quả chi
tiêu, làm tăng lợi nhuận cho DN.

Đặc điểm quá trình logistics (QT): Đặc điểm
quá trình logistics có ý nghĩa thống kê ở mức 1%,
phù hợp với kì vọng ban đầu của mô hình nghiên
cứu và có mối quan hệ tỉ lệ thuận với quyết định
thuê ngoài dịch vụ logistics (β3 = 0,358). Điều
này cho thấy rằng quyết định thuê ngoài dịch
vụ logistics bị ảnh hưởng bởi đặc điểm quá trình
logistics, khi đặc điểm quá trình logistics tăng lên
1 điểm nhân tố thì quyết định thuê ngoài tăng lên
0,358 điểm nhân tố. Nếu thị trường logistics càng
phức tạp, khó khăn trong việc thực hiện thì quyết
định thuê ngoài dịch vụ logistics của DNXKTS
tại ĐBSCL càng cao.

Đặc điểm nhà cung cấp dịch vụ logistics
(NCC): Biến NCC có mức ý nghĩa thống kê 1%
và thuận chiều với kì vọng ban đầu của mô hình
nghiên cứu đề xuất. Biến NCC có mối quan hệ
thuận chiều với quyết định thuê ngoài dịch vụ
logistics (β4 = 0,295). Điều này cho thấy rằng,
nếu có nhà cung cấp dịch vụ thích hợp với năng
lực nhân sự chuyên môn cao, hệ thống công nghệ
thông tin logistics tiên tiến và hệ thống phân phối,
đại lí rộng khắp các quốc gia trên thế giới thì
DNXKTS có thể hoàn toàn tin cậy và giao phó
hàng hóa xuất khẩu để các nhà cung cấp dịch vụ
logistics thực hiện công việc thay cho mình.

V. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ

A. Kết luận

Kết quả nghiên cứu 100 DNXKTS tại ĐBSCL
cho thấy rằng thuê ngoài dịch vụ logistics diễn ra
khá phổ biến và là hoạt động không thể thiếu của
các DNXKTS hiện nay. Bên cạnh đó, quyết định
thuê ngoài dịch vụ logistics của các DNXKTS
chịu ảnh hưởng bởi bốn nhân tố: (i) chiến lược,
(ii) chi phí, (iii) đặc điểm quá trình logistics, (iv)
đặc điểm nhà cung cấp dịch vụ logistics. Đồng
thời, kết quả phân tích hồi quy cho thấy, bốn
nhân tố đều có tác động tích cực đến quyết định
thuê ngoài dịch vụ logistics của các DNXKTS tại
ĐBSCL. Trong khi đó, các biến kiểm soát (quy
mô DN và số năm kinh nghiệm của DN) không
có tác động đến quyết định thuê ngoài dịch vụ
logistics của DN.

B. Hàm ý chính sách

Các DNXKTS cần đề ra chiến lược thuê ngoài
dịch vụ logistics phù hợp với chiến lược của DN,
kiểm soát được chi phí, cũng như lựa chọn nhà
cung cấp dịch vụ logistics thích hợp. Đặc biệt,
DNXKTS nên lựa chọn những nhà cung cấp dịch
vụ logistics bên thứ ba (3PL) để nâng cao hiệu
quả sử dụng nguồn lực từ bên ngoài, giảm rủi ro
hoạt động của quá trình logistics.

Các nhà cung cấp dịch vụ logistics cần có
hướng đi chiến lược nâng cấp phát triển thành
nhà cung cấp dịch vụ logistics bên thứ ba (3PL).
Bên cạnh đó, cần chú trọng ba điểm: sáng tạo
dịch vụ, quản lí quan hệ khách hàng và mạng
lưới tài sản logistics.

Đối với Nhà nước và chính quyền địa phương:
Có ba vấn đề nổi trội cần hỗ trợ dịch vụ logistics
tại ĐBSCL. Thứ nhất, nâng cao trình độ nguồn
nhân lực mới lẫn cũ trong lĩnh vực logistics
như mở thêm trung tâm đào tạo logistics chuyên
nghiệp cho nhân lực mới; liên kết, liên doanh các
DN nước ngoài để tham gia các khóa đào tạo, tập
huấn nhằm tiếp cận công nghệ hiện đại, vốn và
kinh nghiệm từ họ, để từ đó nâng cao trình độ
logistics chuyên nghiệp cho nhân lực tại ĐBSCL.
Thứ hai, đẩy mạnh liên kết giữa DNXKTS, nhà
cung cấp dịch vụ logistics và chính quyền địa
phương; đẩy mạnh liên kết vùng, học tập kinh
nghiệm từ các vùng có hệ thống logistics đã thành
công. Thứ ba, Nhà nước cần có cơ chế, chính
sách, các hoạt động hỗ trợ cụ thể nhằm thúc đẩy
DN kinh doanh dịch vụ logistics trong khu vực
ĐBSCL, cũng như có thêm những ưu đãi riêng
phù hợp cho vùng ĐBSCL phát triển hơn nữa hệ
thống logistics.
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[15] Gewald H, Wüllenweber K, Weitzel T. The Influence
of Perceived Risks on Banking Managers’ Intention
to Outsource Business Processes - A Study of the
German Banking and finance Industry. Journal of
Electronic Commerce Research. 2006; 7:78–96.

[16] Đinh Công Thành, Lê Tấn Nghiêm. Nghiên cứu các
nhân tố ảnh hưởng đến quyết định sử dụng dịch vụ
thuê ngoài của các doanh nghiệp tại thành phố Cần
Thơ. Tạp chí Khoa học và Công nghệ, Trường Đại
học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh. 2016;
24:166–176.

[17] Brown D, Wilson S (Khánh Thủy dịch). Thuê ngoài
từ A đến Z. Hà Nội: Nhà Xuất bản Lao động; 2015.

[18] Bandeira R.A.d.M, Mello L.C.B.d.B, Bandeira
A.d.P.F. Logistics outsoursing decision making pro-
cess: a case study in an engine manufacturer. XVII
International conference on industrial engineering and
operations management: Challenges in Brazil. Belo
Horizonte, Brazil. 2011.

[19] An Thị Thanh Nhàn. Giải pháp lựa chọn và quản

lý nhà cung cấp dịch vụ thuê ngoài logistics tại các
doanh nghiệp sản xuất kinh doanh. Tạp chí Khoa học
Thương mại. 2010; 35:30–35.

[20] Dzogbewu C.T.K. The Outsourcing Of Logistical
Activities: The Case Of Guinness Ghana Breweries
Limited [Master thesis]. Blekinge tekniska högskola
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