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Tém tat — Nghién citu xdc dinh sy dnh
hudng ciia vén tam li, tinh cdch cd nhdan dén
sw gdn két cong viéc ciia nhdn vién khdch
san tai Thanh phé H6 Chi Minh bdng viéc
khdo sdt 378 nhdn vién dang lam viéc tai
cdc khdch san tit ba sao trd lén trén dia ban
Thanh pho H6 Chi Minh. Cdc phuong phdp
théng ké mo td, phdn tich nhdn té khdm phd,
phan tich hoi quy duoc sit dung véi sw hé trg
ciia phdan mém SPSS 20. Két qud cho thdy cd
bon yéu té thudc von tam li: sw hi vong, su
tw tin, khd ndng thich iing va tinh lac quan
déu co tdc déng cung chiéu dén sw gin két
cong viéc cua cdc nhdn vién khdch san. Bén
canh do, nghién cuu ciing dua ra sy tdc dong
ciia cdc yéu to thudc tinh cdch cd nhdn dén
sw gdn két trong céng viéc ciia nhdn vién.
Nghién citu ciing dé xudt mot s6 ham y qudn
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tri ¢ thé’van dung trong 1ing xit vé von tam
li, tinh cdch cd nhdn nhdam ndng cao su gdn
két trong cong viéc ciia nhdn vién khdch san
tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Tiv khéa: nhdn vién khdch san, sw gdn
ket cong viéc, tinh cach ca nhdan, Thanh
pho Ho Chi Minh, von tam i

Abstract — The research was conducted to
determine the effects of psychological capital
on the personality on hotel staff working in
an engagement setting in Ho Chi Minh City,
Viet Nam. Data was collected by surveying
378 staffs who are working in hotels in Ho
Chi Minh City which are rated 3 stars or
more. Descriptive analysis, exploratory fac-
tor analysis, and linear regression analysis
were used with SPSS 20 statistical package
for data analysis. The results show that all
psychological capital factors, including hope,
efficacy, resilience and optimism have had
positive impacts on hotel staffs’ work ethic.
The study also demonstrated the effects of
personality on the hotel staffs’ engagement
with their work. The research outcomes sug-
gest some managerial solutions to manage-
ment problems by adapting psychological
capital data and to take into consideration
the personality of staff to enhance employees
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working in engagement settings in Ho Chi
Minh City.

Keywords: Ho Chi Minh City, hotel staff,
personality, psychological capital, working
engagement.

I. MO DPAU

Su gin két trong cong viéc 1a mot chi sd
quan trong trong quan tri nhan su. O géc do
c4 nhan, su gan két lién quan dén su an toan,
su hai long trong cong viéc, long trung thanh
cda nhan vién, hiéu suat 1am viéc va hanh vi
c4 nhan trong t6 chiic [1]-[6]. Duéi goc do
t6 chic, su gan két lién quan tich cuc dén
ning suit, su hai long ctia khich hang, su
cam két ctia nhan vién, 10i nhuin tai chinh,
Igi nhudn va thanh cong trong kinh doanh
[7], [8]. Hon nita, mdi lién hé giita von tim
li cia nhan vién v6i cong viéc la vO cung
quan trong trong viéc tang cudng ndng luc
canh tranh clia t6 chiic [9]. Cac nghién ciiu
da cho thdy von tam li va c4c thanh phan cla
von tam 1i c6 dnh hudng tich cuc dén hiéu
qua cong viéc cua nhan vién [10]-[14]. Bén
canh d6, von tam 1i ciing dudc tim thiy c6
anh hudng dén su tu tin, sy hai long, hanh
phic va cam két cia nhan vién [12], [15],
[16] hay su nd luc lam viéc cta nhan vién
[17]. B6&i khi ngudi lao dong hanh phuc, ho
s& cam thdy yéu thich, say mé va nd luc hon
cho cong viéc cia minh, dya trén si ménh
clia cong ti, ho dugc truyén cadm hing va
cung nhau dong long vugt qua nhiing thach
thtic, huéng dén nhitng muc tiéu chung cia t&
chic. Bén canh d6, cac nhan t6 vé tinh cach
c4 nhan ciing tac dong khong nhé dén hanh vi
clia ngudi lao dong, cac nhan td d6 thé hién
thong qua mo hinh tinh cach nim nhan t6 16n,
con goi la Big Five Personality: tinh huéng
ngoai (Extraversion), su nhay cam (Neuroti-
cism), sdn sang trai nghiém (Openness to
Experience), su dé chiu (Agreeableness), su
tan tdm (Conscientiousness) [18]. Tai Viét
Nam, mot s nghién citu da tip trung vao
su gan két cong viéc clia nhan vién [19]-
[21]. Tuy nhién, cac nghién ctu nay khong
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Xuét phat tir géc do tac dong ctia von tim 1i
va tinh cach ca nhan.

Hién nay, Thanh phé6 Hd Chi Minh c6
khoang 20.200 phong, v6i 22 khach san dat
tiéu chuin nim sao, con lai 125 khach san tur
ba sao trd 1én. Nim 2019, ti 1¢ 14p diy phong
binh quan cac khach san la 68,8%, gia ban
phong trung binh hang ngay (average daily
rate — ADR) la 118 USD, miic doanh thu
trén s6 phong hién c6 (Revenue by Available
Room - RevPAR) la 81 USD. Cing nam
2019, Thanh phé H6 Chi Minh tiép dén 8
triéu khach du lich qudc t& va gan 30 triéu
khach du lich noi dia. Téc do ting trudng
khach du lich khoang 20%/nam va lién tuc
trong nim nim gan day [22], [23]. Viéc ting
trudéng s6 phong va ci ting trudng nguodn
nhan lyc khach san chua dap dng kip nhu
cau. Diéu nay cho thiy dp luc cong viéc cla
nhan vién khach san ngay cang cao. Chinh
vi vdy, viéc nghién ctiu su gan két ctia nhan
vién khach san 1a diém ndi bat can quan tAm
cua cac nha quan li khach san. Viéc nghién
clfu 4nh hudng ctia von tam li, tinh cach cd
nhan dén su gan két cong viéc ciia nhan vién
khich san tai Thanh phd H6 Chi Minh trd
nén can thiét d€ dé xuit cdc ham y quan tri
dén ban quan li cac khach san nhiam ting
cudng su gan két cia nhan vién.

II. TONG QUAN NGHIEN CUU

Tai Viét Nam, trong thdi gian gan day,
nhiéu nha nghién ctiu da chd tim vao linh
vuc dich vu [24], [25] va quan tri ngudn nhan
lyc [26], nhung nhiing nghién ctiu bat ngudn
tlf cdc van dé tam 1i hoc dén cdc vin dé quan
tri dich vu, quan tri ngudén nhan luc chua
nhiéu [27], va day c6 thé xem 12 mot trong
nhting nghién ctu tién phong trong linh vuc
nay.

A. Su gdn két trong cong viéc

Meyer and Allen [28] di dinh nghia gin
két v6i td chiic 1a mot trang thai tdm 1i biéu
thi mdi quan hé clia nhan vién véi td chiic,
lién hé mat thiét dén quyét dinh dé duy tri
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nhan vién véi t& chiic. Mot 16i hda cia ca
nhan véi t& chic bao gom y thic vé long
trung thanh, sy gan két va niém tin vao cic
gia tri clia t& chiic. Pinh nghia v& su gan két
bao gdm: gan két tinh cdm 13 néi dén su gan
b6 vé mit tim li ddi v6i & chic; gan két
duy tri 12 néi dén su gan két do nhiing chi
phi lién quan khi rdi bé t& chic va gan két
nghia vu chinh Ia trach nhi€ém ca nhan nén
tiép tuc lam viéc trong td chic [28]. Su gin
két trong cong viéc 1a mot chi sé quan trong
ddi v6i vin dé quan tri nhan su tai cic to
chiic. Néu miic do gan két ctia nhan vién véi
td chifc cang cao thi hiéu qua cong viéc nhan
vién mang lai cang 16n [29].

B. Vén tam li (Psychological Capital)

Nghién ctu ciia Malinowski and Lim [30]
da cho thdy su gan két chiu tic dong cla
cac yéu t6 lién quan dén tam 1i cta ngudi
lao dong. Vén tam li, trong nghién ctiu nay,
la trang thai phat trién tdm 1i tich cuc cla
mot ca nhan va dudc mo ta bdi: (i) su tu tin
dé ddm nhan va thuc hién nhiing nhiém vu
mang tinh thir thiach vé6i nd luc can thiét dé
dat dugc thanh cong; (ii) thdi do lac quan vé
su thanh cong & hién tai va tuong lai; (iii)
kién tri huéng t6i muc tiéu va khi can thiét
c6 thé xoay chuyén muc tiéu dé dat dén thanh
cong; va (iv) khi d6i mit v6i nhiing vin dé
bat 10i, ho duy tri, thich nghi va vuot qua
nhiing tr§ ngai d€ dat thanh cong [15].

Céc khia canh tam i trén tac dong tich cuc
dén chét luong cong viéc, hiéu qua, ning suét
lam viéc clia nhan vién trong t6. Hon nifa,
cac nghién ctiu cua Avey et al. [10], Cifre et
al. [31] ciing chi ra cac khia canh tam 1i c6
anh hudng tich cuc dén su gan két trong cong
viéc. Von tam 1i bao gdom cic yéu td sau:

Su hi vong (Hope)

Ubc mo, hi vong bat ngudn tir thuyét hi
vong cua Snyder [32]. Theo do, hi vong dugc
dinh nghia Ia trang thai tich cuc tao nén dong
luc cho ca nhan dua trén cam giac thanh cong
& cac muc tiéu dang hudng dén hay céac ké
hoach mong muébn dat dugc. Vi viy, cic cd
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nhan dudc thic ddy y thic quyét tim, y chi
dé€ dat dudc muc tiéu mong mudbn. Nhiing
nghién cifu gan day da cho thly mot mbi quan
hé tich cuc gitta niém hi vong ctia nhan vién
va hiéu suit cong viéc [33], [34], két qua
hoat dong tai chinh clia t6 chiic [33], [35] va
su gan két cia nhan vién [15].

Su tu tin (Efficacy)

Su tu tin vao ban than dugc phat trién dua
trén 1i thuyét nhan thiic xa hdi ctia Bandura
[36]. Xét vé khia canh tim i, su tu tin vao
ban than dé cip dén kha ning lam chii tinh
hudng ciia cd nhan trong viéc tao dong luc,
st dung cac ngudn luc va cic hoat dong can
thiét dé thuc hién hiéu qua mot nhiém vu cu
thé trong mot bdi canh nhit dinh [16]. Vi
vay, khi cac ca nhan c¢6 kha nang tu chu cao,
ho c6 thé san sang thuc hién cic nhiém vu
day thich thiic, ting cudng dong co va nd
luc cia ho dé€ dat dudsc muc dich cia minh
trong moi tinh hudéng. Sy ty tin vao ning luc
ban than dnh hudng dén suy nghi mang tinh
nhét thai hay c6 chién ludc, lac quan hay bi
quan, con dudng chon theo dudi, muc tiéu
dé ra cho ban than va trach nhiém thuc hién
[36].

Kha nang thich @ng (Resilience)

Xét vé khia canh tdm li, kha ning thich
ting dudc md td nhu la dic di€ém cua ca
nhan, trong do6, ho c6 kha nang linh hoat,
mém déo dng bién, d6i phé véi bat ki tinh
hubng nao dé€ c6 thé dem lai hiéu qua trong
cong viéc [11]. Kha nang thich tng cao la
kha niing “phuc hdi” sau khi trdi qua nhiing
kinh nghiém gy cing thing hoic nhing thi
thach 16n. Ngudi c¢6 kha nang thich tng cao
la ngudi c¢6 th€ thich nghi mau chéng véi
nhiing thay ddi va dbi phé véi nhiing chuyén
khong may mot cach tét dep nhit. Vi vay,
kha nang thich ung giup phan biét, danh gia
cac ca nhan linh hoat v6i nhiing ngudi cing
nhéc, tri tré va khong chiu thay ddi trong
t0 chiic [37]. Khd ning thich ting dugc xéc
dinh 12 mot yéu td quan trong dnh hudng dén
nguoi lao dong [37]-[39]. Khi nhan vién c6
kha ning thich ting cao, hiéu suit cong viéc
s& dudc cai thién, tir d6, né tac dong dén su
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gan két trong tS chic [15].

Tinh than lac quan (Optimism)

Khéi niém tam i lac quan da dugc dé cap
trong nghién ctu cua Seligman [39], [40].
Lac quan 1a thdi d6 sdng diém tinh, an nhién
trudc nhiing tinh hudng, su viéc khong mong
mudn xay ra. Ngudi c6 thdi do sdng lac quan
s& ludn thy su thanh than va nhe nhang trong
cudc sébng. Vi vay, su lac quan dudc giai thich
dua trén su két hop gitta cac yéu t6 lién quan
dén cac dic di€ém ca nhan véi cic tic dong
clia diéu kién bén ngoai thong qua cdc tinh
hubng cu thé [41]. Mic du Seligman chiing
minh rang, su lac quan tuy thudc vao dic
diém ctia mdi cd nhan [40], tuy nhién, d6 1a
mot trong nhitng yéu td quan trong tic dong
dén hiéu suit lam viéc, su gén két ctia nhan
vién trong cong viéc [42].

Tinh cach ca nhan (Personality)

Theo Bradberry [43], tinh cach la su khac
biét tam 1i gitta cdc ca nhan lam cho c4 nhan
tré thanh mot c4 thé duy nhét v6i nhiing dic
trung tam 1i riéng biét. Tinh cich phan biét
ca thé nay vé6i cd thé khac, né c6 tim anh
hudng 16n dén hanh vi va suy nghi clia con
ngudi; tit do, tinh cach tic dong dén cong
viéc va cac mdi quan hé xa hdi. Tinh cich
ca nhan, theo McCrae and Costa, dudc chia
thanh nam nhoém chinh [18].

Su nhay cam (Neuroticism — N)

Theo McCrae and Costa [18], su nhay cam
la mo6t khia canh cua tinh cach ca nhan khi
ho ¢6 xu huéng x4u hd, tic gian, bt an, trim
cam, dé bi ton thuong va hay lo ling. Ngudi
nhay cdm cao dé c6 nhiing tu tuéng khong
hop 1i va kha ning kiém soat con bdc dong
cling nhu sy cing thang rit kém. Ho thudng
¢6 nhitng cam xiic u uat, gian di, lo s, toi 15i
va ganh ghét cao hon ngudi thuong. Ngudc
lai, nhitng c4 nhan c6 diém nhay cam thap c6
tinh than &n dinh hon véi xu huéng an toan
hon. Nhitng ngudi nay binh tinh, diém dam,
khong néng ndy, thodi mdi va c6 thé dbi mit
v6i tinh hudng cing thang ma khong cim
thiy khé chiu [18].

Tinh hudéng ngoai (Extraversion — E)

Tinh huéng ngoai bao gdom cic dic diém
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nhu tinh xa hoi, su quyét doan, ning dong.
Nguoi huéng ngoai 1a ngudi nang dong, hoat
bat, lac quan va thudng c6 kha ning noi troi
trong nghé nghiép [44]. Ho ciing thudng rit
tu tin, thoai mai, hang hai, nhiét tinh, lam
truéc nghi sau, thich néi chuyén, thich khang
dinh minh va ludn tran ddy ning luong tich
cuc. Ngudoi hudng ndi la ngudi de dat, doc
lap, it hoa minh vé6i xa hoi. Ho thuong mubn
dugc mot minh, rat yén ling, khong ndi bat
va khong hoa nhip nhiéu. Ngudi huéng noi
khong dong nghia véi su thiéu than thién ma
ho can nhiéu thdi gian 8 mot minh hon ngudi
huéng ngoai bdi ho c6 16i sdng khép kin hon
theo chiéu sau.

Su san sang trai nghiém (Openness to
Experience — O)

Theo McCrae and Costa [18], nét tinh cach
nay lién quan dén cdc cd nhin c6 xu huéng
sang tao, giau tri tudng tugng, tO moO va trai
nghiém nhiing diéu méi trong cudc sdng.
Nguoi thiéu cdi md thuong c6 xu hudng
b4o thi, thuc dung, vé doan, cting nhac. Ho
thuong trung thanh véi 16i 1am viéce ci, véi
mot gudng quay nhit dinh, khong thich sy
mé6i mé. Do d6, ngudi thiéu cdi md thudng
gip nhiéu khé khiin d€ thich ting véi su thay
ddi. Ngudc lai, ngudi c6i mé ludn sin sang
trai nghiém, c6 tinh c¢6i mé cao, luén to mo
vé thé gidi va mong mudn dudc trai nghiém
d€ cudc sdng ctia ho trd nén phong phd hon.
Ho san sang tan thanh y tudéng mdi va céc
gia tri doc dao, ho trai nghiém nhiing cam
xtc tich cuc va tiéu cuc siu siac hon so véi
cac ca nhan khong cdi md. Thich phiéu luu
trai nghiém, tran trong nghé thuat, coé tinh
hiéu ki, c6 nhiing y tudng doc ddo va dau 6c
thAim mi 13 cic dic diém cla mit tinh cich
nay. Ho dé linh hoi nhiing tin tic giai tri
va thach thic nhitng mat van héa ctia cudc
sébng ciing nhu nhitng suy nghi va cam xiic
ca nhan. Ho c¢6 tri thong minh két tinh, tdc
12 kha ning van dung kién thic, ki ning va
kinh nghiém cao.

Su dé chiu (Agreeableness — A)

McCrae and Costa [18] cho ring ngudi dé
chiu 1a ngudi tin tudng, vi tha, khoan dung,
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thong cam vé6i ngudi khac, mém long, tu bi va
san sang gitip dd moi ngudi. Pa phan ho rat
trung thuc, tot bung va dang tin cdy. Nhiing
ngudi dé chiu thudng dé thong cam, thich hop
tac, thich su Am 4p va thich dudc quan tam.
Ngudc lai, nhitng c4 nhan c6 diém thip &
mat nay thuong c6 xu hudng ich ki, bi quan,
nghi ngo, khong tin tudng va ho ciing thiéu
mong mudn hop tic hay giy ton thuong véi
nhiing ngudi khac. Nhiéu nha nghién ciu chi
ra mdi tuong quan gitta do dé chiu thip véi
nhiing suy nghi néng nay va kich dong &
thanh thiéu nién. Ngudi dé chiu thip thudng
c6 biéu hién lién quan dén mot s6 bénh tim
li nhu xu huéng ai ki (yéu ban than) va phan
xa hoi. Nhiing ngu6i nay thuong co tinh canh
tranh, thach thic cao, c6 doi khi dudc coi la
khiéu khich hoac khong dang tin.

Su tan tam (Conscientiousness — C)

Theo Barrick and Mount [44], su tin tam
dé cap dén kha ning tu kiém soat qua trinh
hoat dong, 1én ké hoach, t§ chiic va thuc
hién nhi€ém vu. Ngudi tdn tdm la ngudi co
muc dich, y chi manh mé va kién dinh. Sy
tan tam thuong dugc thé hién thong qua céc
yéu td: chim chi, lién tuc, tin cdy, tinh than
trach nhiém, cin than, 1am viéc trat tu, co
ké hoach 6n dinh va c6 t& chiic. Nhiing ca
nhan tin tam thuong hoan thanh cong viéc
dudc giao mot cach tot nhat, bdi ho thudng
dit ra muc tiéu dé€ dat dugc mot sd thanh
tuu nhat dinh trong cong viéc. Do d6, doi
khi, ho dugc miéu ta hoi cing nhic. Nhin
chung, chiing ta c6 thé thiy nhiing dic diém
chung trong tich cach cia ngudi tin tadm la su
ngin nap, c6 hé thdng, cin than, hoan hao,
suy tinh ki cang. V& mit tiéu cuc, su tin tim
cao c6 thé giy phién nhiéu cho nhiing ngudi
c6 kha ning tiép thu kém. Nhitng ngudi c6
diém thip khong nhit thiét 1a thiéu nguyén
tac dao ddc nhung ho it doi hdi cao trong
viéc dp dung chiing. Nhitng ngudi c6 diém
thAp & mit tinh cich nay thudng rit dé dai,
khong c6 muc tiéu nhit dinh, thuong khong
dang tin cay.

Duya vao nhiing 1ap ludn trén va cac mo
hinh nghién ctu 1i thuyét lién quan, dic biét
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cac nghién ctiu cua Meyer and Allen [28],
McCrea and Alik [45] va Luthans et al. [11],
ciing v6i két qua ctia nghién cifu dinh tinh
(Muc 3.1), m6 hinh nghién ctu dugc chung
t6i dé xuat nhu Hinh 1.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu dé xuét
(Nguon: Tdc gid thuc hién)

Va cdc gia thuyét nghién ctiu nhu sau:

H1: Su hi vong tic dong clng chiéu dén
su gan két trong cong viéc

H2: Su tu tin tic dong cung chiéu dén su
gan két trong cong viéc

H3: Kha nang thich ung tac dong cung
chiéu dén su gin két trong cong viéc

H4: Tinh than lac quan tic dong cung
chiéu dén su gin két trong cong viéc

H5: Su nhay cdm tdc dong cling chiéu dén
su gan két trong cong viéc

H6: Tinh hudng ngoai tac dong cung chiéu
dén su gan két trong cong viéc

H7: Su sdn sang trai nghiém tac dong clng
chiéu dén su gin két trong cong viéc

HS8: Su dé chiu tic dong cung chiéu dén
su gan két trong cong viéc

HO: Su tin tam tic dong cung chiéu dén
su gan két trong cong viéc.
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II. KET QUA VA THAO LUAN

A. Thong ké mé td mdu theo bién kiém sodt

Nghién ctu nay dugc thuc hién bing
phuong phap phdéi hop nghién citu dinh tinh
va nghién ctiu dinh lugng. Nghién ctiu dinh
tinh véi 10 nhan vién khach san dé kham
ph4, diéu chinh va bS sung thang do. Thang
do st dung trong mod hinh la thang do Likert
5 miic do (1: hoan toan khong dong vy, 2:
khong dong y, 3: binh thuong, 4: dong ¥, 5:
hoan toan dong y). Nghién cifu dinh lugng
dugc thuc hién bang cich dung bang ciu hoéi
dé 14y sb liéu, st dung phuong phap chon
mau thuan tién. Nghién ctiu dudc thuc hién
véi ddi tugng khio sat 1a nhan vién cac khach
san tlf ba sao trd 1én tai Thanh phé H6 Chi
Minh, nhan vién tif cdc bd phan: 1€ tan, phuc
vu budng, phuc vu ban, phuc vu bép va quiy
bar [46]. 550 bang cau hdi dugc phat ra, thu
vé 510 béng, loai ra 132 bang khong dat yéu
cau, con lai 378, dat ti 1& 74,12%.

Béng 1: Tong hop dic di€m mau khdo sat

Pic diém cia miu 56 heong | Tilé
(c& mau n = 378) (ngwdi) | (%)
Gidgi | Nam a2 243
tinh | Ni 286 75.7
18 dén 25 157 415
bé 26 dén 35 151 300
tubi | 36 dén 34 61 16,1
Hon 55 ] 2.4
Tét nghigp
Trung hoc 28 74
Trinh | phé théng
g;c gﬂ;‘g cap/Cao ) 55 14.6
VAl | Paj hoc 277 73.3
Sau dai hoc 18 4.8
L& tin 70 200
B4 Phuc vu budng 165 437
pﬁ:fm Phuc vy phong 03 246
Phycvubépva | 4y 108
quav bar

(Nguén: Két qud khdo sdt ciia nhom
tdc gid)
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B. Ddnh gid thang do bdng hé sé tin cdy
Cronbach’s Alpha

Bang 2 cho thiy cdc thang do trén déu c6
hé s6 Cronbach’s Alpha kh4 cao (> 0,6). Tét
ca bién quan sat ctia thang do nay déu c6 hé
) tuong quan bién t6ng 16n hon 0,3. Do do,
chiing déu dugc st dung cho phan tich EFA
tiép theo [47].

C. Phdn tich nhdn t6 khdam phd EFA

Phuong phap EFA dudc st dung cho 46
bién quan sit doc 1ap, ching to6i st dung
phuong phap Principal Component Analysis
v6i phép quay Varimax va diém dung khi
trich cac yéu t6 c6 Eigenvalues 1a 1. Két qua
phan tich EFA cho théy hé s6 KMO = 0,848,
dat yéu cau > 0,5. Két qui nay giai thich
dudc kich thudc mau phu hgp cho phén tich
nhan t va hé s6 Barlett c6 miic y nghia Sig =
0,000 < 0,5 (c6 su tuong quan gitia cac bién).
Két qua nay da khang dinh ring phuong phap
phan tich trén 12 phit hdp. Tong phuong sai
trich 1a 92,404 va hé s tai nhan sd déu 16n
hon 0,5 nén dat yéu cau (Bang 3).

Két qua phan tich nhan t6 bién phu thudc
v6i nim bién quan sat, hé s6 KMO = 0,801
va hé sb Barlett c6 mic y nghia Sig = 0,000
< 0,5, phuong sai trich 92,404% va cac bién
déu c6 hé sb tai nhan t6 16n hon 0,5. Nhu
vdy, nhan t6 su gan két cong viéc gdm nim
bién [47].

D. Kiém dinh tuong quan

Két qua phan tich tuong quan qua ma tran
Pearson cho thay: tit ca cdc bién déu c6 tuong
quan v6i nhau tai miic y nghia 1%. Hau hét
hé sb tuong quan gitta cac bién cao hon 0,2.
Két qua nay thé hién mbi lién hé tuong quan
tuyén tinh gitta cc bién kha chit ché. Hé s6
tuong quan thap nhit 1a 0,237 va cao nhit
12 0,665. Piéu nay cho thiy gid tri phan biét
gitta cac nghién cdu dat dugc [47].

E. Két qud héi quy

Tt Bang 4, két quia ANOVA cho thay gia
tri thong ké F ctia mo hinh = 90,525, v6i miic
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Bang 2: Két qua Cronbach’s Alpha cédc thang do

. Sébign | Hess | Hesb twong
TT Thang do Ki hiéu i Cronbach | quan bién-téng
quan sat s Alpha nhé nhit

1 St hi vong SHV 6 0.836 0,532

2 Kha ning thich tmg STU 6 0.832 0,555

3 St twr tin STT 6 0,832 0.360

4 Tinh than lac quan SLQ 6 0,794 0.597

5 St nhay cam SNC 4 0.803 0,383

6 Tinh hwéng ngoai THN 5 0.675 0,360

7 San sang trai nghiém SST 5 0.839 0.547

8 St dZ chiu SDC 4 0.796 0.594

9 St tan tAm STA 4 0.853 0.483

10 S gan két cong viée SGK 5 0.625 0.460

(Nguén: Tinh todn ciia nhom tdc gid)

¥ nghia 1% (sig = 0,000). Két qua nay cho
thdy mo hinh hdi quy tuyén tinh bdi phu hop
v6i tap dit liéu hay cac bién doc 1ap c6 quan
hé tuyén tinh v6i bién phu thudc va md hinh
c6 thé st dung dugc. Mo hinh c¢6 hé s6 R2
hiéu chinh 1a 0,565 hay 56,5% miic dd bién
thién su gin két cia nhan vién khach san tai
Thanh ph6é H6 Chi Minh dudc gii thich béi
cac bién doc lap.

Két qua hoi quy ciing cho thiy: 09 bién
c6 y nghia thong ké & mic 1% (Sig. <
0,01), mo hinh 1i thuyét pht hop véi dit lidu
nghién ctu, 09 gia thuyét nghién ctu dudc
chip nhan. Phuong trinh hdi quy chua chuin
héa c6 dang: SGK = 0,629 + 0,353*SHV
+ 0,098*STU +0,306*STT + 0,037*SLQ +
0,116*SNC + 0,185*THN - 0,072*SST +
0,053*SDC + 0,072*STA.

Trong viéc do tim sy vi pham cac gia
dinh hoi quy tuyén tinh, biéu dd phan tin
Scatterplot cho thiy phan du khong thay ddi
theo mot trat ty nao ddi v6i gia tri du dodn,
chiing phan tan ngiu nhién, gia thuyét vé lién
hé tuyén tinh khong bi vi pham. Hé s tuong
quan hang Spearman cda gia tri tuyét ddi
phan du va cic bién doc 1ap: gia tri Sig. clia
cdc hé s6 tuong quan véi do tin cay 95% déu
16n hon 0,05, két qua nay cho thiy phuong
sai clia sai s6 khong thay d6i, gia dinh khong
bi vi pham. Biéu d6 Histogram cho thiy phan
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du c6 phan phéi chuin véi gia tri trung binh
rit nho, gin bang 0 (Mean = -8,75E-15) va do
léch chudn ctia n6 gin bang 1 (SD = 0,995),
dd thi P-P plot biéu dién cdc diém quan sit
thuc t& tap trung kha st dudng chéo nhiing
gia tri ki vong, c6 nghia 1a dif liéu phan du c6
phan phéi chudn. Hé s6 1 < Durbin —Watson
= 1,955 < 3 va hé sb phong dai phuong sai
VIF < 10 cho thiy céc bién doc 1ap khong c6
hién tugng tu tuong quan hé, da cong tuyén.
Do d6, chiing ta c6 thé két luan rang mo hinh
khong vi pham cic gid dinh hoi quy tuyén
tinh [47].

F. Thdo ludn két qud

Két qua phan tich cho thiy cic nhan td
thudc vén tim li: su tu tin (B3 = 0,305), su
hi vong, khd ning thich @ng va tinh than
lac quan déu c6 tdc dong clung chiéu dén su
gan két trong cong viéc clia ngudi lao dong.
Trong khi d6, cac yéu td thudc tinh cich ca
nhan: tinh hudéng ngoai, su nhay cam, su tan
tam, su dé chiu déu cé su tidc dong thuin
chidu véi sy gan két, riéng yéu td sin sang
trdi nghiém c6 anh hudng ngugc chiéu dén
su gan két.

Két qua nghién cifu gan nhu dong nhét véi
két qua ctia cdc nghién ciu trudc, von tam 1i
va/hoic tinh cdch c4 nhan c6 anh hudng dén
su gan két ctia nhan vién [4]-[6], [10], [12],
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Béang 3: Két qua phan tich nhan t6 EFA — bién doc lap
Nhin té
SHV STU STT SLQ SHC THN SST sSDC STA

0.786

Ki hiéu

Néu 1dm vao tinh thé kho khan, t61 cé thé
nghi ra nhiéu cdch dé thodt khoi nd

Vao thin diém hién tai, t61 dang hang hai theo
dubi cac mue tiéu cha minh

Moi vin dé déu cd cach giai quyét 0,718
T6i cé thé nghi dén nhiéu cach dé dat duoc
cac muc tiéu hién tai coa minh

Tai thai diém nay, td1 dang dat duoc nhitng
muc ti€éu ma minh 33 &3t cho ban thin minh
Ngay bay gid, téi théay ban thin minh nhw 13
khd thanh cbng trong cong viée

Khi t61 c6 mot sir Lhﬁj bai hay kho khén trong
cdng viée, tdi cé thé nhanh chéng vwot qua 0.652
dé tiép tuc ¢ gang

Téi1 thnrémg quan 1i mi ro trong qud trinh lam
Viec

Té1 thdng tr an Ui ban thin minh 0.746
Té1 thich thu khi gép céac sir vide bat nge 0,739
Té1 co thé kiém che s néng gidn dé lam viée 0.731

0.719

0.712

0.690

0.670

0.780

tiép véi ngudi i tao 1a cam gidc 46

Tbi cam thy t8i c6 thé x@ li nhiéu viéc cling
mét lic trong bt ké tinh hudng nio

Téi cam thay tir tin khi phan tich mdt van d&
va tim ra gai phap

Téi thich t giai quyét cdc ric réi 0.825
Tb1 1am viée véi sie tiy tin cao 0,804

0.656

0.894

Tinh hudng cang thir thich t5i cing cam thiy
thi vi
Té1 lam viée dung hen va cb ké hoach 0818
T6i cam thiy ty tin khi cé thé dat dwoc céc
muc tiéu
Té1 mong doi nhitng diéu thl vi trong cong
viéc hon la kho khan
Téi lac quan vé nhiing gi s& xiy ra véi toi
trong twong lai
Té1 mong mot viée dién ra thudn loi cho viée
dat duroc muc tiéu
T6i co thé dat trang thai the giin dé dang 0,737
Néu cé cam gide bat an khi thue hién céng

PR C . . . 0.696
viéc, toi s& dimng lai va lam no trong lac khac

0.841

0.603

0.772

0,748

0,742

Khi khong ché._c ch_éh vé didu gi, to1 thuong i
vong nhitng d_ié'u tot dep s€ dén
Thoai mai_ kifm soat stress dé dang 0.820

0.618

Hay lo lang, cang thing 0.803
Gift duege thai ¢6 binh tinh trong hodn canh
khé khén

Cam xic 6n dinh, it budn phién 0.682
Hay not 0.843
Hoat bat 0.841
Rat nhiét tinh 0.790
Co tinh chuan xac, quyet doan 0,732
Hoa dong. than thién 0.658
Thirdmg c6 nhitng ¥ twong mdi 0,782
Hiéu ki v&i nhitng diéu méi la 0771
Muu tri va suy nghi sdu sic 0,716
Cé tri tudmg trong phong phia 0,641
Co 6c sdng tao 0,593

0.705

Hay ginp d&. chia s& vdéi mol ngudi 0,802
De tha thi¥ 0.790
Chu dao. 4n can 0,789
Thich hop tac vé1 ngwon khac 0,690
Can thin trong cong viéc 0.829

(6 gang dén cung dé dat dwoc muc dich céng 0,744
viée
Lam moi ti¥ hiéu qua nhat 0.630
Lap ké hoach va tudn thi ding ké hoach 0,641
Eigenvalues 7.195 6.105 5,315 4919 3.108 3.196 2,109 1,549 1.005
Phuong sai trich 22973 20937 | 17.646 | 15997 | 12,541 9452 6.347 4.390 2.118

(Nguon: Xt li tiv dit liéu khdo sdt cia nhom tdc gid)
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Bang 4: Két qua hdi quy

Hé sé chwa Hg ia . Pa cong
B I chuin | Mikc :

Mo chuin héa . . tuyén
hinh | hea | ¥

B Sai go Beta nghia Dul.lg VIF

chuin sai

asla;)g 0,629 | 0,183 0.001
SHV [0353) 0,043 | 0228 | 0,010 | 0,750 [ 1,333
STU |[0,098) 0,043 | 0,047 | 0,005 | 0,813 [ 1,230
STT |[0306) 0,037 | 0,305 | 0,000 | 0,621 [ 1611
SLQ [ 0,037) 0,033 ] 0,022 | 0.001 | 0,749 [ 1,335
SNC |0,116) 0,036 | 0.171 | 0.000 | 0,689 [ 1,450
THN | 0,185 | 0,047 | 0.176 | 0,000 | 0,613 | 1,520
SS8T 0 6?2 0,057 | -0.064 | 0,001 | 0.721 | 1.373
5DC 0;053 0,033 | 0,042 | 0,000 | 0,791 | 1,354
STA | 0,072) 0,046 | 0,069 | 0.003 | 0,632 [ 1,502
R? hiéu chinh: 0.565
Thong ké Durbin-Watson: 1,955
Thong ké F (ANOVA): F=90325
Mikc ¥ nghia (Sig. cia ANOVA): 0,000

(Nguon: Tong hop tir két qud phdn tich

dit liéu)

[17], [18], [32], [34], [42], [48]-[50]. Riéng
yéu t6 sin sang trdi nghiém va 4nh hudng
Vugt trdi cua su tu tin c6 tac dong ngudc
chiéu 1a su khic biét dang luu y trong két
qua cua nghién cdu nay.

That vay, nghién ctiu dugc thuc hién véi
ddi tuong khao sit 1a nhan vién cac khéach
san tif ba sao trd 1én tai Thanh phé H6 Chi
Minh, nhén vién tif cidc bd phan: 1€ tin, phuc
vu budng, phuc vu ban, phuc vu bép va
quay bar [44], da s6 nhan vién da dugc dao
tao Tiéu chudn Ki ning nghé Du lich Viét
Nam (Vietnam Tourism Occupational Skills
Standards — VTOS) theo tung budc cong viéc
trong khach san, nha hang [51]. Vay nén,
nhiing ddi mdi khac thudng, ngoai quy trinh
phuc vu da dudc dao luyén, thuong khong
tao nén sy hiing thu, ciing nhu c6 thé giy
tam li bit an trong nhan vién. Pay chinh la
nguyén nhan tao nén sy khac biét I6n trong
cac nhan vién khach san.

Tuong tu nhu vy, su tu tin (B3 = 0,305)
c6 tac dong 16n nhét va vudt trdi, so véi cic
yéu td khac, dén su gan két trong cong viéc
clia ngudi lao dong. Khi dudc huin luyén
va thyc hanh day dd VTOS, ciing nhu trai
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nghiém thuc té tiing budc trong tling quy
trinh cong viéc, quen vGi cong viéc phuc
vu & mdi khau lam viéc, nhan vién khich
san sé c6 do tu tin ting dan theo thdi gian,
ho cam thiy cong viéc 12 hoan toan phu hop,
nén do gfln két sé& ting cao theo su tu tin.
Ngudc lai, rat d& thiy, sd nhan vién méi vao
nghé, dic biét tai cdc khach san ba sao trd
1én, nhu trong nghién ctiu nay, thudng thiéu
tu tin khi thuc hién dich vu, 13 rat dé dan dén
do gan két chua cao.

IV. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
A. Két ludn

Két quaz md hinh hdi quy tuyén tinh boi
cho thiy chin bién doc 1ap déu anh hudéng 1én
bién phu thudc theo thi tu, tAm quan trong
cta cac nhan td thudéc von tim li nhu sau:
(1) su tu tin (B3 = 0,305), (2) su hi vong
(61 = 0,228), (3) kha nang thich ung (f; =
0,047) va (4) tinh than lac quan (34 = 0,022).
Tht ca cac bién déu c6 tic dong cung chiéu
dén su gan két trong cong viéc clia ngudi lao
dong. Dbi véi cac yéu td thudc tinh céach cd
nhan, thi ty tim quan trong cta cic yéu tb
dén su gan két cia nhan vién khach san nhu
sau: (5) tinh huéng ngoai (5 = 0,176), (6) su
nhay cam (35 = 0,171), (7) su tan tam (Gy =
0,069), (8) su dé chiu (S5 = 0,042) va (9) san
sang trai nghiém (5; = -0,064). Dua trén két
qua nay, ching ta c6 thé thiy dudc rang céc
yéu td vé tinh hudng ngoai, su nhay cam, su
tan tam, su dé chiu déu c6 su tac dong thuin
chiéu v6i su gan két. Riéng yéu td sin sang
trai nghiém c6 anh hudéng ngudc chiéu dén
su gan két.

Nghién ctiu nay thuc hién viéc phan tich
cic yéu td thudc von tdm i va tinh cach cd
nhéan anh hudng dén su gan két ctia nhan vién
khach san tai Viét Nam. Két qua cho thiy
cic yéu t6 thudc von tdm 1i nhu su hi vong,
kha niing thich dng, su tu tin, tinh than lac
quan déu tic dong cung chidu dén su gin
két trong cong viéc clia ngudi lao dong. Phat
hién nay phit hop véi cic két qua nghién ciiu
tru6c day cua Avey et al. [10], Luthans and
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Youssef [15], Luthans et al. [34], Nguyen &
Nguyen [13], Stajkovic [14] vé hiéu suét 1am
viéc ciing nhu su gan két clia ngudi lao dong
ddi véi cong viéc ciia ho. Tiép theo d6, yéu tb
kha niing thich ting cao sé gitp nhan vién gin
két hon véi cong viée clia minh. Két qua nay
ling hd quan di€m nghién ctiu ciia Luthans
and Youssef [15]. Trong mot vai nghién cdu
vé su tdc dong clia cdc nhan td vbén tam i,
yéu td sy tu tin va tinh than lac quan ciling
gdy anh hudng khong nhé dén hanh vi ctia
ngudi lao dong theo huéng thuan chiéu [12],
[36]. Bén canh yéu t6 vé von tam li, tinh cach
c4 nhan ciing gy ra nhiing su tic dong dén
hanh vi gin két clia ngudi lao dong. Cu thé,
cdc yéu t6 vé su nhay cam, tinh huéng ngoai,
su dé chiu va su tan tim c6 tdc dong clung
chiéu dén su gan két ctia nhan vién khach san.
Két qua nay 1a hoan toan phu hop véi nghién
ctiu cua Barrick and Mount [48]. Trong khi
d6, ngudc lai, nhiing ngudi c6 diém sd cao
vé mit san sang trai nghiém lai c6 su gan két
thap.

B. Ham y qudn tri

Tur két qua nghién citu, cdc nha quan li
khéch san can c6 nhiing luu y can thiét trong
van dé tuyén dung. Cic nha quan li cin c6
cdc bai trac nghiém vé tinh cich c4 nhan,
dic diém co ban vé von tam li d€ biét dudc
tinh cach c¢d ban cua cac ung vién, nham
c6 nhiing giai phap gitp ho phat trién tinh
cach phu hgp véi dac thu cua cong viéc trong
nganh khach san, tif d6, niang cao su gan két
trong cong viéc [52], [53]. Thém vao d6, dbi
v6i cac nhan vién da va dang lam viéc trong
khéach san, viéc niang cao von tim li nhu su
tu tin, su' lac quan, niém hi vong va kha niing
thich ting s& gép phan ting cudng hon nita su
gan két ctia nhan vién d6i véi cong viéc cla
minh; cic nha quan 1i khach san can thudng
xuyén to chiic nhiing budi sinh hoat tap thé,
nhitng khod hoc ngan han d€ c6 cic giai phap
niang cao ki ning mém, kha ning lam viéc
nhém, tinh than tip thé, trau doi kién thiic
chuyén moén dé ngudi lao dong dugc phat
trién toan dién [52]-[54].
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Mot sd nghién cifu ciing cho thiy, thdi gian
lam viéc ciing giy tac dong khong nhd dén
kha nang thich tng cua ngudi lao dong. Do
d6, cac nha quan 1i khach san can cé bién
phap phan cong ca kip hop li, tao su can
bing gitta thdi gian 1am viéc va thoi gian nghi
ngdi, danh cho ca nhan va gia dinh. Bén canh
do6, luong thudng cong bang va cong khai 1a
mot trong nhiing yéu té quan trong nham tao
dong luc cho nhan vién trong viéc cai thién
tinh than lac quan, su hi vong vé nghé dé ho
c6 thé gan két hon véi cong viéc ciia minh
[55].

Ngoai ra, dbi v6i cac yéu td thudc vé dic
tinh c4 nhan, quan 1i khich san can c6 cic
bai trac nghiém vé tinh cach, két hop véi dic
diém vé von tam li d€ biét dugc tinh cach
co ban clia cic ting vién, nhim c6 nhiing
giai phdp gidp ho phat trién tinh cach phu
hgp véi dac thu ctua cong viéc trong linh vuc
khéch san; ning cao su gin két trong cong
viéc. Tuy theo tinh cdch riéng ctia mdi cd
nhén, yéu cau cong viéc trong bd phan, ngudi
quan li s€ dua ra cac nhiém vu phu hgp va
dinh huéng phat trién nghé nghiép nhiam tao
hiing khdi, phat huy tinh than lam viéc va
su gan két cao nhit [56]. Ciing tir két qua
nghién cifu, cidc nha quan li khich san cin
luu tAm nhiéu dén nhan vién c6 nét tinh cach
san sang trai nghiém dé ting su gan két clia
nhitng nhan vién nay trong t6 chiic, dic biét
khi khach san dudc nang cip, hay chuyén
ddi hinh thic kinh doanh nhu tit nha hang
dit mon (a la cart) sang nha hang tu chon
(buffet) [57], [58]. Song song véi do, doanh
nghiép can tich cuc td chic cic hoat dong
huéng dén viéc xay dung mot tinh cach cdi
md, than thién, huéng ngoai, dong thdi ting
sU tu tin, tinh than lac quan dé ho c6 thé gin
két nhiéu hon véi cong viéc ciia minh [27],
[59].

C. Han ché va huéng nghién citu tiép theo
Du da dat dugc két qua, nghién cifu van

con mdt so han che: (1) st dung phuong phap

chon mau thuin tién, phi x4c xuét nén tinh
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dai dién chua cao; (2) chi dé cap dén cac yéu
td thudc vén tam li va tinh cach c4 nhan dén
su gan két, chua quan tim dén cac nhan t6
khac; (3) chi khao sat nhan vién khach san
tu ba sao tr§ 1én. D6 ciing chinh 1a nhiing
g0oi md cho cédc nghién ciu tiép theo.

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

(8]

(9]

(10]

(1]

(12]

[13]
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